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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวต่างชาติในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวต่างชาติในการบริโภค
อาหารแผงลอยริมทางในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ รวมถึงปัญหาและข้อเสนอแนะของนักท่องเท่ียว
ต่างชาติในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 385 ราย จากผลการศึกษา สามารถสรุปผล อภิปรายผล ขอ้คน้พบ 
รวมถึงขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  

จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี ยุโรป เป็นเพศหญิง 
อายุ 21 – 30 ปี สถานภาพ สมรส รายได้เฉล่ียต่อเดือน 2,001 – 2,500 USD จ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่ (รวมคร้ังน้ี)  คือ คร้ังแรก จ านวนวนัในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่คร้ังน้ี  คือ     
1 - 3 วนั วตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางมาท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ คือ ท่องเท่ียว/พกัผอ่น  
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ บริโภคอาหารหลกัท่ีซ้ือจากแผงลอย
จ าหน่ายอาหาร คือ ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/ขนมจีน ประเภท ของหวาน เคร่ืองด่ืม และผลไม ้ท่ีซ้ือจากแผง
ลอยจ าหน่ายอาหาร คือ เคร่ืองด่ืมประเภท Soft drink เช่น ชา กาแฟ น ้ าผลไม ้น ้ าเตา้หู้ เป็นตน้ วิธีการ
จดัการการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี คือ เดินทางมาเอง วตัถุประสงค์หลกัท่ีเลือก
บริโภคอาหารจากแผงลอย คือ รสชาติอร่อย  วิธีการทราบข้อมูลของแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ 
ตนเอง บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารมากท่ีสุด 
คือ  ตนเอง จ านวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ มากกวา่ 4 คร้ังต่อสัปดาห์ 
ช่วงเวลา/ม้ืออาหาร ท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอย  คือ อาหารเย็น วิธีการสั่งอาหารจากแผงลอยจ าหน่าย
อาหาร คือ สั่งเองตามใจชอบ พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร คือ รับประทานท่ีแผงลอย ค่าใช้จ่ายโดย
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เฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอย คือ 100 - 200 บาท จ านวนผูร่้วมรับประทานอาหารเม่ือรับอาหาร
ท่ีแผงลอย คือ 1 - 2 คน เวลาโดยเฉล่ียในการนัง่รับประทานท่ีแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ 10 - 30 นาที  
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติในการบริโภค
อาหารแผงลอยริมทางในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวต่างชาติในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่  ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  ปัจจยัดา้น
ราคา  ปัจจยัดา้นบุคลากร  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ
ท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  และปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัโดยรวมอยู่ในระดบั 
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ รสชาติของ
อาหาร รองลงมาคือ ความสะอาดของอาหาร  และ ความสดใหม่ของอาหารและวตัถุดิบท่ีน ามาใช้
ประกอบอาหาร ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัโดยรวมอยู่ในระดบั มาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.64) โดยปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียของระดับท่ีมีผลสูงสุด 3 ล าดับแรก คือราคาอาหารท่ี
เหมาะสมกบัคุณภาพ  รองลงมาคือ ราคาอาหารท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ  และ การมีป้ายราคาอาหาร/
เคร่ืองด่ืมท่ีชดัเจน ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับท่ีมีผลต่อปัจจยัโดย
รวมอยูใ่นระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ
ท าเลท่ีตั้งของร้าน อยูใ่นยา่นท่ีจ าหน่ายอาหารและมีแผงลอยจ าหน่ายอาหารหลายๆ ร้าน  รองลงมาคือ 
ความเพียงพอของโตะ๊ของทางร้าน และ สถานท่ีมีความปลอดภยัตามล าดบั 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัโดยรวมอยู่
ในระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.70) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ
การท าป้ายร้านคา้เพื่อชกัชวนให้ลูกคา้มาใช้บริการ  รองลงมาคือ การตกแต่งแผงลอยจ าหน่ายอาหาร
เพื่อชักชวนให้ลูกค้ามาใช้บริการ และ มีการให้บริการน ้ าด่ืมฟรี (Free Drink) ควบคู่กับม้ืออาหาร 
ตามล าดบั 
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ปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัโดยรวมอยู่ในระดับ 
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือผูป้ระกอบการ/
พนักงาน มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ี ดีมีความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเอง  รองลงมาคือ 
ผูป้ระกอบการ/พนักงาน ดูแลเอาใจใส่ท่านเป็นอย่างดีมีความกระตือรือร้น  และ ผูป้ระกอบการ/
พนกังานแต่งกายสะอาดเรียบร้อยตามล าดบั 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับท่ีมีผลต่อปัจจยัโดย
รวมอยูใ่นระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.70) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือมี
ขั้นตอนการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ รองลงมาคือ การแสดงวิธี ปรุง/ประกอบ
อาหาร โดยผูป้ระกอบการ/พนกังาน และ การไดรั้บอาหารอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมี
ผลต่อปัจจยัโดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.82) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผล
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือความสะอาดของแผงลอยจ าหน่ายอาหาร อุปกรณ์ โต๊ะ ความสะอาดของพื้น 
และท่ีนั่งในบริเวณแผงลอยจ าหน่ายอาหาร รองลงมาคือ มีสัญลกัษณ์ท่ีรับประกนัความสะอาด ได้
มาตรฐานความปลอดภยั เช่น Clean Food Good Taste เป็นต้น และ การน าเสนอเมนูอาหารมีความ
สวยงาม เขา้ใจง่าย เช่น มีรูปภาพประกอบ เป็นตน้ ตามล าดบั 

 
ส่วนที่ 4 ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทาง
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ ท่ีพบมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก คือ ผูป้ระกอบการ/พนักงานไม่
เขา้ใจภาษาองักฤษ รองลงมาคือ บรรยากาศของแผงลอยให้ความรู้สึกท่ีไม่ปลอดภยัทานแลว้มีผลเสีย
ต่อสุขภาพ/ทอ้งเสีย และ จ านวนโตะ๊และท่ีนัง่ไม่เพียงพอ ตามล าดบั 

 
ส่วนที ่5 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อนักท่องเทีย่วต่างชาติในการบริโภคอาหารแผง
ลอยริมทางในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามภูมิล าเนา และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 

ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติในการบริโภค
อาหารแผงลอยริมทางในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามภูมิล าเนา 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติใน
การบริโภคอาหารแผงลอยริมทางในอ าเภอเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามภูมิล าเนา ส าหรับผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวีป อเมริกา สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลไดด้งัต่อไปน้ี 
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คือปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73)ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68)ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผล
อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65)ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.61)ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58)ปัจจยัดา้น
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.82)
และ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.70) 
ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวีป ยุโรปสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย
ระดบัท่ีมีผลได้ดงัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.78)ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66)ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66)ปัจจยัดา้นบุคลากร  มี
ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.61)ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.82)และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.68) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวีป เอเชียสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย
ระดบัท่ีมีผลได้ดงัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.72)ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69)ปัจจยัดา้น
ราคา  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69)ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผล
อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57)ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.34)ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผล
อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.88)และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.73) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป ออสเตรเลียสามารถเรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลได้ดงัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) ปัจจยัด้านบุคลากร  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75)
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62)ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55)ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผล
อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.74)และ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ีย
ระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.64) ตามล าดบั 
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ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวีป อเมริกา  ให้ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ รสชาติของอาหาร รองลงมาคือ ความสะอาดของอาหาร และ ความสดใหม่ของอาหารและ
วตัถุดิบท่ีน ามาใชป้ระกอบอาหาร ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวีป ยุโรป ให้ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความสะอาด
ของอาหาร รองลงมาคือ รสชาติของอาหาร และ  ความสดใหม่ของอาหารและวตัถุดิบท่ีน ามาใช้
ประกอบอาหาร ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวีป เอเชียให้ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.72) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ รสชาติของ
อาหาร รองลงมาคือ ความสดใหม่ของอาหารและวตัถุดิบท่ีน ามาใชป้ระกอบอาหาร และความสะอาด
ของอาหาร (ค่าเฉล่ีย 4.14) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป ออสเตรเลียให้ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความ
สะอาดของอาหาร รองลงมาคือ ความสดใหม่ของอาหารและวตัถุดิบท่ีน ามาใช้ประกอบอาหาร และ  
รสชาติของอาหาร ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวีป อเมริกา ให ้ปัจจยัดา้นราคา มี
ผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
ราคาอาหารท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ รองลงมาคือ ราคาอาหารท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ และการมีป้ายราคา
อาหาร/เคร่ืองด่ืมท่ีชดัเจน ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวีป ยุโรปให้ ปัจจยัดา้นราคา มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) โดยปัจจัยย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ ราคาอาหารท่ี
เหมาะสมกับคุณภาพ รองลงมาคือ ราคาอาหารท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ และการมีป้ายราคาอาหาร/
เคร่ืองด่ืมท่ีชดัเจน ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวีป เอเชียให้ ปัจจยัดา้นราคา มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69) โดยปัจจัยย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ ราคาอาหารท่ี
เหมาะสมกับคุณภาพ รองลงมาคือ ราคาอาหารท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ และการมีป้ายราคาอาหาร/
เคร่ืองด่ืมท่ีชดัเจน ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวีป ออสเตรเลียให้ ปัจจยัดา้นราคา มีผลมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ ราคา
อาหารท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ รองลงมาคือ ราคาอาหารท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ และ  การมีป้ายราคา
อาหาร/เคร่ืองด่ืมท่ีชดัเจน ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป อเมริกา 
ให้ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ ท าเลท่ีตั้งของร้าน อยู่ในย่านท่ีจ าหน่ายอาหารและมีแผงลอย
จ าหน่ายอาหารหลายๆ ร้าน รองลงมาคือ ความเพียงพอของโต๊ะของทางร้าน และ  สถานท่ีมีความ
ปลอดภยั ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวีป ยโุรปให้ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มี
ผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
ความเพียงพอของโต๊ะของทางร้าน รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้งของร้าน อยู่ในยา่นท่ีจ าหน่ายอาหารและมี
แผงลอยจ าหน่ายอาหารหลายๆ ร้าน และสถานท่ีมีความปลอดภยั ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวีป เอเชียให้ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มี
ผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.34) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ได้แก่ ท าเลท่ีตั้ งของร้าน อยู่ในย่านท่ีจ าหน่ายอาหารและมีแผงลอยจ าหน่ายอาหารหลายๆ ร้าน 
รองลงมาคือ สถานท่ีมีความปลอดภยั และ ความเพียงพอของโตะ๊ของทางร้าน ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป ออสเตรเลียให้ ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกได้แก่ ท าเลท่ีตั้งของร้าน อยู่ในย่านท่ีจ าหน่ายอาหารและมีแผงลอยจ าหน่ายอาหารหลายๆ ร้าน 
รองลงมาคือ ความเพียงพอของโตะ๊ของทางร้าน และ  สถานท่ีมีความปลอดภยั ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวีป อเมริกา ให ้
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.70) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การท าป้ายร้านคา้เพื่อชกัชวนให้ลูกคา้มาใชบ้ริการ รองลงมาคือ  
การตกแต่งแผงลอยจ าหน่ายอาหารเพื่อชักชวนให้ลูกคา้มาใช้บริการ และ  มีการให้บริการน ้ าด่ืมฟรี 
(Free Drink) ควบคู่กบัม้ืออาหาร ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป ยุโรปให้ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มี
ผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.68) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ได้แก่ การท าป้ายร้านคา้เพื่อชกัชวนให้ลูกคา้มาใช้บริการ รองลงมาคือ การตกแต่งแผงลอยจ าหน่าย
อาหารเพื่อชักชวนให้ลูกค้ามาใช้บริการ และ มีการให้บ ริการน ้ าด่ืมฟรี (Free Drink) ควบคู่กับม้ือ
อาหาร ตามล าดบั 



 

122 

 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป เอเชียให้ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มี
ผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.73) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ได้แก่ การท าป้ายร้านคา้เพื่อชกัชวนให้ลูกคา้มาใช้บริการ รองลงมาคือ การตกแต่งแผงลอยจ าหน่าย
อาหารเพื่อชักชวนให้ลูกค้ามาใช้บริการ และ  มีการให้บริการน ้ าด่ืมฟรี (Free Drink) ควบคู่กับม้ือ
อาหาร ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป ออสเตรเลียให้ ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด  มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.74) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ การท าป้ายร้านคา้เพื่อชกัชวนใหลู้กคา้มาใชบ้ริการ รองลงมาคือ มีการใหบ้ริการน ้าด่ืม
ฟรี (Free Drink) ควบคู่กบัม้ืออาหาร และ  การตกแต่งแผงลอยจ าหน่ายอาหารเพื่อชกัชวนให้ลูกคา้มา
ใชบ้ริการ ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป อเมริกา ให้ ปัจจยัดา้น
บุคลากร  มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ/พนกังาน มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีมีความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส มีความเป็นกนัเอง 
รองลงมาคือ ผู ้ประกอบการ/พนักงาน ดูแลเอาใจใส่ท่านเป็นอย่างดีมีความกระตือรือร้น และ  
ผูป้ระกอบการ/พนกังานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวีป ยุโรปให้ ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีผลมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ/
พนักงาน มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ี ดีมีความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเอง รองลงมาคือ  
ผูป้ระกอบการ/พนักงาน ดูแลเอาใจใส่ท่านเป็นอย่างดีมีความกระตือรือร้น และ  ผูป้ระกอบการ/
พนกังานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวีป เอเชียให้ ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีผลมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ/
พนักงาน มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ี ดีมีความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเอง รองลงมาคือ  
ผูป้ระกอบการ/พนักงาน ดูแลเอาใจใส่ท่านเป็นอย่างดีมีความกระตือรือร้น และ  ผูป้ระกอบการ/
พนกังานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป ออสเตรเลียให้ ปัจจยัด้านบุคลากร  มีผลมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ 
ผูป้ระกอบการ/พนกังาน มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีมีความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส มีความเป็นกนัเอง รองลงมา
คือ  ผูป้ระกอบการ/พนกังาน ดูแลเอาใจใส่ท่านเป็นอยา่งดีมีความกระตือรือร้น และ  ผูป้ระกอบการ/
พนกังานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย ตามล าดบั 
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ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวีป อเมริกา ให ้
ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีขั้นตอนการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ รองลงมา
คือ  การแสดงวิธี ปรุง/ประกอบอาหาร โดยผูป้ระกอบการ/พนักงาน และ  การได้รับอาหารอย่าง
รวดเร็วและถูกตอ้ง ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวีป ยโุรปให้ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มี
ผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มี
ขั้นตอนการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ รองลงมาคือ การแสดงวิธี ปรุง/ประกอบ
อาหาร โดยผูป้ระกอบการ/พนกังาน และ  การไดรั้บอาหารอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวีป เอเชียให้ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มี
ผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มี
ขั้นตอนการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ รองลงมาคือ การแสดงวิธี ปรุง/ประกอบ
อาหาร โดยผูป้ระกอบการ/พนกังาน และ การไดรั้บอาหารอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป ออสเตรเลียให้ ปัจจยัด้านกระบวนการ
ให้บริการ  มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ มีขั้นตอนการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ รองลงมาคือ การไดรั้บอาหาร
อย่างรวดเร็วและถูกต้อง และ  การแสดงวิธี ปรุง/ประกอบอาหาร โดยผูป้ระกอบการ/พนักงาน 
ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนา
อยูท่ี่ทวีป อเมริกา ให้ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.82) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความสะอาดของแผง
ลอยจ าหน่ายอาหาร อุปกรณ์ โต๊ะ ความสะอาดของพื้น และท่ีนั่งในบริเวณแผงลอยจ าหน่ายอาหาร 
รองลงมาคือ  มีสัญลกัษณ์ท่ีรับประกนัความสะอาด ไดม้าตรฐานความปลอดภยั เช่น Clean Food Good 
Taste เป็นตน้ และ การน าเสนอเมนูอาหารมีความสวยงาม เขา้ใจง่าย เช่น มีรูปภาพประกอบ เป็นตน้ 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป ยุโรปให้ ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.82) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความสะอาดของแผงลอยจ าหน่ายอาหาร อุปกรณ์ โต๊ะ ความสะอาดของพื้น 
และท่ีนั่งในบริเวณแผงลอยจ าหน่ายอาหาร รองลงมาคือ มีสัญลกัษณ์ท่ีรับประกนัความสะอาด ได้
มาตรฐานความปลอดภยั เช่น Clean Food Good Taste เป็นตน้ และ  การน าเสนอเมนูอาหารมีความ
สวยงาม เขา้ใจง่าย เช่น มีรูปภาพประกอบ เป็นตน้ ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป เอเชียให้ ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.88) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความสะอาดของแผงลอยจ าหน่ายอาหาร อุปกรณ์ โต๊ะ ความสะอาดของพื้น 
และท่ีนัง่ในบริเวณแผงลอยจ าหน่ายอาหาร รองลงมาคือ การน าเสนอเมนูอาหารมีความสวยงาม เขา้ใจ
ง่าย เช่น มีรูปภาพประกอบ เป็นตน้ และ  มีสัญลกัษณ์ท่ีรับประกนัความสะอาด ได้มาตรฐานความ
ปลอดภยั เช่น Clean Food Good Taste เป็นตน้ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป ออสเตรเลียให้ ปัจจัยด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.64) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความสะอาดของแผงลอยจ าหน่ายอาหาร อุปกรณ์ โตะ๊ ความสะอาด
ของพื้น และท่ีนัง่ในบริเวณแผงลอยจ าหน่ายอาหาร รองลงมาคือ มีสัญลกัษณ์ท่ีรับประกนัความสะอาด 
ไดม้าตรฐานความปลอดภยั เช่น Clean Food Good Taste เป็นตน้ และ  การน าเสนอเมนูอาหารมีความ
สวยงาม เขา้ใจง่าย เช่น มีรูปภาพประกอบ เป็นตน้ ตามล าดบั 
 

ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติในการบริโภค
อาหารแผงลอยริมทางในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติใน
การบริโภคอาหารแผงลอยริมทางในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน ส าหรับ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 1,500 USDสามารถเรียงตามล าดับ
ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.87) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69) ปัจจยัดา้นบุคลากร  มี
ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียระดบั
ท่ีมีผลอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38) ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียระดบั
ท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.79) และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมี
ผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.74) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายได้เฉล่ียต่อเดือน1,501 – 2,000 USDสามารถเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.74) ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมี
ผลอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ีย
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ระดับท่ีมีผลอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.81) และ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ีย
ระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.71) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายได้เฉล่ียต่อเดือน2,001 – 2,500 USDสามารถเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมี
ผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.72) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) ปัจจยั
ดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ี
มีผลอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ีย
ระดับท่ีมีผลอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.82) และ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ีย
ระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.67) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 2,501 USD ข้ึนไปสามารถ
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  มีค่าเฉล่ียระดบั
ท่ีมีผลอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.79) ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.74) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) 
ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ีย
ระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.92) และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มี
ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง(ค่าเฉล่ีย 2.66) ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์   
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 1,500 USD ให้ ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ์ มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ รสชาติของอาหาร รองลงมาคือ ความสะอาดของอาหาร และ  ความสดใหม่ของอาหารและ
วตัถุดิบท่ีน ามาใชป้ระกอบอาหาร ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1,501 – 2,000 USD ให ้ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
รสชาติของอาหาร รองลงมาคือ ความสะอาดของอาหารและ  ความสดใหม่ของอาหารและวตัถุดิบท่ี
น ามาใชป้ระกอบอาหาร ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2,001 – 2,500 USDให้ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.72) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
รสชาติของอาหาร รองลงมาคือ ความสดใหม่ของอาหารและวตัถุดิบท่ีน ามาใช้ประกอบอาหาร และ  
ความสะอาดของอาหาร ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 2,501 USD ข้ึนไปให้ ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ รสชาติของอาหาร รองลงมาคือ ความสะอาดของอาหาร และ  ความสดใหม่ของอาหารและ
วตัถุดิบท่ีน ามาใชป้ระกอบอาหาร ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 1,500 
USDให้ ปัจจยัดา้นราคา มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.87) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาอาหารท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ รองลงมาคือ ราคาอาหารท่ีเหมาะสมกบั
ปริมาณ และ  การมีป้ายราคาอาหาร/เคร่ืองด่ืมท่ีชดัเจน ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1,501 – 2,000 USDให้ ปัจจยัดา้นราคา มีผล
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคา
อาหารท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ รองลงมาคือ  ราคาอาหารท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ และ  การมีป้ายราคา
อาหาร/เคร่ืองด่ืมท่ีชดัเจน ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2,001 – 2,500 USDให้ ปัจจยัดา้นราคา มีผล
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคา
อาหารท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ รองลงมาคือ  ราคาอาหารท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ และ  การมีป้ายราคา
อาหาร/เคร่ืองด่ืมท่ีชดัเจน ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 2,501 USD ข้ึนไปให้ ปัจจยัด้าน
ราคา มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ ราคาอาหารท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ รองลงมาคือ การมีป้ายราคาอาหาร/เคร่ืองด่ืมท่ีชดัเจน 
และ  ราคาอาหารท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า
หรือเท่ากับ 1,500 USDให้ ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.38) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ท าเลท่ีตั้งของร้าน อยูใ่นยา่นท่ี
จ าหน่ายอาหารและมีแผงลอยจ าหน่ายอาหารหลายๆ ร้าน รองลงมาคือ ความเพียงพอของโต๊ะของทาง
ร้าน และ  สถานท่ีมีความปลอดภยั ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 1,501 – 2,000 USDให้ ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ท าเลท่ีตั้งของร้าน อยูใ่นยา่นท่ีจ าหน่ายอาหารและมีแผงลอยจ าหน่ายอาหารหลายๆ 
ร้าน รองลงมาคือ ความเพียงพอของโตะ๊ของทางร้าน และ  สถานท่ีมีความปลอดภยั ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 2,001 – 2,500 USDให้ ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
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3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ท าเลท่ีตั้งของร้าน อยูใ่นยา่นท่ีจ าหน่ายอาหารและมีแผงลอยจ าหน่ายอาหารหลายๆ 
ร้าน รองลงมาคือ ความเพียงพอของโตะ๊ของทางร้าน และ  สถานท่ีมีความปลอดภยั ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 2,501 USD ข้ึนไปให้ ปัจจยัด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ท าเลท่ีตั้งของร้าน อยูใ่นยา่นท่ีจ าหน่ายอาหารและมีแผงลอยจ าหน่ายอาหาร
หลายๆ ร้าน รองลงมาคือ ความเพียงพอของโตะ๊ของทางร้าน และ  สถานท่ีมีความปลอดภยั ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 1,500 USDให้ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
2.74) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การท าป้ายร้านคา้เพื่อชกัชวนใหลู้กคา้มา
ใช้บริการ รองลงมาคือ การตกแต่งแผงลอยจ าหน่ายอาหารเพื่อชกัชวนให้ลูกคา้มาใช้บริการ และ  มี
การใหบ้ริการน ้าด่ืมฟรี (Free Drink) ควบคู่กบัม้ืออาหาร ตามล าดบั 

ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 1,501 – 2,000 USDให้ ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.71) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การท าป้ายร้านคา้เพื่อชกัชวนให้ลูกคา้มาใชบ้ริการ รองลงมาคือ การตกแต่ง
แผงลอยจ าหน่ายอาหารเพื่อชกัชวนให้ลูกคา้มาใช้บริการ และ  มีการให้บริการน ้ าด่ืมฟรี (Free Drink) 
ควบคู่กบัม้ืออาหาร ตามล าดบั 

ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 2,001 – 2,500 USDให้ ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.67) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ การท าป้ายร้านค้าเพื่อชักชวนให้ลูกค้ามาใช้บริการ รองลงมาคือ  มีการ
ให้บริการน ้ าด่ืมฟรี (Free Drink) ควบคู่กับม้ืออาหาร และ  การตกแต่งแผงลอยจ าหน่ายอาหารเพื่อ
ชกัชวนใหลู้กคา้มาใชบ้ริการ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 2,501 USD ข้ึนไปให้ ปัจจยัด้าน
การส่งเสริมการตลาด  มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.66) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การท าป้ายร้านคา้เพื่อชกัชวนให้ลูกคา้มาใชบ้ริการ รองลงมาคือ การ
ตกแต่งแผงลอยจ าหน่ายอาหารเพื่อชกัชวนให้ลูกคา้มาใชบ้ริการ และ  มีการให้บริการน ้ าด่ืมฟรี (Free 
Drink) ควบคู่กบัม้ืออาหาร ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 1,500 
USDให้ ปัจจยัด้านบุคลากร  มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ/พนกังาน มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีมีความสุภาพ ยิม้แยม้
แจ่มใส มีความเป็นกนัเอง รองลงมาคือ ผูป้ระกอบการ/พนกังาน ดูแลเอาใจใส่ท่านเป็นอยา่งดีมีความ
กระตือรือร้น และ  ผูป้ระกอบการ/พนกังานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1,501 – 2,000 USDให้ ปัจจยัดา้นบุคลากร  
มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
ผูป้ระกอบการ/พนกังาน มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีมีความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส มีความเป็นกนัเอง รองลงมา
คือ  ผูป้ระกอบการ/พนกังาน ดูแลเอาใจใส่ท่านเป็นอยา่งดีมีความกระตือรือร้น และ  ผูป้ระกอบการ/
พนกังานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2,001 – 2,500 USDให้ ปัจจยัดา้นบุคลากร  
มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
ผูป้ระกอบการ/พนกังาน มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีมีความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส มีความเป็นกนัเอง รองลงมา
คือ  ผูป้ระกอบการ/พนกังาน ดูแลเอาใจใส่ท่านเป็นอยา่งดีมีความกระตือรือร้น และ  ผูป้ระกอบการ/
พนกังานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 2,501 USD ข้ึนไปให้ ปัจจยัด้าน
บุคลากร  มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ/พนกังาน มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีมีความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส มีความเป็นกนัเอง 
รองลงมาคือ ผู ้ประกอบการ/พนักงาน ดูแลเอาใจใส่ท่านเป็นอย่างดีมีความกระตือรือร้น และ  
ผูป้ระกอบการ/พนกังานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า
หรือเท่ากบั 1,500 USDให้ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.56) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีขั้นตอนการประกอบอาหาร/ปรุงอาหาร
ท่ีถูกสุขลกัษณะ รองลงมาคือ การแสดงวิธี ปรุง/ประกอบอาหาร โดยผูป้ระกอบการ/พนักงาน และ  
การไดรั้บอาหารอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง ตามล าดบั 

ผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ี มีรายได้ เฉ ล่ียต่อเดือน  1,501 – 2,000 USDให้  ปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการ  มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีขั้นตอนการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ รองลงมาคือ การ
แสดงวิธี ปรุง/ประกอบอาหาร โดยผูป้ระกอบการ/พนกังาน และ  การไดรั้บอาหารอย่างรวดเร็วและ
ถูกตอ้ง ตามล าดบั 

ผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ี มีรายได้ เฉ ล่ียต่อเดือน  2,001 – 2,500 USDให้  ปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการ  มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีขั้นตอนการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ รองลงมาคือ การ
แสดงวิธี ปรุง/ประกอบอาหาร โดยผูป้ระกอบการ/พนักงาน และ  วิธีการคิดเงิน และทอนเงินได้
ถูกตอ้ง รวดเร็ว ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 2,501 USD ข้ึนไปให้ ปัจจยัด้าน
กระบวนการให้บริการ  มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.79) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีขั้นตอนการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ รองลงมาคือ การ
ไดรั้บอาหารอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง และ  วธีิการคิดเงิน และทอนเงินไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 1,500 USDให้ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีผลมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.79) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
ความสะอาดของแผงลอยจ าหน่ายอาหาร อุปกรณ์ โต๊ะ ความสะอาดของพื้น และท่ีนัง่ในบริเวณแผง
ลอยจ าหน่ายอาหาร รองลงมาคือ การน าเสนอเมนูอาหารมีความสวยงาม เขา้ใจง่าย เช่น มีรูปภาพ
ประกอบ เป็นตน้ และ  มีสัญลกัษณ์ท่ีรับประกนัความสะอาด ไดม้าตรฐานความปลอดภยั เช่น Clean 
Food Good Taste เป็นตน้ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1,501 – 2,000 USDให้ ปัจจยัดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.81) โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
มีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความสะอาดของแผงลอยจ าหน่ายอาหาร อุปกรณ์ โต๊ะ ความ
สะอาดของพื้น และท่ีนัง่ในบริเวณแผงลอยจ าหน่ายอาหาร รองลงมาคือ มีสัญลกัษณ์ท่ีรับประกนัความ
สะอาด ไดม้าตรฐานความปลอดภยั เช่น Clean Food Good Taste เป็นตน้ และ  การน าเสนอเมนูอาหาร
มีความสวยงาม เขา้ใจง่าย เช่น มีรูปภาพประกอบ เป็นตน้ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2,001 – 2,500 USDให้ ปัจจยัดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.82) โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
มีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความสะอาดของแผงลอยจ าหน่ายอาหาร อุปกรณ์ โต๊ะ ความ
สะอาดของพื้น และท่ีนัง่ในบริเวณแผงลอยจ าหน่ายอาหาร รองลงมาคือ มีสัญลกัษณ์ท่ีรับประกนัความ
สะอาด ได้มาตรฐานความปลอดภัย เช่น Clean Food Good Taste เป็นต้น  และ  การน าเสนอ
เมนูอาหารมีความสวยงาม เขา้ใจง่าย เช่น มีรูปภาพประกอบ เป็นตน้ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 2,501 USD ข้ึนไปให้ ปัจจยัด้าน
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.92) โดย
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความสะอาดของแผงลอยจ าหน่ายอาหาร อุปกรณ์ 
โต๊ะ ความสะอาดของพื้น และท่ีนั่งในบริเวณแผงลอยจ าหน่ายอาหาร รองลงมาคือ มีสัญลักษณ์ท่ี
รับประกันความสะอาด ได้มาตรฐานความปลอดภยั เช่น Clean Food Good Taste เป็นตน้ และการ
น าเสนอเมนูอาหารมีความสวยงาม เขา้ใจง่าย เช่น มีรูปภาพประกอบ เป็นตน้ ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 6 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม 6W’s 1H ของนักท่องเที่ยวต่างชาติผู้บริโภคอาหารแผงลอยริมทาง 
ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่  จ าแนกตาม ภูมิล าเนา เพศ อายุ และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

 
 ข้อมูลเกีย่วกับพฤติกรรม 6W’s 1H ของนักท่องเทีย่วต่างชาติผู้บริโภคอาหารแผงลอยริม

ทาง ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตาม ภูมิล าเนา  
ประเภทอาหารหลักที่ซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร จ าแนกตาม ภูมิล าเนา จากผล

การศึกษาพบว่า ประเภทอาหารหลักท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวีป อเมริกา  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/ขนมจีน รองลงมาคือ อาหารจานเดียว
เช่น ขา้วหมูแดง ขา้วราดกระเพรา ขา้วผดั ขา้วราดแกง เป็นตน้ และ  อาหารไทย เช่น ย  า แกง ตม้จืด ตม้
ย  า ผดั ทอด เป็นตน้ ตามล าดบั 

ประเภทอาหารหลักท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวีป ยุโรป  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/ขนมจีน รองลงมาคือ อาหารจานเดียว
เช่น ขา้วหมูแดง ขา้วราดกระเพรา ขา้วผดั ขา้วราดแกง เป็นตน้ และ  อาหารไทย เช่น ย  า แกง ตม้จืด ตม้
ย  า ผดั ทอด เป็นตน้ ตามล าดบั 

ประเภทอาหารหลักท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวีป เอเชีย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/ขนมจีน รองลงมาคือ อาหารจานเดียว
เช่น ขา้วหมูแดง ขา้วราดกระเพรา ขา้วผดั ขา้วราดแกง เป็นตน้ และ  อาหารไทย เช่น ย  า แกง ตม้จืด ตม้
ย  า ผดั ทอด เป็นตน้ ตามล าดบั 

และ ประเภทอาหารหลกัท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวีป ออสเตรเลีย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/ขนมจีน รองลงมาคือ อาหารจาน
เดียวเช่น ขา้วหมูแดง ขา้วราดกระเพรา ขา้วผดั ขา้วราดแกง เป็นตน้ และ  อาหารไทย เช่น ย  า แกง ตม้
จืด ตม้ย  า ผดั ทอด เป็นตน้ ตามล าดบั 

ประเภท ของหวาน เคร่ืองดื่ม และผลไม้ ที่ซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร และภูมิล าเนา 
จากผลการศึกษาพบวา่ ประเภท ของหวาน เคร่ืองด่ืม และผลไม ้ท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป อเมริกา  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  เคร่ืองด่ืมประเภท Soft drink 
เช่น ชา กาแฟ น ้าผลไม ้น ้ าเตา้หู ้เป็นตน้  รองลงมาคือ ผลไมต่้างๆ เช่น แตงโม มะละกอ สับปะรด เป็น
ตน้ และ  ปาท่องโก๋/ขนมปังสังขยา/โรตี ตามล าดบั 

ประเภท ของหวาน เคร่ืองด่ืม และผลไม ้ท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป ยุโรป  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  เคร่ืองด่ืมประเภท Soft drink เช่น ชา 
กาแฟ น ้าผลไม ้น ้าเตา้หู ้เป็นตน้  รองลงมาคือ ผลไมต่้างๆ เช่น แตงโม มะละกอ สับปะรด เป็นตน้ และ  
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ปาท่องโก๋/ขนมปังสังขยา/โรตี ตามล าดบั 
ประเภท ของหวาน เคร่ืองด่ืม และผลไม ้ท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป เอเชีย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  เคร่ืองด่ืมประเภท Soft drink เช่น ชา 
กาแฟ น ้าผลไม ้น ้าเตา้หู ้เป็นตน้  รองลงมาคือ ผลไมต่้างๆ เช่น แตงโม มะละกอ สับปะรด เป็นตน้ และ  
ปาท่องโก๋/ขนมปังสังขยา/โรตี ตามล าดบั 

และ ประเภท ของหวาน เคร่ืองด่ืม และผลไม้ ท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวปี ออสเตรเลีย  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  เคร่ืองด่ืมประเภท Soft drink เช่น 
ชา กาแฟ น ้ าผลไม ้น ้ าเตา้หู้ เป็นตน้  รองลงมาคือ ผลไมต่้างๆ เช่น แตงโม มะละกอ สับปะรด เป็นตน้ 
และ  ปาท่องโก๋/ขนมปังสังขยา/โรตี ตามล าดบั 

วิธีการจัดการการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ในคร้ังนี้  และภูมิล าเนา จากผล
การศึกษาพบว่า  วิธีการจัดการการเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี  ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวปี อเมริกา  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  เดินทางมาเอง รองลงมาคือ เดินทาง
มากบับริษทัน าเท่ียว และ  เดินทางมากบัหน่วยงาน/มีองคก์รสนบัสนุน ตามล าดบั 

วธีิการจดัการการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี ของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวีป ยุโรป  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  เดินทางมาเอง รองลงมาคือ เดินทางมากบับริษทัน า
เท่ียว และ  เดินทางมากบัหน่วยงาน/มีองคก์รสนบัสนุน ตามล าดบั 

วธีิการจดัการการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี ของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวีป เอเชีย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  เดินทางมาเอง รองลงมาคือ เดินทางมากบับริษทัน า
เท่ียว และ  เดินทางมากบัหน่วยงาน/มีองคก์รสนบัสนุน ตามล าดบั 

และ วิธีการจัดการการเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ีของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป ออสเตรเลีย 3 ล าดบัแรก ได้แก่  เดินทางมาเอง รองลงมาคือ 
เดินทางมากบับริษทัน าเท่ียว และ  เดินทางมากบัหน่วยงาน/มีองคก์รสนบัสนุน ตามล าดบั 

วตัถุประสงค์หลักทีเ่ลอืกบริโภคอาหารจากแผงลอย และภูมิล าเนา จากผลการศึกษาพบวา่  
วตัถุประสงค์หลกัท่ีเลือกบริโภคอาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป 
อเมริกา  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่   รสชาติอร่อย รองลงมาคือ ไดรั้บประทานอาหารท่ีปรุงเสร็จใหม่ๆ ร้อยละ 
และ  ราคาถูก ตามล าดบั 

วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเลือกบริโภคอาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนา
อยู่ท่ีทวีป ยุโรป  3 ล าดับแรก ได้แก่   รสชาติอร่อย รองลงมาคือ ได้รับประทานอาหารท่ีปรุงเสร็จ
ใหม่ๆ ร้อยละ และ  ราคาถูก ตามล าดบั 

วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเลือกบริโภคอาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนา
อยูท่ี่ทวีป เอเชีย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่   รสชาติอร่อย  รองลงมาคือ ราคาถูก และไดรั้บประทานอาหารท่ี
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ปรุงเสร็จใหม่ๆ ตามล าดบั 
และ วตัถุประสงค์หลกัท่ีเลือกบริโภคอาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวีป ออสเตรเลีย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่   รสชาติอร่อย รองลงมาคือ ไดรั้บประทานอาหารท่ี
ปรุงเสร็จใหม่ๆ และ  ผูป้ระกอบการ/พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี ตามล าดบั 

วิธีการทราบข้อมูลของแผงลอยจ าหน่ายอาหาร และภูมิล าเนา จากผลการศึกษาพบว่า  
วธีิการทราบขอ้มูลของแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวีป อเมริกา  
3 ล าดับแรก ได้แก่   ตนเอง รองลงมาคือ เพื่อนแนะน า และ  แผ่นพับ/แผ่นใบปลิว/ป้ายผา้ และ
โรงแรม/ท่ีพกัแนะน า เท่ากนั ตามล าดบั 

วธีิการทราบขอ้มูลของแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่
ทวปี ยุโรป  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่   ตนเอง รองลงมาคือ เพื่อนแนะน า และ  แผน่พบั/แผน่ใบปลิว/ป้ายผา้ 
และ Internet/Website เท่ากนั ตามล าดบั 

วธีิการทราบขอ้มูลของแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่
ทวีป เอเชีย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่   ตนเอง รองลงมาคือ เพื่อนแนะน า และโรงแรม/ท่ีพกัแนะน า เท่ากนั 
ตามล าดบั  

และ วธีิการทราบขอ้มูลของแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนา
อยู่ท่ีทวีป ออสเตรเลีย 3 ล าดับแรก ได้แก่  ตนเอง รองลงมาคือ เพื่อนแนะน า และ  แผ่นพบั/แผ่น
ใบปลิว/ป้ายผา้  Internet/Website  และโรงแรม/ท่ีพกัแนะน า เท่ากนั ตามล าดบั 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารมาก
ที่สุด และภูมิล าเนา จากผลการศึกษาพบว่า  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ืออาหาร
จากแผงลอยจ าหน่ายอาหารมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวีป อเมริกา  3 ล าดบั
แรก ไดแ้ก่   ตนเอง รองลงมาคือ เพื่อน/ผูร่้วมงาน/ผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียว และ  แฟน/คู่สมรส/
ญาติ ตามล าดบั 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารมาก
ท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป ยุโรป  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่   ตนเอง รองลงมาคือ 
เพื่อน/ผูร่้วมงาน/ผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียว และ  แฟน/คู่สมรส/ญาติ ตามล าดบั 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารมาก
ท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป เอเชีย 3 ล าดบัแรก ได้แก่   ตนเอง รองลงมาคือ 
เพื่อน/ผูร่้วมงาน/ผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียว และ  แฟน/คู่สมรส/ญาติ ตามล าดบั 

และ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร
มากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป ออสเตรเลีย 3 ล าดับแรก ได้แก่   ตนเอง 
รองลงมาคือ เพื่อน/ผูร่้วมงาน/ผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียว และ  แฟน/คู่สมรส/ญาติ ตามล าดบั 
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จ านวนคร้ังโดยเฉลี่ยที่ซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร และภูมิล าเนา จากผล
การศึกษาพบวา่  จ  านวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวีป อเมริกา  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่   มากกวา่ 4 คร้ังต่อสัปดาห์ รองลงมาคือ 3 - 4 คร้ัง
ต่อสัปดาห์ และ  1 - 2 คร้ังต่อสัปดาห์ ตามล าดบั 

จ  านวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป ยุโรป  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่   มากกว่า 4 คร้ังต่อสัปดาห์ รองลงมาคือ 3 - 4 คร้ังต่อ
สัปดาห์ และ  1 - 2 คร้ังต่อสัปดาห์ ตามล าดบั 

จ  านวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป เอเชีย 3 ล าดบัแรก ได้แก่   มากกว่า 4 คร้ังต่อสัปดาห์ รองลงมาคือ 3 - 4 คร้ังต่อ
สัปดาห์ และ  1 - 2 คร้ังต่อสัปดาห์ ตามล าดบั 

และ จ านวนคร้ังโดยเฉ ล่ีย ท่ี ซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ ายอาหารของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป ออสเตรเลีย 3 ล าดับแรก ได้แก่   มากกว่า 4 คร้ังต่อสัปดาห์ 
รองลงมาคือ 3 - 4 คร้ังต่อสัปดาห์ และ  1 - 2 คร้ังต่อสัปดาห์ ตามล าดบั 

ช่วงเวลา/มื้ออาหาร ที่ซ้ืออาหารจากแผงลอย และภูมิล าเนา จากผลการศึกษาพบว่า 
ช่วงเวลา/ม้ืออาหาร ท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวีป อเมริกา  3 
ล าดบัแรก ไดแ้ก่   อาหารเยน็ รองลงมาคือ หลงัเท่ียงคืน  และ  อาหารกลางวนั ตามล าดบั 

ช่วงเวลา/ม้ืออาหาร ท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ี
ทวีป ยุโรป  3 ล าดับแรก ได้แก่   อาหารเย็น รองลงมาคือ หลังเท่ียงคืน  และ  อาหารกลางวนั 
ตามล าดบั 

ช่วงเวลา/ม้ืออาหาร ท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ี
ทวปี เอเชีย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่   อาหารเยน็ รองลงมาคือ หลงัเท่ียงคืน  และ  อาหารกลางวนั ตามล าดบั 

และ ช่วงเวลา/ม้ืออาหาร ท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนา
อยูท่ี่ทวปี ออสเตรเลีย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่   อาหารเยน็ รองลงมาคือ หลงัเท่ียงคืน  และ  อาหารกลางวนั 
ตามล าดบั 

วิธีการส่ังอาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร และภูมิล าเนา จากผลการศึกษาพบว่า 
วธีิการสั่งอาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวปี อเมริกา  3 
ล าดบัแรก ได้แก่  สั่งเองตามใจชอบ รองลงมาคือ สั่งตามเมนู / รายการอาหาร / สั่งตามป้ายแนะน า
รายการอาหาร และ  สั่งตามเพื่อนแนะน า/เพื่อนร่วมโตะ๊สั่งให ้ตามล าดบั 

วิธีการสั่งอาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ี
ทวีป ยุโรป  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ สั่งเองตามใจชอบ รองลงมาคือ สั่งตามเมนู / รายการอาหาร / สั่งตาม
ป้ายแนะน ารายการอาหาร และ  ผูอ่ื้นแนะน า ตามล าดบั 
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วิธีการสั่งอาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ี
ทวีป เอเชีย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ สั่งเองตามใจชอบ รองลงมาคือ สั่งตามเมนู / รายการอาหาร / สั่งตาม
ป้ายแนะน ารายการอาหาร และ  สั่งตามค าแนะน าของผูป้ระกอบการแผงลอยจ าหน่ายอาหาร/พนกังาน 
ตามล าดบั 

และ วิธีการสั่งอาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนา
อยูท่ี่ทวปี ออสเตรเลีย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ สั่งเองตามใจชอบ รองลงมาคือ สั่งตามเมนู / รายการอาหาร / 
สั่งตามป้ายแนะน ารายการอาหาร และ สั่งตามค าแนะน าของผูป้ระกอบการแผงลอยจ าหน่ายอาหาร/
พนกังาน ตามล าดบั 

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร และภูมิล าเนา จากผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการเลือก
ซ้ืออาหารของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวีป อเมริกา  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ รับประทานท่ี
แผงลอย รองลงมาคือ ซ้ือกลบัไปรับประทาน และรับประทานท่ีแผงลอย และ  ซ้ือกลบัไปรับประทาน 
ตามล าดบั 

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป ยุโรป  3 
ล าดบัแรก ไดแ้ก่ รับประทานท่ีแผงลอย รองลงมาคือ ซ้ือกลบัไปรับประทาน และรับประทานท่ีแผง
ลอย และ  ซ้ือกลบัไปรับประทาน ตามล าดบั 

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป เอเชีย 3 
ล าดบัแรก ไดแ้ก่ รับประทานท่ีแผงลอย รองลงมาคือ ซ้ือกลบัไปรับประทาน และรับประทานท่ีแผง
ลอย และ  ซ้ือกลบัไปรับประทาน ตามล าดบั 

และ พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป 
ออสเตรเลีย 3 ล าดับแรก ได้แก่ รับประทานท่ีแผงลอย รองลงมาคือ ซ้ือกลับไปรับประทาน และ
รับประทานท่ีแผงลอย และ  ซ้ือกลบัไปรับประทาน ตามล าดบั 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อคร้ังที่ซ้ืออาหารจากแผงลอย และภูมิล าเนา จากผลการศึกษาพบว่า 
ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป 
อเมริกา  3 ล าดับแรก ได้แก่ 100 - 200 บาท รองลงมาคือ ต ่ ากว่า 100 บาท และ  201 - 300 บาท  
ตามล าดบั 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนา
อยูท่ี่ทวีป ยุโรป  ส่วนใหญ่ คือ  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 100 - 200 บาท รองลงมาคือ ต ่ากวา่ 100 บาท และ  
201 - 300 บาท  ตามล าดบั 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนา
อยู่ท่ีทวีป เอเชีย ส่วนใหญ่ คือ  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 100 - 200 บาท รองลงมาคือ ต ่ากว่า 100 บาท และ  
201 - 300 บาท  ตามล าดบั 
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และ ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวีป ออสเตรเลีย ส่วนใหญ่ คือ  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 100 - 200 บาท รองลงมาคือ ต ่ากว่า 
100 บาท และ  201 - 300 บาท  ตามล าดบั 

จ านวนผู้ร่วมรับประทานอาหารเมื่อรับอาหารที่แผงลอย และภูมิล าเนา จากผลการศึกษา
พบวา่ จ  านวนผูร่้วมรับประทานอาหารเม่ือรับอาหารท่ีแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่
ท่ีทวปี อเมริกา  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  1 - 2 คน รองลงมาคือ คนเดียว และ  3 - 4 คน ตามล าดบั 

จ  านวนผูร่้วมรับประทานอาหารเม่ือรับอาหารท่ีแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวปี ยโุรป  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  1 - 2 คน รองลงมาคือ คนเดียว และ  3 - 4 คน ตามล าดบั 

จ  านวนผูร่้วมรับประทานอาหารเม่ือรับอาหารท่ีแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวปี เอเชีย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  1 - 2 คน รองลงมาคือ คนเดียว และ  3 - 4 คน ตามล าดบั 

และ จ านวนผูร่้วมรับประทานอาหารเม่ือรับอาหารท่ีแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวปี ออสเตรเลีย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  1 - 2 คน รองลงมาคือ  3 - 4 คน และ มากกวา่ 5 คน
ข้ึนไป ตามล าดบั 

เวลาโดยเฉลี่ยในการน่ังรับประทานที่แผงลอยจ าหน่ายอาหาร  และภูมิล าเนา จากผล
การศึกษาพบว่า  เวลาโดยเฉล่ียในการนั่งรับประทานท่ีแผงลอยจ าหน่ายอาหาร ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป อเมริกา  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  10 - 30 นาที รองลงมาคือ มากกว่า 
30 นาที และ  ไม่เกิน 10 นาที  ตามล าดบั 

เวลาโดยเฉล่ียในการนัง่รับประทานท่ีแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป ยุโรป  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  10 - 30 นาที รองลงมาคือ มากกว่า 30 นาที และ  ไม่
เกิน 10 นาที  ตามล าดบั 

เวลาโดยเฉล่ียในการนัง่รับประทานท่ีแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป เอเชีย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  10 - 30 นาที รองลงมาคือ มากกว่า 30 นาที และ  ไม่
เกิน 10 นาที  ตามล าดบั 

และ เวลาโดยเฉ ล่ียในการนั่งรับประทานท่ีแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป ออสเตรเลีย 3 ล าดับแรก ได้แก่  10 - 30 นาที รองลงมาคือ 
มากกวา่ 30 นาที และ  ไม่เกิน 10 นาที  ตามล าดบั 
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ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรม 6W’s 1H ของนักท่องเที่ยวต่างชาติผู้บริโภคอาหารแผงลอยริม
ทาง ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตาม เพศ 

ประเภทอาหารหลักที่ซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร และเพศ จากผลการศึกษาพบว่า 
ประเภทอาหารหลกัท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 3 ล าดบัแรก 
ไดแ้ก่  ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/ขนมจีน รองลงมาคือ อาหารจานเดียวเช่น ขา้วหมูแดง ขา้วราดกระเพรา ขา้ว
ผดั ขา้วราดแกง เป็นตน้ และ  อาหารไทย เช่น ย  า แกง ตม้จืด ตม้ย  า ผดั ทอด เป็นตน้ ตามล าดบั 

และประเภทอาหารหลกัท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามเพศ
หญิง 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/ขนมจีน รองลงมาคือ อาหารจานเดียวเช่น ขา้วหมูแดง ขา้ว
ราดกระเพรา ขา้วผดั ขา้วราดแกง เป็นตน้ และ  อาหารไทย เช่น ย  า แกง ตม้จืด ตม้ย  า ผดั ทอด เป็นตน้ 
ตามล าดบั 

ประเภท ของหวาน เคร่ืองดื่ม และผลไม้ ที่ซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร และเพศ จาก
ผลการศึกษาพบว่า ประเภท ของหวาน เคร่ืองด่ืม และผลไม้ ท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของ
ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  เคร่ืองด่ืมประเภท Soft drink เช่น ชา กาแฟ น ้ าผลไม ้
น ้ าเตา้หู้ เป็นตน้ รองลงมาคือ ผลไมต่้างๆ เช่น แตงโม มะละกอ สับปะรด เป็นตน้ และ  ปาท่องโก๋/
ขนมปังสังขยา/โรตี ตามล าดบั 

และประเภท ของหวาน เคร่ืองด่ืม และผลไม ้ท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบ
แบบสอบถามเพศหญิง 3 ล าดบัแรก ได้แก่  เคร่ืองด่ืมประเภท Soft drink เช่น ชา กาแฟ น ้ าผลไม ้น ้ า
เตา้หู้ เป็นตน้ รองลงมาคือ ผลไมต่้างๆ เช่น แตงโม มะละกอ สับปะรด เป็นตน้ และ  ปาท่องโก๋/ขนม
ปังสังขยา/โรตี ตามล าดบั 

วิธีการจัดการการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ในคร้ังนี้  และเพศ จากผล
การศึกษาพบว่า วิธีการจัดการการเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี  ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามเพศชาย  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  เดินทางมาเอง รองลงมาคือ เดินทางมากบับริษทัน าเท่ียว 
และ  เดินทางมากบัหน่วยงาน/มีองคก์รสนบัสนุน ตามล าดบั 

และวิธีการจัดการการเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี  ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามเพศหญิง  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  เดินทางมาเอง รองลงมาคือ เดินทางมากบับริษทัน าเท่ียว 
และ  เดินทางมากบัหน่วยงาน/มีองคก์รสนบัสนุน ตามล าดบั 

วัตถุประสงค์หลักที่เลือกบริโภคอาหารจากแผงลอย และเพศ  จากผลการศึกษาพบว่า 
วตัถุประสงค์หลกัท่ีเลือกบริโภคอาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 3 ล าดับแรก 
ไดแ้ก่  รสชาติอร่อย รองลงมาคือ ไดรั้บประทานอาหารท่ีปรุงเสร็จใหม่ๆ และ  ราคาถูก ตามล าดบั 

และวตัถุประสงค์หลกัท่ีเลือกบริโภคอาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามเพศ
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หญิง  3 ล าดบัแรก ได้แก่  รสชาติอร่อย รองลงมาคือ ได้รับประทานอาหารท่ีปรุงเสร็จใหม่ๆ และ  
ราคาถูก ตามล าดบั 

วิธีการทราบข้อมูลของแผงลอยจ าหน่ายอาหาร และเพศ จากผลการศึกษาพบวา่ วิธีการ
ทราบขอ้มูลของแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ตนเอง 
รองลงมาคือ เพื่อนแนะน า และ  แผน่พบั/แผน่ใบปลิว/ป้ายผา้ ตามล าดบั 

และวิธีการทราบขอ้มูลของแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง3 
ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ตนเอง รองลงมาคือ เพื่อนแนะน า และ โรงแรม/ท่ีพกัแนะน า ตามล าดบั 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารมาก
ทีสุ่ด และเพศ จากผลการศึกษาพบวา่  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ืออาหารจากแผง
ลอยจ าหน่ายอาหารมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ตนเอง รองลงมาคือ 
เพื่อน/ผูร่้วมงาน/ผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียว และ  แฟน/คู่สมรส/ญาติ ตามล าดบั 

และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร
มากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ตนเอง รองลงมาคือ เพื่อน/ผูร่้วมงาน/ผู ้
ร่วมเดินทางในการท่องเท่ียว และ  แฟน/คู่สมรส/ญาติ ตามล าดบั 

จ านวนคร้ังโดยเฉลี่ยที่ซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร และเพศ จากผลการศึกษา
พบวา่  จ านวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 3 
ล าดับแรก ได้แก่  มากกว่า 4 คร้ังต่อสัปดาห์ รองลงมาคือ 3 - 4 คร้ังต่อสัปดาห์  และ  1 - 2 คร้ังต่อ
สัปดาห์ ตามล าดบั 

และจ านวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถาม
เพศหญิง  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  มากกวา่ 4 คร้ังต่อสัปดาห์ รองลงมาคือ 3 - 4 คร้ังต่อสัปดาห์  และ  1 - 2 
คร้ังต่อสัปดาห์ ตามล าดบั 

ช่วงเวลา/มือ้อาหาร ที่ซ้ืออาหารจากแผงลอย และเพศ จากผลการศึกษาพบว่า ช่วงเวลา/
ม้ืออาหาร ท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ อาหารเย็น 
รองลงมาคือ หลงัเท่ียงคืน และ  อาหารกลางวนั ตามล าดบั 

และช่วงเวลา/ม้ืออาหาร ท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง3 
ล าดบัแรก ไดแ้ก่ อาหารเยน็ รองลงมาคือ หลงัเท่ียงคืน และ  อาหารกลางวนั ตามล าดบั 

วิธีการส่ังอาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร และเพศ จากผลการศึกษาพบว่า วิธีการสั่ง
อาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย  3 ล าดบัแรก ได้แก่  สั่งเองตามใจ
ชอบ รองลงมาคือ สั่งตามเมนู / รายการอาหาร / สั่งตามป้ายแนะน ารายการอาหาร  และ  สั่งตาม
ค าแนะน าของผูป้ระกอบการแผงลอยจ าหน่ายอาหาร/พนกังาน ตามล าดบั 
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และวิธีการสั่งอาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง  3 
ล าดบัแรก ได้แก่  สั่งเองตามใจชอบ รองลงมาคือ สั่งตามเมนู / รายการอาหาร / สั่งตามป้ายแนะน า
รายการอาหาร  และ  สั่งตามค าแนะน าของผูป้ระกอบการแผงลอยจ าหน่ายอาหาร/พนกังาน ตามล าดบั 

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร และเพศ จากผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
อาหารของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  รับประทานท่ีแผงลอย รองลงมาคือ ซ้ือ
กลบัไปรับประทาน และรับประทานท่ีแผงลอย และ  ซ้ือกลบัไปรับประทาน ตามล าดบั 

และ พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  
รับประทานท่ีแผงลอย รองลงมาคือ ซ้ือกลับไปรับประทาน และรับประทานท่ีแผงลอย และ  ซ้ือ
กลบัไปรับประทาน ตามล าดบั 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อคร้ังที่ซ้ืออาหารจากแผงลอย และเพศ จากผลการศึกษาพบว่า 
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่   
100 - 200 บาท รองลงมาคือ ต ่ากวา่ 100 บาท และ  201 - 300 บาท  ตามล าดบั 

และ ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง 
3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่   100 - 200 บาท รองลงมาคือ ต ่ากวา่ 100 บาท และ  201 - 300 บาท  ตามล าดบั 

จ านวนผู้ร่วมรับประทานอาหารเมื่อรับอาหารทีแ่ผงลอย และเพศ จากผลการศึกษาพบวา่ 
จ านวนผูร่้วมรับประทานอาหารเม่ือรับอาหารท่ีแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 3 ล าดบัแรก 
ไดแ้ก่   1 - 2 คน รองลงมาคือ คนเดียว และ  3 - 4 คน ตามล าดบั 

และ จ านวนผูร่้วมรับประทานอาหารเม่ือรับอาหารท่ีแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถาม
เพศหญิง 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่   1 - 2 คน รองลงมาคือ คนเดียว และ  3 - 4 คน ตามล าดบั 

เวลาโดยเฉลี่ยในการน่ังรับประทานที่แผงลอยจ าหน่ายอาหาร และเพศ จากผลการศึกษา
พบวา่ เวลาโดยเฉล่ียในการนัง่รับประทานท่ีแผงลอยจ าหน่ายอาหาร ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย  
3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  10 - 30 นาที รองลงมาคือ มากกวา่ 30 นาที  และ  ไม่เกิน 10 นาที ตามล าดบั 

และ เวลาโดยเฉ ล่ียในการนั่งรับประทานท่ีแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผู ้ตอบ
แบบสอบถามเพศหญิง 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  10 - 30 นาที รองลงมาคือ มากกว่า 30 นาที  และ  ไม่เกิน 
10 นาที ตามล าดบั 
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ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรม 6W’s 1H ของนักท่องเที่ยวต่างชาติผู้บริโภคอาหารแผงลอยริม
ทาง ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตาม อายุ 

ประเภทอาหารหลักที่ซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร และอายุ จากผลการศึกษาพบว่า 
ประเภทอาหารหลักท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามอายุ ต ่ากว่า 21 ปี  3 
ล าดบัแรก ไดแ้ก่  ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/ขนมจีน รองลงมาคือ อาหารจานเดียวเช่น ขา้วหมูแดง ขา้วราดกระ
เพรา ข้าวผดั ข้าวราดแกง เป็นต้น และ  อาหารไทย เช่น ย  า แกง ต้มจืด ต้มย  า ผดั ทอด เป็นต้น  
ตามล าดบั 

ประเภทอาหารหลักท่ี ซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผู ้ตอบแบบสอบถาม             
อายุ 21 – 30 ปี  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/ขนมจีน รองลงมาคือ อาหารจานเดียวเช่น ขา้วหมู
แดง ขา้วราดกระเพรา ขา้วผดั ขา้วราดแกง เป็นตน้ และ  อาหารไทย เช่น ย  า แกง ตม้จืด ตม้ย  า ผดั ทอด 
เป็นตน้  ตามล าดบั 

ประเภทอาหารหลักท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ         
31 – 40 ปี  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/ขนมจีน รองลงมาคือ อาหารจานเดียวเช่น ขา้วหมูแดง 
ขา้วราดกระเพรา ขา้วผดั ขา้วราดแกง เป็นตน้ และ  อาหารไทย เช่น ย  า แกง ตม้จืด ตม้ย  า ผดั ทอด เป็น
ตน้  ตามล าดบั 

และ ประเภทอาหารหลกัท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามอายุ 
41 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่ คือ  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/ขนมจีน รองลงมาคือ อาหารจานเดียว
เช่น ขา้วหมูแดง ขา้วราดกระเพรา ขา้วผดั ขา้วราดแกง เป็นตน้ และ  อาหารไทย เช่น ย  า แกง ตม้จืด ตม้
ย  า ผดั ทอด เป็นตน้  ตามล าดบั 

ประเภท ของหวาน เคร่ืองดื่ม และผลไม้ ที่ซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร และอายุ จาก
ผลการศึกษาพบว่า ประเภท ของหวาน เคร่ืองด่ืม และผลไม้ ท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของ
ผูต้อบแบบสอบถามอายุ ต ่ากวา่ 21 ปี  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  เคร่ืองด่ืมประเภท Soft drink เช่น ชา กาแฟ 
น ้ าผลไม้ น ้ าเต้าหู้ เป็นตน้ รองลงมาคือ ผลไม้ต่างๆ เช่น แตงโม มะละกอ สับปะรด เป็นต้น  และ  
ปาท่องโก๋/ขนมปังสังขยา/โรตี ตามล าดบั 

ประเภท ของหวาน เคร่ืองด่ืม และผลไม ้ท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบ
แบบสอบถามอาย ุ21 – 30 ปี  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  เคร่ืองด่ืมประเภท Soft drink เช่น ชา กาแฟ น ้าผลไม ้
น ้ าเตา้หู้ เป็นตน้ รองลงมาคือ ผลไมต่้างๆ เช่น แตงโม มะละกอ สับปะรด เป็นตน้  และ  ปาท่องโก๋/
ขนมปังสังขยา/โรตี ตามล าดบั 

ประเภท ของหวาน เคร่ืองด่ืม และผลไม ้ท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบ
แบบสอบถามอายุ 31 – 40 ปี 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  เคร่ืองด่ืมประเภท Soft drink เช่น ชา กาแฟ น ้ าผลไม ้
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น ้ าเตา้หู้ เป็นตน้ รองลงมาคือ ผลไมต่้างๆ เช่น แตงโม มะละกอ สับปะรด เป็นตน้  และ  ปาท่องโก๋/
ขนมปังสังขยา/โรตี ตามล าดบั 

และ ประเภท ของหวาน เคร่ืองด่ืม และผลไม ้ท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบ
แบบสอบถามอาย ุ41 ปีข้ึนไป 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  เคร่ืองด่ืมประเภท Soft drink เช่น ชา กาแฟ น ้าผลไม ้
น ้ าเตา้หู้ เป็นตน้ รองลงมาคือ ผลไมต่้างๆ เช่น แตงโม มะละกอ สับปะรด เป็นตน้  และ  ปาท่องโก๋/
ขนมปังสังขยา/โรตี ตามล าดบั 

วิธีการจัดการการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัด เชียงใหม่ในคร้ังนี้  และอายุ จากผล
การศึกษาพบว่า วิธีการจัดการการเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี  ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามอายุ  ต  ่ากว่า 21 ปี  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  เดินทางมาเอง รองลงมาคือ เดินทางมากบับริษทั
น าเท่ียว  และ  เดินทางมากบัหน่วยงาน/มีองคก์รสนบัสนุน ตามล าดบั 

วธีิการจดัการการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี ของผูต้อบแบบสอบถาม
อายุ 21 – 30 ปี  3 ล าดบัแรก ได้แก่  เดินทางมาเอง รองลงมาคือ เดินทางมากบับริษทัน าเท่ียว  และ  
เดินทางมากบัหน่วยงาน/มีองคก์รสนบัสนุน ตามล าดบั 

วธีิการจดัการการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี ของผูต้อบแบบสอบถาม
อายุ 31 – 40 ปี 3 ล าดับแรก ได้แก่  เดินทางมาเอง รองลงมาคือ เดินทางมากับบริษทัน าเท่ียว  และ  
เดินทางมากบัหน่วยงาน/มีองคก์รสนบัสนุน ตามล าดบั 

และ วิธีการจัดการการเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ีของผู ้ตอบ
แบบสอบถามอาย ุ41 ปีข้ึนไป 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  เดินทางมาเอง รองลงมาคือ เดินทางมากบับริษทัน า
เท่ียว  และ  เดินทางมากบัหน่วยงาน/มีองคก์รสนบัสนุน ตามล าดบั 

วัตถุประสงค์หลักที่เลือกบริโภคอาหารจากแผงลอย และอายุ จากผลการศึกษาพบว่า 
วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเลือกบริโภคอาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามอาย ุต ่ากวา่ 21 ปี  3 ล าดบั
แรก ไดแ้ก่  รสชาติอร่อย รองลงมาคือ ไดรั้บประทานอาหารท่ีปรุงเสร็จใหม่ๆ และ  ราคาถูก ตามล าดบั 

วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเลือกบริโภคอาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามอายุ 21 – 30 
ปี  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  รสชาติอร่อย รองลงมาคือ ไดรั้บประทานอาหารท่ีปรุงเสร็จใหม่ๆ และ  ราคาถูก 
ตามล าดบั 

วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเลือกบริโภคอาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31 – 40 
ปี 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  รสชาติอร่อย รองลงมาคือ ไดรั้บประทานอาหารท่ีปรุงเสร็จใหม่ๆ และ  ราคาถูก 
ตามล าดบั 

และ วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเลือกบริโภคอาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41 
ปีข้ึนไป 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  รสชาติอร่อย รองลงมาคือ ไดรั้บประทานอาหารท่ีปรุงเสร็จใหม่ๆ และ  
ราคาถูก เท่ากนั และ สะดวก ท าใหไ้ม่ตอ้งท าอาหารรับประทานเอง ตามล าดบั  
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วิธีการทราบข้อมูลของแผงลอยจ าหน่ายอาหาร และอายุ จากผลการศึกษาพบวา่  วิธีการ
ทราบขอ้มูลของแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามอายุ ต ่ากวา่ 21 ปี  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 
ตนเอง รองลงมาคือ เพื่อนแนะน า  และ  แผน่พบั/แผน่ใบปลิว/ป้ายผา้ Internet/Website และ โรงแรม/
ท่ีพกัแนะน า เท่ากนั ตามล าดบั 

วธีิการทราบขอ้มูลของแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ21 – 30 ปี  3 
ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ตนเอง รองลงมาคือ เพื่อนแนะน า  และ  แผ่นพบั/แผน่ใบปลิว/ป้ายผา้ ร้อยละ 11.51 
ตามล าดบั 

วธีิการทราบขอ้มูลของแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31 – 40 ปี 3 
ล าดบัแรก ไดแ้ก่  ตนเอง รองลงมาคือ เพื่อนแนะน า  และ  โรงแรม/ท่ีพกัแนะน า  ตามล าดบั 

และ วธีิการทราบขอ้มูลของแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ41 ปีข้ึน
ไป  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  ตนเอง รองลงมาคือ เพื่อนแนะน า  และ  โรงแรม/ท่ีพกัแนะน า  ตามล าดบั 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารมาก
ทีสุ่ด และอายุ จากผลการศึกษาพบวา่ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ืออาหารจากแผง
ลอยจ าหน่ายอาหารมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามอายุ ต ่ากว่า 21 ปี  3 ล าดบัแรก ได้แก่  ตนเอง  
รองลงมาคือ เพือ่น/ผูร่้วมงาน/ผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียว และ  แฟน/คู่สมรส/ญาติ  ตามล าดบั 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารมาก
ท่ีสุดของผู ้ตอบแบบสอบถามอายุ 21 – 30 ปี  3 ล าดับแรก ได้แก่  ตนเอง  รองลงมาคือ เพื่อน/
ผูร่้วมงาน/ผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียว และ  แฟน/คู่สมรส/ญาติ  ตามล าดบั 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารมาก
ท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31 – 40 ปี 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  ตนเอง  รองลงมาคือ แฟน/คู่สมรส/
ญาติ  และ เพื่อน/ผูร่้วมงาน/ผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียว ตามล าดบั 

และ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร
มากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41 ปีข้ึนไป 3 ล าดบัแรก ได้แก่  ตนเอง  รองลงมาคือ เพื่อน/
ผูร่้วมงาน/ผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียว และ  แฟน/คู่สมรส/ญาติ  ตามล าดบั 

จ านวนคร้ังโดยเฉลี่ยที่ซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร และอายุ จากผลการศึกษา
พบวา่ จ านวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามอาย ุต ่ากวา่ 
21 ปี  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  มากกวา่ 4 คร้ังต่อสัปดาห์ รองลงมาคือ 3 - 4 คร้ังต่อสัปดาห์ และ  1 - 2 คร้ัง
ต่อสัปดาห์ ตามล าดบั 

จ  านวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ
21 – 30 ปี  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  มากกวา่ 4 คร้ังต่อสัปดาห์ รองลงมาคือ 3 - 4 คร้ังต่อสัปดาห์ และ  1 - 2 
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คร้ังต่อสัปดาห์ ตามล าดบั 
จ  านวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ

31 – 40 ปี  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  มากกวา่ 4 คร้ังต่อสัปดาห์ รองลงมาคือ 3 - 4 คร้ังต่อสัปดาห์ และ  1 - 2 
คร้ังต่อสัปดาห์ ตามล าดบั 

และ จ านวนคร้ังโดยเฉ ล่ีย ท่ี ซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ ายอาหารของผู ้ตอบ
แบบสอบถามอายุ 41 ปีข้ึนไป 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  มากกวา่ 4 คร้ังต่อสัปดาห์ รองลงมาคือ 3 - 4 คร้ังต่อ
สัปดาห์ และ  1 - 2 คร้ังต่อสัปดาห์ ตามล าดบั 

ช่วงเวลา/มื้ออาหาร ที่ซ้ืออาหารจากแผงลอย และอายุ จากผลการศึกษาพบว่า ช่วงเวลา/
ม้ืออาหาร ท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามอายุ ต ่ากว่า 21 ปี  3 ล าดับแรก ได้แก่  
อาหารเยน็ รองลงมาคือ หลงัเท่ียงคืน และ  อาหารกลางวนั ตามล าดบั 

ช่วงเวลา/ม้ืออาหาร ท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามอายุ 21 – 30 ปี  3 
ล าดบัแรก ไดแ้ก่  อาหารเยน็ รองลงมาคือ หลงัเท่ียงคืน และ  อาหารกลางวนั ตามล าดบั 

ช่วงเวลา/ม้ืออาหาร ท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31 – 40 ปี 3 
ล าดบัแรก ไดแ้ก่  อาหารเยน็ รองลงมาคือ หลงัเท่ียงคืน และ  อาหารกลางวนั ตามล าดบั 

และ ช่วงเวลา/ม้ืออาหาร ท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41 ปีข้ึน
ไป 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  อาหารเยน็ รองลงมาคือ หลงัเท่ียงคืน และ  อาหารกลางวนั ตามล าดบั 

วิธีการส่ังอาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร และอายุ จากผลการศึกษาพบวา่ วิธีการสั่ง
อาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามอายุ  ต  ่ากวา่ 21 ปี 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  สั่ง
เองตามใจชอบ รองลงมาคือ  สั่งตามเมนู / รายการอาหาร / สั่งตามป้ายแนะน ารายการอาหาร  และ  สั่ง
ตามเพื่อนแนะน า/เพื่อนร่วมโตะ๊สั่งให ้ตามล าดบั 

วิธีการสั่งอาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามอายุ 21 – 30 ปี  3 
ล าดบัแรก ได้แก่ สั่งเองตามใจชอบ รองลงมาคือ  สั่งตามเมนู / รายการอาหาร / สั่งตามป้ายแนะน า
รายการอาหาร และ  สั่งตามค าแนะน าของผูป้ระกอบการแผงลอยจ าหน่ายอาหาร/พนกังาน ตามล าดบั 

วิธีการสั่งอาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31 – 40 ปี 3 
ล าดบัแรก ได้แก่ สั่งเองตามใจชอบ รองลงมาคือ  สั่งตามเมนู / รายการอาหาร / สั่งตามป้ายแนะน า
รายการอาหาร และ  สั่งตามค าแนะน าของผูป้ระกอบการแผงลอยจ าหน่ายอาหาร/พนกังาน ตามล าดบั 

และ วิธีการสั่งอาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41 ปีข้ึน
ไป 3 ล าดับแรก ได้แก่ สั่งเองตามใจชอบ รองลงมาคือ  สั่งตามเมนู / รายการอาหาร / สั่งตามป้าย
แนะน ารายการอาหาร และ  สั่งตามค าแนะน าของผูป้ระกอบการแผงลอยจ าหน่ายอาหาร/พนักงาน 
ตามล าดบั 
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พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร และภูมิล าเนา จากผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการเลือก
ซ้ืออาหารของผู ้ตอบแบบสอบถามอายุ ต ่ากว่า 21 ปี 3 ล าดับแรก ได้แก่ รับประทานท่ีแผงลอย 
รองลงมาคือ  ซ้ือกลับไปรับประทาน และรับประทานท่ีแผงลอย และ  ซ้ือกลับไปรับประทาน 
ตามล าดบั 

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร ของผูต้อบแบบสอบถามอายุ 21 – 30 ปี  3 ล าดับแรก 
ไดแ้ก่ รับประทานท่ีแผงลอย รองลงมาคือ  ซ้ือกลบัไปรับประทาน และรับประทานท่ีแผงลอย และ  
ซ้ือกลบัไปรับประทาน ตามล าดบั 

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารของผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31 – 40 ปี 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 
รับประทานท่ีแผงลอย รองลงมาคือ  ซ้ือกลบัไปรับประทาน และรับประทานท่ีแผงลอย และ  ซ้ือ
กลบัไปรับประทาน ตามล าดบั 

และ พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารของผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41 ปีข้ึนไป 3 ล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ รับประทานท่ีแผงลอย รองลงมาคือ  ซ้ือกลบัไปรับประทาน และรับประทานท่ีแผงลอย และ  
ซ้ือกลบัไปรับประทาน ตามล าดบั 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อคร้ังที่ซ้ืออาหารจากแผงลอย และอายุ จากผลการศึกษาพบว่า  
ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามอายุ ต ่ากว่า 21 ปี  3 ล าดบั
แรก ไดแ้ก่ 100 - 200 บาท รองลงมาคือ  ต ่ากวา่ 100 บาท  และ  201 - 300 บาท ตามล าดบั 

ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ21 – 30 ปี   
3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 100 - 200 บาท รองลงมาคือ  ต ่ากวา่ 100 บาท  และ  201 - 300 บาท ตามล าดบั 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ       
31 – 40 ปี  3 ล าดับแรก ได้แก่ 100 - 200 บาท รองลงมาคือ  ต ่ากว่า 100 บาท  และ  201 - 300 บาท 
ตามล าดบั 

และ ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ41 ปี
ข้ึนไป 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 100 - 200 บาท รองลงมาคือ  ต ่ากวา่ 100 บาท  และ  มากกวา่ 300 บาทข้ึนไป 
ตามล าดบั 

จ านวนผู้ร่วมรับประทานอาหารเมื่อรับอาหารที่แผงลอย และอายุ จากผลการศึกษาพบวา่ 
จ านวนผูร่้วมรับประทานอาหารเม่ือรับอาหารท่ีแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามอายุ ต ่ากว่า 21 ปี  3 
ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 1 - 2 คน รองลงมาคือ  คนเดียว  และ  3 - 4 คน ตามล าดบั 

จ  านวนผูร่้วมรับประทานอาหารเม่ือรับอาหารท่ีแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ    
21 – 30 ปี  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 1 - 2 คน รองลงมาคือ  คนเดียว  และ  3 - 4 คน ตามล าดบั 

จ  านวนผูร่้วมรับประทานอาหารเม่ือรับอาหารท่ีแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ    
31 – 40 ปี 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 1 - 2 คน รองลงมาคือ  คนเดียว  และ  3 - 4 คน ตามล าดบั 
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และ จ านวนผูร่้วมรับประทานอาหารเม่ือรับอาหารท่ีแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถาม
อาย ุ41 ปีข้ึนไป 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 1 - 2 คน รองลงมาคือ  คนเดียว  และ  3 - 4 คน ตามล าดบั 

เวลาโดยเฉลี่ยในการน่ังรับประทานที่แผงลอยจ าหน่ายอาหาร และอายุ จากผลการศึกษา
พบวา่ เวลาโดยเฉล่ียในการนัง่รับประทานท่ีแผงลอยจ าหน่ายอาหาร ของผูต้อบแบบสอบถามอายุ ต ่า
กว่า 21 ปี 3 ล าดับแรก ได้แก่ 10 - 30 นาที รองลงมาคือ  มากกว่า 30 นาที และ  ไม่เกิน 10 นาที 
ตามล าดบั 

เวลาโดยเฉล่ียในการนั่งรับประทานท่ีแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถาม
อายุ 21 – 30 ปี 3 ล าดบัแรก ได้แก่ 10 - 30 นาที รองลงมาคือ  มากกว่า 30 นาที และ  ไม่เกิน 10 นาที 
ตามล าดบั 

เวลาโดยเฉล่ียในการนั่งรับประทานท่ีแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถาม
อายุ  31 – 40 ปี 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 10 - 30 นาที รองลงมาคือ  มากกวา่ 30 นาที และ  ไม่เกิน 10 นาที 
ตามล าดบั 

และ เวลาโดยเฉ ล่ียในการนั่งรับประทานท่ีแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผู ้ตอบ
แบบสอบถามอายุ 41 ปีข้ึนไป 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 10 - 30 นาที รองลงมาคือ  มากกวา่ 30 นาที และ  ไม่
เกิน 10 นาที ตามล าดบั 

 
ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรม 6W’s 1H ของนักท่องเที่ยวต่างชาติผู้บริโภคอาหารแผงลอยริม

ทาง ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตาม รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ประเภทอาหารหลักที่ซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน จากผล

การศึกษาพบวา่  ประเภทอาหารหลกัท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 1,500 USD 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/ขนมจีน รองลงมาคือ 
อาหารจานเดียวเช่น ขา้วหมูแดง ขา้วราดกระเพรา ขา้วผดั ขา้วราดแกง เป็นตน้ และ  อาหารไทย เช่น 
ย  า แกง ตม้จืด ตม้ย  า ผดั ทอด เป็นตน้  ตามล าดบั 

ประเภทอาหารหลักท่ี ซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผู ้ตอบแบบสอบถาม             
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 1,501 – 2,000 USD 3 ล าดบัแรก ได้แก่ ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/ขนมจีน รองลงมาคือ 
อาหารจานเดียวเช่น ขา้วหมูแดง ขา้วราดกระเพรา ขา้วผดั ขา้วราดแกง เป็นตน้ และ  อาหารไทย เช่น 
ย  า แกง ตม้จืด ตม้ย  า ผดั ทอด เป็นตน้  ตามล าดบั 

ประเภทอาหารหลกัท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 2,001 – 2,500 USD ส่วนใหญ่ คือ 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/ขนมจีน รองลงมาคือ 
อาหารจานเดียวเช่น ขา้วหมูแดง ขา้วราดกระเพรา ขา้วผดั ขา้วราดแกง เป็นตน้ และ  อาหารไทย เช่น 
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ย  า แกง ตม้จืด ตม้ย  า ผดั ทอด เป็นตน้  ตามล าดบั 
และ ประเภทอาหารหลกัท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามรายได้

เฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 2,501 USD ข้ึนไป  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/ขนมจีน รองลงมาคือ 
อาหารจานเดียวเช่น ขา้วหมูแดง ขา้วราดกระเพรา ขา้วผดั ขา้วราดแกง เป็นตน้ และ  อาหารไทย เช่น 
ย  า แกง ตม้จืด ตม้ย  า ผดั ทอด เป็นตน้  ตามล าดบั 

ประเภท ของหวาน เคร่ืองดื่ม และผลไม้ ที่ซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร  และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน จากผลการศึกษาพบว่า ประเภท ของหวาน เคร่ืองด่ืม และผลไม้ ท่ีซ้ือจากแผงลอย
จ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 1,500 USD 3 ล าดบั
แรก ไดแ้ก่ เคร่ืองด่ืมประเภท Soft drink เช่น ชา กาแฟ น ้ าผลไม ้น ้ าเตา้หู้ เป็นตน้ รองลงมาคือ ผลไม้
ต่างๆ เช่น แตงโม มะละกอ สับปะรด เป็นตน้ และ  ปาท่องโก๋/ขนมปังสังขยา/โรตี ตามล าดบั 

ประเภท ของหวาน เคร่ืองด่ืม และผลไม ้ท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบ
แบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 1,501 – 2,000 USD 3 ล าดับแรก ได้แก่ เคร่ืองด่ืมประเภท Soft 
drink เช่น ชา กาแฟ น ้ าผลไม้ น ้ าเต้าหู้  เป็นต้น รองลงมาคือ ผลไม้ต่างๆ เช่น แตงโม มะละกอ 
สับปะรด เป็นตน้ และ  ปาท่องโก๋/ขนมปังสังขยา/โรตี ตามล าดบั 

ประเภท ของหวาน เคร่ืองด่ืม และผลไม้ ท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบ
แบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 2,001 – 2,500 USD 3 ล าดับแรก ได้แก่ เคร่ืองด่ืมประเภท Soft 
drink เช่น ชา กาแฟ น ้ าผลไม้ น ้ าเต้าหู้  เป็นต้น รองลงมาคือ ผลไม้ต่างๆ เช่น แตงโม มะละกอ 
สับปะรด เป็นตน้ และ  ปาท่องโก๋/ขนมปังสังขยา/โรตี ตามล าดบั 

และ ประเภท ของหวาน เคร่ืองด่ืม และผลไม ้ท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบ
แบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 2,501 USD  3 ล าดบัแรก ได้แก่ เคร่ืองด่ืมประเภท Soft 
drink เช่น ชา กาแฟ น ้ าผลไม้ น ้ าเต้าหู้  เป็นต้น รองลงมาคือ ผลไม้ต่างๆ เช่น แตงโม มะละกอ 
สับปะรด เป็นตน้ และ  ปาท่องโก๋/ขนมปังสังขยา/โรตี ตามล าดบั 

วธีิการจัดการการเดินทางมาท่องเทีย่วจังหวัดเชียงใหม่ในคร้ังนี้ และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
จากผลการศึกษาพบว่า วิธีการจดัการการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี ของผูต้อบ
แบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 1,500 USD 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ เดินทางมาเอง 
รองลงมาคือ เดินทางมากับบริษัทน าเท่ียว  และ  เดินทางมากับหน่วยงาน/มีองค์กรสนับสนุน 
ตามล าดบั 

วธีิการจดัการการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี ของผูต้อบแบบสอบถาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1,501 – 2,000 USD  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ เดินทางมาเอง รองลงมาคือ เดินทางมากบั
บริษทัน าเท่ียว  และ  เดินทางมากบัหน่วยงาน/มีองคก์รสนบัสนุน ตามล าดบั 

วธีิการจดัการการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี ของผูต้อบแบบสอบถาม
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รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2,001 – 2,500 USD 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ เดินทางมาเอง รองลงมาคือ เดินทางมากบั
บริษทัน าเท่ียว  และ  เดินทางมากบัหน่วยงาน/มีองคก์รสนบัสนุน ตามล าดบั 

และ วิธีการจัดการการเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ีของผู ้ตอบ
แบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 2,501 USD 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ เดินทางมาเอง รองลงมาคือ 
เดินทางมากบับริษทัน าเท่ียว  และ  เดินทางมากบัหน่วยงาน/มีองคก์รสนบัสนุน ตามล าดบั 

วัตถุประสงค์หลักที่เลือกบริโภคอาหารจากแผงลอย และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน จากผล
การศึกษาพบวา่  วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเลือกบริโภคอาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ต ่ ากว่าหรือเท่ากับ 1,500 USD  3 ล าดับแรก ได้แก่ รสชาติอร่อย รองลงมาคือ ได้
รับประทานอาหารท่ีปรุงเสร็จใหม่ๆ และ  ราคาถูก ตามล าดบั 

วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเลือกบริโภคอาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 1,501 – 2,000 USD  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ รสชาติอร่อย รองลงมาคือ ได้รับประทานอาหารท่ี
ปรุงเสร็จใหม่ๆ และ  ราคาถูก เท่ากนั และ สะดวก ท าใหไ้ม่ตอ้งท าอาหารรับประทานเอง  ตามล าดบั 

วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเลือกบริโภคอาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 2,001 – 2,500 USD 3 ล าดบัแรก ได้แก่ รสชาติอร่อย รองลงมาคือ ได้รับประทานอาหารท่ี
ปรุงเสร็จใหม่ๆ และ  ผูป้ระกอบการ/พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี ตามล าดบั 

และ วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเลือกบริโภคอาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามรายได้
เฉ ล่ียต่อเดือน มากกว่า 2,501 USD ข้ึนไป 3 ล าดับแรก ได้แก่  รสชาติอร่อย รองลงมาคือ ได้
รับประทานอาหารท่ีปรุงเสร็จใหม่ๆ และ  ราคาถูก ตามล าดบั 

วิธีการทราบข้อมูลของแผงลอยจ าหน่ายอาหาร และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน จากผล
การศึกษาพบวา่ วธีิการทราบขอ้มูลของแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 1,500 USD 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ตนเอง รองลงมาคือ เพื่อนแนะน า  และ  แผ่น
พบั/แผน่ใบปลิว/ป้ายผา้ ตามล าดบั 

วิธีการทราบขอ้มูลของแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 1,501 – 2,000 USD 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ตนเอง รองลงมาคือ เพื่อนแนะน า  และ  โรงแรม/ท่ีพกั
แนะน า  ตามล าดบั 

วิธีการทราบขอ้มูลของแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 2,001 – 2,500 USD  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  ตนเอง รองลงมาคือ เพื่อนแนะน า  และ  แผน่พบั/แผน่
ใบปลิว/ป้ายผา้ และโรงแรม/ท่ีพกัแนะน า เท่ากนั  ตามล าดบั 

และ วิธีการทราบขอ้มูลของแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ีย
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ต่อเดือน มากกว่า 2,501 USD ข้ึนไป 3 ล าดับแรกได้แก่  ตนเอง รองลงมาคือ เพื่อนแนะน า  และ  
โรงแรม/ท่ีพกัแนะน า  ตามล าดบั 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารมาก
ที่สุด และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน จากผลการศึกษาพบว่า บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือก
ซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า
หรือเท่ากบั 1,500 USD 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  ตนเอง  รองลงมาคือ เพื่อน/ผูร่้วมงาน/ผูร่้วมเดินทางในการ
ท่องเท่ียว และ  แฟน/คู่สมรส/ญาติ ตามล าดบั 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารมาก
ท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 1,501 – 2,000 USD 3 ล าดับแรก ได้แก่  ตนเอง  
รองลงมาคือ เพื่อน/ผูร่้วมงาน/ผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียว และ  แฟน/คู่สมรส/ญาติ ตามล าดบั 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารมาก
ท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 2,001 – 2,500 USD 3 ล าดับแรก ได้แก่  ตนเอง 
รองลงมาคือ แฟน/คู่สมรส/ญาติ  และ เพื่อน/ผูร่้วมงาน/ผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียว ตามล าดบั 

และ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร
มากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 2,501 USD ข้ึนไป 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  
ตนเอง  รองลงมาคือ เพื่อน/ผูร่้วมงาน/ผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียว และ  แฟน/คู่สมรส/ญาติ 
ตามล าดบั 

จ านวนคร้ังโดยเฉลี่ยที่ซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
จากผลการศึกษาพบว่า จ านวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบ
แบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 1,500 USD 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  มากกว่า 4 คร้ัง
ต่อสัปดาห์ รองลงมาคือ 3 - 4 คร้ังต่อสัปดาห์ และ  1 - 2 คร้ังต่อสัปดาห์ ตามล าดบั 

จ  านวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1,501 – 2,000 USD  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  มากกวา่ 4 คร้ังต่อสัปดาห์ รองลงมาคือ 3 
- 4 คร้ังต่อสัปดาห์ และ  1 - 2 คร้ังต่อสัปดาห์ ตามล าดบั 

จ  านวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2,001 – 2,500 USD  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  มากกวา่ 4 คร้ังต่อสัปดาห์ รองลงมาคือ 3 
- 4 คร้ังต่อสัปดาห์ และ  1 - 2 คร้ังต่อสัปดาห์ ตามล าดบั 

และ จ านวนคร้ังโดยเฉ ล่ีย ท่ี ซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ ายอาหารของผู ้ตอบ
แบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 2,501 USD ข้ึนไป 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  มากกวา่ 4 คร้ังต่อ
สัปดาห์ รองลงมาคือ 3 - 4 คร้ังต่อสัปดาห์ และ  1 - 2 คร้ังต่อสัปดาห์ ตามล าดบั 
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ช่วงเวลา/มื้ออาหาร ที่ซ้ืออาหารจากแผงลอย และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน จากผลการศึกษา
พบว่า ช่วงเวลา/ม้ืออาหาร ท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่า
กว่าหรือเท่ากบั 1,500 USD  3 ล าดบัแรก ได้แก่  อาหารเยน็ รองลงมาคือ หลงัเท่ียงคืน และ  อาหาร
กลางวนั ตามล าดบั 

ช่วงเวลา/ม้ืออาหาร ท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
1,501 – 2,000 USD  3 ล าดบัแรก ได้แก่  อาหารเยน็ รองลงมาคือ หลงัเท่ียงคืน และ  อาหารกลางวนั 
ตามล าดบั 

ช่วงเวลา/ม้ืออาหาร ท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
2,001 – 2,500 USD  3 ล าดบัแรก ได้แก่  อาหารเยน็ รองลงมาคือ หลงัเท่ียงคืน และ  อาหารกลางวนั 
ตามล าดบั 

และ ช่วงเวลา/ม้ืออาหาร ท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน มากกว่า 2,501 USD ข้ึนไป 3 ล าดับแรก ได้แก่  อาหารเย็น รองลงมาคือ หลังเท่ียงคืน และ  
อาหารกลางวนั ตามล าดบั 

วิธีการส่ังอาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน จากผลการศึกษา
พบว่า วิธีการสั่งอาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่า
กวา่หรือเท่ากบั 1,500 USD 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  สั่งเองตามใจชอบ รองลงมาคือ  สั่งตามเมนู / รายการ
อาหาร / สั่งตามป้ายแนะน ารายการอาหาร และ  สั่งตามเพื่อนแนะน า/เพื่อนร่วมโตะ๊สั่งให ้ตามล าดบั 

วธีิการสั่งอาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
1,501 – 2,000 USD  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  สั่งเองตามใจชอบ รองลงมาคือ  สั่งตามเมนู / รายการอาหาร / 
สั่งตามป้ายแนะน ารายการอาหาร และ  สั่งตามค าแนะน าของผูป้ระกอบการแผงลอยจ าหน่ายอาหาร/
พนกังาน  ตามล าดบั 

วธีิการสั่งอาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
2,001 – 2,500 USD 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  สั่งเองตามใจชอบ รองลงมาคือ  สั่งตามเมนู / รายการอาหาร / 
สั่งตามป้ายแนะน ารายการอาหาร และ  สั่งตามค าแนะน าของผูป้ระกอบการแผงลอยจ าหน่ายอาหาร/
พนกังาน  ตามล าดบั 

และ วิธีการสั่งอาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน มากกว่า 2,501 USD ข้ึนไป  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  สั่งเองตามใจชอบ รองลงมาคือ  สั่งตามเมนู / 
รายการอาหาร / สั่งตามป้ายแนะน ารายการอาหาร และ  สั่งตามค าแนะน าของผูป้ระกอบการแผงลอย
จ าหน่ายอาหาร/พนกังาน  ตามล าดบั 
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พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  จากผลการศึกษาพบว่า  
พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารของผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 1,500 
USD 3 ล าดับแรก ได้แก่  รับประทานท่ีแผงลอย  รองลงมาคือ  ซ้ือกลับไปรับประทาน และ
รับประทานท่ีแผงลอย และ  ซ้ือกลบัไปรับประทาน ตามล าดบั 

พฤติกรรมการเลือก ซ้ืออาหาร ของผู ้ตอบแบบสอบถามรายได้เฉ ล่ี ยต่อเดือน               
1,501 – 2,000 USD 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  รับประทานท่ีแผงลอย  รองลงมาคือ  ซ้ือกลบัไปรับประทาน 
และรับประทานท่ีแผงลอย และ  ซ้ือกลบัไปรับประทาน ตามล าดบั 

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารของผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2,001 – 2,500 
USD 3 ล าดับแรก ได้แก่  รับประทานท่ีแผงลอย  รองลงมาคือ  ซ้ือกลับไปรับประทาน และ
รับประทานท่ีแผงลอย และ  ซ้ือกลบัไปรับประทาน ตามล าดบั 

และ พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารของผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 
2,501 USD ข้ึนไป 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  รับประทานท่ีแผงลอย  รองลงมาคือ  ซ้ือกลบัไปรับประทาน 
และรับประทานท่ีแผงลอย และ  ซ้ือกลบัไปรับประทาน ตามล าดบั 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อคร้ังที่ซ้ืออาหารจากแผงลอย และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน จากผล
การศึกษาพบว่า  ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 1,500 USD  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่   100 - 200 บาท รองลงมาคือ  ต ่ากวา่ 
100 บาท  และ  201 - 300 บาท ตามล าดบั 

ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 1,501 – 2,000 USD  3 ล าดับแรก ได้แก่   100 - 200 บาท รองลงมาคือ  ต ่ากว่า 100 บาท  และ  
201 - 300 บาท ตามล าดบั 

ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 2,001 – 2,500 USD 3 ล าดับแรก ได้แก่   100 - 200 บาท รองลงมาคือ  ต ่ากว่า 100 บาท  และ  
201 - 300 บาท ตามล าดบั 

และ ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 2,501 USD ข้ึนไป 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  100 - 200 บาท รองลงมาคือ  ต ่ากวา่ 100 
บาท  และ  มากกวา่ 300 บาทข้ึนไป ตามล าดบั 

จ านวนผู้ร่วมรับประทานอาหารเมื่อรับอาหารทีแ่ผงลอย และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน จากผล
การศึกษาพบว่า จ านวนผูร่้วมรับประทานอาหารเม่ือรับอาหารท่ีแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 1,500 USD 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  1 - 2 คน รองลงมาคือ  คนเดียว  
และ  3 - 4 คน ตามล าดบั 



 

150 

 

จ านวนผูร่้วมรับประทานอาหารเม่ือรับอาหารท่ีแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 1,501 – 2,000 USD  3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  1 - 2 คน รองลงมาคือ  คนเดียว  และ  3 - 4 คน 
และมากกวา่ 5 คนข้ึนไป เท่ากนั ตามล าดบั 

จ  านวนผูร่้วมรับประทานอาหารเม่ือรับอาหารท่ีแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 2,001 – 2,500 USD 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  1 - 2 คน รองลงมาคือ  คนเดียว  และ  3 - 4 คน 
ตามล าดบั 

และ จ านวนผูร่้วมรับประทานอาหารเม่ือรับอาหารท่ีแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถาม
รายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 2,501 USD ข้ึนไป 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  1 - 2 คน รองลงมาคือ  คนเดียว  
และ  3 - 4 คน ตามล าดบั 

เวลาโดยเฉลี่ยในการน่ังรับประทานที่แผงลอยจ าหน่ายอาหาร และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
จากผลการศึกษาพบว่า เวลาโดยเฉล่ียในการนั่งรับประทานท่ีแผงลอยจ าหน่ายอาหาร ของผูต้อบ
แบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 1,500 USD 3 ล าดบัแรก ได้แก่  10 - 30 นาที
รองลงมาคือ  มากกวา่ 30 นาที และ  ไม่เกิน 10 นาที ตามล าดบั 

เวลาโดยเฉล่ียในการนั่งรับประทานท่ีแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถาม
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 1,501 – 2,000 USD 3 ล าดับแรก ได้แก่  10 - 30 นาทีรองลงมาคือ  มากกว่า 30 
นาที และ  ไม่เกิน 10 นาที ตามล าดบั 

เวลาโดยเฉล่ียในการนั่งรับประทานท่ีแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถาม
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 2,001 – 2,500 USD 3 ล าดับแรก ได้แก่  10 - 30 นาทีรองลงมาคือ  มากกว่า 30 
นาที และ  ไม่เกิน 10 นาที ตามล าดบั 

และ เวลาโดยเฉ ล่ียในการนั่งรับประทานท่ีแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผู ้ตอบ
แบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 2,501 USD ข้ึนไป 3 ล าดับแรก ได้แก่  10 - 30 นาที
รองลงมาคือ  มากกวา่ 30 นาที และ  ไม่เกิน 10 นาที ตามล าดบั 

 
5.2 อภิปรายผล 

การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวต่างชาติในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ อภิปรายผลตามแนวคิดและทฤษฎี พฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ใครอยูใ่น
ตลาดเป้าหมาย ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคซ้ือ
เม่ือใด ซ้ือท่ีไหน และซ้ืออยา่งไร และส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ, 2552) อันประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People)  ด้านกระบวนการ
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ให้บริการ (Process) และ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence and 
Presentation) สามารถอภิปรายผลการศึกษากบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี  

ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค ค  าถามท่ีใช้ค้นหาลักษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อค้นหา
ค าตอบ 7 ขอ้ สามารถอภิปรายผลการศึกษากบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย จากการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ภูมิล าเนาอยูท่ี่ ยโุรป เป็นเพศหญิง อาย ุ21 – 30 ปี สถานภาพ สมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2,001 – 2,500 
USD (65,073 – 81,300 บาท)ไม่สอดคล้องกบัการศึกษาของ สุดาวดี ไชยวุฒิ (2551)  ได้ศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารพร้อมปรุงของผู ้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  ซ่ึงพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 21 – 30 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท ส่วนใหญ่มี 
อาชีพขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจหรือพนกังานราชการ 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือ ก๋วยเต๋ียว/
บะหม่ี/ขนมจีน มากท่ีสุด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุดาวดี ไชยวุฒิ (2551) ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ซ้ืออาหารพร้อมปรุงประเภท เน้ือสัตว ์เช่น หมู ววั ไก่ มากท่ีสุด  

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ จากการศึกษาพบว่า วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเลือกบริโภคอาหารจาก
แผงลอย คือ รสชาติอร่อย  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุดาวดี ไชยวุฒิ (2551) ซ่ึงพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคห์ลกัในการซ้ืออาหารพร้อมปรุง คือ เป็นอาหารของครอบครัว 
และเหตุผลหลกัในการซ้ืออาหารพร้อมปรุง คือประหยดัเวลาในการเตรียม มีแรงจูงใจในการบริโภค
อาหารพร้อมปรุง คือ ราคาเหมาะสม 

 4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ จากการศึกษาพบว่า บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารมากท่ีสุด คือ  ตนเอง ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของ สุดาวดี ไชยวุฒิ (2551) ซ่ึงพบว่า ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ืออาหารพร้อมปรุงมาก
ท่ีสุด คือตวัเอง  

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด จากการศึกษาพบว่า ช่วงเวลา/ม้ืออาหารของผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ ท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอย  คือ อาหารเยน็ ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของ สุดาวดี ไชยวุฒิ (2551) ซ่ึง
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซ้ืออาหารพร้อมปรุงในช่วงอาหารเยน็ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกซ้ืออาหาร
จากแผงลอย โดย รับประทานท่ีแผงลอย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุดาวดี ไชยวุฒิ (2551) ซ่ึง
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ืออาหารพร้อมปรุงจากหา้งสรรพสินคา้ 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ืออาหารจาก
แผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ มากกวา่ 4 คร้ังต่อสัปดาห์ ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ืออาหารจากแผง
ลอย คือ 100 - 200 บาท จ านวนผูร่้วมรับประทานอาหารเม่ือรับอาหารท่ีแผงลอย คือ 1 - 2 คน เวลาโดย
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เฉล่ียในการนัง่รับประทานท่ีแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ 10 - 30 นาที ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ สุดาวดี ไชยวุฒิ (2551) ซ่ึงพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ืออาหารพร้อมปรุงเดือนละ 2 -3 
คร้ัง และปริมาณในการซ้ืออาหารพร้อมปรุงของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 2 -3 แพค ต่อคร้ัง 
จ  านวนประเภทในการซ้ืออาหารพร้อมปรุงส่วนใหญ่ คือ 2 - 3 ประเภท ต่อคร้ัง มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
อาหารพร้อมปรุง 51 – 100 บาท ต่อคร้ัง และมีค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารพร้อมปรุง นอ้ยกวา่ 500 บาท 
ต่อเดือน 

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) 
อนัประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ สามารถ
อภิปรายผลการศึกษากบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหารแผงลอยริมทาง ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ สูงสุดคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุดาวดี ไชยวุฒิ (2551)  ท่ี
ได้ศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคอาหารพร้อมปรุงของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงพบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ สูงสุดคือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ และ
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ฐิตาภทัร์ รัตน์นิธิพงศ ์(2554) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การบริโภคอาหารจากร้านอาหารหาบเร่แผงลอยบนถนนสีลมของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างาน ซ่ึงพบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ สูงสุดคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ สูงสุดคือ รสชาติของอาหาร ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุดาวดี ไชย
วุฒิ (2551)   ซ่ึงพบว่า ปัจจยัยอ่ยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ สูงสุดคือ การระบุวนั
หมดอายุ และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ฐิตาภทัร์ รัตน์นิธิพงศ ์(2554) ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้น
ผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ สูงสุดคือ ความสะอาดของอาหาร 

ปัจจัยด้านราคา จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัย่อยดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสูงสุดคือ ราคาอาหารท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุดาวดี ไชยวุฒิ 
(2551)   ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ สูงสุดคือ มีป้ายแสดงราคาชดัเจน 
และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ฐิตาภทัร์ รัตน์นิธิพงศ์ (2554) ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ สูงสุดคือ ความคุม้ของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพอาหาร 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ สูงสุดคือ ท าเลท่ีตั้งของร้าน อยูใ่นยา่นท่ีจ าหน่ายอาหารและมี
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แผงลอยจ าหน่ายอาหารหลายๆ ร้าน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุดาวดี ไชยวุฒิ (2551) ซ่ึง
พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ สูงสุดคือ หาซ้ือง่าย  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ สูงสุดคือ การท าป้ายร้านคา้เพื่อชกัชวนให้ลูกคา้มาใชบ้ริการ 
ซ่ึงไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุดาวดี ไชยวุฒิ (2551) ซ่ึงพบว่า ปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ คือ มีส่วนลดใหเ้ม่ือซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีก าหนด  

 
5.3 ข้อค้นพบ 

จากการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีขอ้คน้พบดงัน้ี 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวต่างชาติในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
ดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด และให้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด นอ้ย
ท่ีสุด โดยสามารถสรุป 10 ล าดบั ปัจจยัยอ่ยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  ไดด้งัตารางท่ี 5.1 - 
5.6 
 
ตารางที่ 5.1 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัท่ีมีต่อปัจจยัย่อยส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวต่างชาติในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม ่

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 รสชาติของอาหาร ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.60 มากท่ีสุด 
2 ผูป้ระกอบการ/พนกังาน มีมนุษย์

สัมพนัธ์ท่ีดีมีความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส 
มีความเป็นกนัเอง 

ดา้นบุคลากร 4.54 มากท่ีสุด 

3 ความสะอาดของอาหาร ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.51 มากท่ีสุด 
4 มีขั้นตอนการประกอบอาหาร/ปรุง

อาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ 
ดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ 
4.48 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 5.1 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัท่ีมีต่อปัจจยัย่อยส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวต่างชาติในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ (ต่อ) 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล 

5 ความสดใหม่ของอาหารและวตัถุดิบท่ี
น ามาใชป้ระกอบอาหาร 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.44 มากท่ีสุด 

6 ราคาอาหารท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ ดา้นราคา 4.08 มาก 
7 ท าเลท่ีตั้งของร้าน อยูใ่นยา่นท่ีจ าหน่าย

อาหารและมีแผงลอยจ าหน่ายอาหาร
หลายๆ ร้าน 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

3.86 มาก 

8 การแสดงวธีิ ปรุง/ประกอบอาหาร โดย
ผูป้ระกอบการ/พนกังาน 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

3.83 มาก 

9 ความเพียงพอของโตะ๊ของทางร้าน ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

3.78 มาก 

10 ราคาอาหารท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ ดา้นราคา 3.77 มาก 
 

จากตารางท่ี 5.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีต่อ ปัจจยัย่อยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ รสชาติของอาหาร รองลงมาคือ ผูป้ระกอบการ/
พนักงาน มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีมีความสุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใส มีความเป็นกนัเอง และความสะอาดของ
อาหารตามล าดบั 
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ตารางที่ 5.2 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัท่ีมีต่อปัจจยัย่อยส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวต่างชาติในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม ่

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 การตกแต่งบริเวณแผงลอยจ าหน่าย
อาหารสวยงาม 

ดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

2.05 นอ้ย 

2 การโฆษณา/แจง้ข่าวสาร/ประชาสัมพนัธ์ 
ขอ้มูลของร้านในส่ือต่างๆ เช่น ใบปลิว 
หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน Social media เป็นตน้ 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

2.24 นอ้ย 

3 มีอาหารเตรียมห่อเป็นถุงหรือใส่กล่อง
พร้อมจ าหน่ายไดท้นัที 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 2.31 นอ้ย 

4 การน าเสนอเมนูอาหารมีความสวยงาม 
เขา้ใจง่าย เช่น มีรูปภาพประกอบ  
เป็นตน้ 

ดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

2.73 ปานกลาง 

5 มีการใหบ้ริการน ้าด่ืมฟรี (Free Drink) 
ควบคู่กบัม้ืออาหาร 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

2.75 ปานกลาง 

6 การตกแต่งแผงลอยจ าหน่ายอาหารเพื่อ
ชกัชวนใหลู้กคา้มาใชบ้ริการ 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

2.80 ปานกลาง 

7 มีสัญลกัษณ์ท่ีรับประกนัความสะอาด ได้
มาตรฐานความปลอดภยั เช่น Clean 
Food Good Taste เป็นตน้ 

ดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

2.86 ปานกลาง 

8 วธีิการคิดเงิน และทอนเงินไดถู้กตอ้ง 
รวดเร็ว 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

2.88 ปานกลาง 

9 ผูป้ระกอบการ/พนกังาน พดู/ฟัง
ภาษาองักฤษไดเ้ขา้ใจเป็นอยา่งดี 

ดา้นบุคลากร 2.93 ปานกลาง 

10 สามารถสั่งเมนูพิเศษท่ีแตกต่างจากท่ี
น าเสนอได ้

ดา้นผลิตภณัฑ์ 2.99 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 5.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีต่อ ปัจจยัย่อยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่  ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 3 ล าดบัแรก คือ การตกแต่งบริเวณแผงลอยจ าหน่ายอาหาร
สวยงาม รองลงมาคือ การโฆษณา/แจง้ข่าวสาร/ประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลของร้านในส่ือต่างๆ เช่น ใบปลิว 
หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน Social media เป็นตน้ และมีอาหารเตรียมห่อเป็นถุงหรือใส่กล่องพร้อมจ าหน่าย
ไดท้นัที ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 5.3 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัท่ีมีต่อปัจจยัย่อยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวต่างชาติในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จ  าแนกตามภูมิล าเนา 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ภูมลิ าเนา 

อเมริกา ยุโรป เอเชีย ออสเตรเลยี 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ รสชาติของอาหาร  ความสะอาดของ

อาหาร 
รสชาติของอาหาร  ความสะอาดของ

อาหาร 

(4.56: มากท่ีสุด) (4.69: มากท่ีสุด) (4.66: มากท่ีสุด) (4.58: มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นราคา ราคาอาหารท่ี
เหมาะสมกบั
คุณภาพ 

ราคาอาหารท่ี
เหมาะสมกบั
คุณภาพ 

ราคาอาหารท่ี
เหมาะสมกบั
คุณภาพ 

ราคาอาหารท่ี
เหมาะสมกบั
คุณภาพ 

(4.08: มาก) (4.06: มาก) (4.21: มากท่ีสุด) (3.70: มาก) 

ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย  

ท าเลท่ีตั้งของร้าน 
อยูใ่นยา่นท่ีจ าหน่าย
อาหารและมีแผง
ลอยจ าหน่ายอาหาร

หลายๆ ร้าน 

ความเพียงพอของ
โตะ๊ของทางร้าน 

ท าเลท่ีตั้งของร้าน  
อยูใ่นยา่นท่ีจ าหน่าย
อาหารและมีแผง 

ลอยจ าหน่ายอาหาร
หลายๆ ร้าน 

ท าเลท่ีตั้งของร้าน  
อยูใ่นยา่นท่ีจ าหน่าย
อาหารและมีแผง 

ลอยจ าหน่ายอาหาร
หลายๆ ร้าน 

(3.95: มาก) (4.01: มาก) (3.68: มาก) (4.05: มาก) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

การท าป้ายร้านคา้
เพื่อชกัชวนใหลู้กคา้

มาใชบ้ริการ 

การท าป้ายร้านคา้
เพื่อชกัชวนให้

ลูกคา้มาใชบ้ริการ 

การท าป้ายร้านคา้
เพื่อชกัชวนให้

ลูกคา้มาใชบ้ริการ 

การท าป้ายร้านคา้
เพื่อชกัชวนให้

ลูกคา้มาใชบ้ริการ 

(2.99: ปานกลาง) (2.94: ปานกลาง) (3.13: ปานกลาง) (3.11: ปานกลาง) 
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ตารางที่ 5.3 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัท่ีมีต่อปัจจยัย่อยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวต่างชาติในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จ  าแนกตามภูมิล าเนา (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ภูมลิ าเนา 

อเมริกา ยุโรป เอเชีย ออสเตรเลยี 
ปัจจยัดา้นบุคลากร  ผูป้ระกอบการ/

พนกังาน มีมนุษย์
สมัพนัธ์ท่ีดีมีความ
สุภาพ ยิม้แยม้

แจ่มใส มีความเป็น
กนัเอง 

ผูป้ระกอบการ/
พนกังาน มีมนุษย์
สมัพนัธ์ท่ีดีมี
ความสุภาพ ยิม้
แยม้แจ่มใส มี
ความเป็นกนัเอง 

ผูป้ระกอบการ/
พนกังาน มีมนุษย์
สมัพนัธ์ท่ีดีมีความ
สุภาพ ยิม้แยม้

แจ่มใส มีความเป็น
กนัเอง 

ผูป้ระกอบการ/
พนกังาน มีมนุษย์
สมัพนัธ์ท่ีดีมี
ความสุภาพ ยิม้
แยม้แจ่มใส มี
ความเป็นกนัเอง 

(4.50: มากท่ีสุด) (4.58: มากท่ีสุด) (4.53: มากท่ีสุด) (4.53: มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ  

มีขั้นตอนการ
ประกอบอาหาร/
ปรุงอาหารท่ีถูก
สุขลกัษณะ 

มีขั้นตอนการ
ประกอบอาหาร/
ปรุงอาหารท่ีถูก
สุขลกัษณะ 

มีขั้นตอนการ
ประกอบอาหาร/
ปรุงอาหารท่ีถูก
สุขลกัษณะ 

มีขั้นตอนการ
ประกอบอาหาร/
ปรุงอาหารท่ีถูก
สุขลกัษณะ 

(4.52: มากท่ีสุด) (4.53: มากท่ีสุด) (4.32: มาก) (4.47: มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ  

ความสะอาดของ
แผงลอยจ าหน่าย

อาหาร อุปกรณ์ โตะ๊ 
ความสะอาดของพ้ืน 
และท่ีนัง่ในบริเวณ
แผงลอยจ าหน่าย

อาหาร  

ความสะอาดของ 

แผงลอยจ าหน่าย
อาหาร อุปกรณ์ โตะ๊ 
ความสะอาดของพ้ืน 
และท่ีนัง่ในบริเวณ
แผงลอยจ าหน่าย

อาหาร  

ความสะอาดของ
แผงลอยจ าหน่าย
อาหาร อุปกรณ์ 
โตะ๊ ความสะอาด
ของพ้ืน และท่ีนัง่
ในบริเวณแผงลอย
จ าหน่ายอาหาร  

ความสะอาดของ
แผงลอยจ าหน่าย
อาหาร อุปกรณ์ 
โตะ๊ ความสะอาด
ของพ้ืน และท่ีนัง่
ในบริเวณแผงลอย
จ าหน่ายอาหาร  

(3.67: มาก) (3.66: มาก) (3.57: มาก) (3.63: มาก) 

 
จากตารางท่ี 5.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวีป อเมริกา และเอเชีย  ให้

ระดับท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ รสชาติของอาหาร ในขณะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป ยุโรป และ ออสเตรเลีย ให้ระดับท่ีมีผลต่อ ปัจจัยย่อยด้าน
ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความสะอาดของอาหาร 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป อเมริกา ยุโรป เอเชีย และออสเตรเลีย ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ราคาอาหารท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวีป อเมริกา  เอเชีย และออสเตรเลีย ให้ระดบัท่ีมี
ผลต่อ ปัจจยัย่อยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท าเลท่ีตั้ งของร้านอยู่ในย่านท่ี
จ าหน่ายอาหารและมีแผงลอยจ าหน่ายอาหารหลายๆ ร้าน ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนา
อยู่ท่ีทวีป ยุโรป ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความ
เพียงพอของโตะ๊ของทางร้าน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป อเมริกา ยุโรป เอเชีย และออสเตรเลีย ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การท าป้ายร้านคา้เพื่อชกัชวน
ใหลู้กคา้มาใชบ้ริการ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป อเมริกา ยุโรป เอเชีย และออสเตรเลีย ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูป้ระกอบการ/พนกังาน มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ี
ดีมีความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส มีความเป็นกนัเอง 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป อเมริกา ยุโรป เอเชีย และออสเตรเลีย ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีขั้นตอนการประกอบอาหาร/
ปรุงอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป อเมริกา ยุโรป เอเชีย และออสเตรเลีย ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความสะอาด
ของแผงลอยจ าหน่ายอาหาร อุปกรณ์ โต๊ะ ความสะอาดของพื้น และท่ีนัง่ในบริเวณแผงลอยจ าหน่าย
อาหาร  
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ตารางที่ 5.4 แสดงสรุปค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัท่ีมีต่อปัจจยัย่อยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวต่างชาติในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จ  าแนกตามภูมิล าเนา 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการ 

ภูมลิ าเนา 

อเมริกา ยุโรป เอเชีย ออสเตรเลยี 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ มีอาหารเตรียมห่อ

เป็นถุงหรือใส่
กล่องพร้อม

จ าหน่ายไดท้นัที 

มีอาหารเตรียมห่อ
เป็นถุงหรือใส่
กล่องพร้อม

จ าหน่ายไดท้นัที 

มีอาหารเตรียม
ห่อเป็นถุงหรือใส่
กล่องพร้อม

จ าหน่ายไดท้นัที 

มีอาหารเตรียมห่อ
เป็นถุงหรือใส่
กล่องพร้อม

จ าหน่ายไดท้นัที 

(2.31:นอ้ย) (2.32:นอ้ย) (2.35:นอ้ย) (2.11:นอ้ย) 

ปัจจยัดา้นราคา  ราคาต่อหน่วย 
(ช้ิน/จาน/ชุด/
กล่อง/ห่อ/ถุง) 

ของอาหารต ่ากวา่
ร้านประเภท
เดียวกนั 

ราคาต่อหน่วย 
(ช้ิน/จาน/ชุด/
กล่อง/ห่อ/ถุง) 

ของอาหารต ่ากวา่
ร้านประเภท
เดียวกนั 

ราคาต่อหน่วย 
(ช้ิน/จาน/ชุด/
กล่อง/ห่อ/ถุง) 

ของอาหารต ่ากวา่
ร้านประเภท
เดียวกนั 

ราคาต่อหน่วย 
(ช้ิน/จาน/ชุด/
กล่อง/ห่อ/ถุง) 

ของอาหารต ่ากวา่
ร้านประเภท
เดียวกนั 

(2.90:ปานกลาง) (3.04:ปานกลาง) (3.13:ปานกลาง) (2.95:ปานกลาง) 

ปัจจยัดา้นช่องทาง 
การจ าหน่าย 

ท าเลท่ีตั้งของร้าน 
เป็นทางผา่นกลบั

ท่ีพกั 

ท าเลท่ีตั้งของร้าน 
เป็นทางผา่นกลบั

ท่ีพกั 

ท าเลท่ีตั้งของร้าน 
เป็นทางผา่นกลบั

ท่ีพกั 

ท าเลท่ีตั้งของร้าน 
เป็นทางผา่นกลบั

ท่ีพกั 

(3.16:ปานกลาง) (3.24:ปานกลาง) (2.99:ปานกลาง) (2.89:ปานกลาง) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด  

การโฆษณา/แจง้
ข่าวสาร/

ประชาสมัพนัธ์
ขอ้มูลของร้านใน
ส่ือต่างๆ เช่น 

ใบปลิว 
หนงัสือพิมพ์
ทอ้งถ่ิน Social 
media เป็นตน้ 

การโฆษณา/แจง้
ข่าวสาร/

ประชาสมัพนัธ์
ขอ้มูลของร้านใน
ส่ือต่างๆ เช่น 
ใบปลิว 

หนงัสือพิมพ์
ทอ้งถ่ิน Social 
media เป็นตน้ 

การโฆษณา/แจง้
ข่าวสาร/

ประชาสมัพนัธ์
ขอ้มูลของร้านใน
ส่ือต่างๆ เช่น 
ใบปลิว 

หนงัสือพิมพ์
ทอ้งถ่ิน Social 
media เป็นตน้ 

การโฆษณา/แจง้
ข่าวสาร/

ประชาสมัพนัธ์
ขอ้มูลของร้านใน
ส่ือต่างๆ เช่น 

ใบปลิว 
หนงัสือพิมพ์
ทอ้งถ่ิน Social 
media เป็นตน้ 

(2.28:นอ้ย) (2.22:นอ้ย) (2.23:นอ้ย) (2.16:นอ้ย) 
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ตารางที่ 5.4 แสดงสรุปค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัท่ีมีต่อปัจจยัย่อยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวต่างชาติในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จ  าแนกตามภูมิล าเนา (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ภูมลิ าเนา 

อเมริกา ยุโรป เอเชีย ออสเตรเลยี 
ปัจจยัดา้นบุคลากร  ผูป้ระกอบการ/

พนกังาน พดู/ฟัง
ภาษาองักฤษได้
เขา้ใจเป็นอยา่งดี 

ผูป้ระกอบการ/
พนกังาน พดู/ฟัง
ภาษาองักฤษได้
เขา้ใจเป็นอยา่งดี 

ผูป้ระกอบการ/
พนกังาน พดู/ฟัง
ภาษาองักฤษได้
เขา้ใจเป็นอยา่งดี 

ผูป้ระกอบการ/
พนกังาน พดู/ฟัง
ภาษาองักฤษได้
เขา้ใจเป็นอยา่งดี 

(2.84:ปานกลาง) (2.98:ปานกลาง) (2.90:ปานกลาง) (3.16:ปานกลาง) 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ  

การทกัทายและ
ตอ้นรับเม่ือท่าน
มาถึงแผงลอย
จ าหน่ายอาหาร 

การทกัทายและ
ตอ้นรับเม่ือท่าน
มาถึงแผงลอย
จ าหน่ายอาหาร 

การทกัทายและ
ตอ้นรับเม่ือท่าน
มาถึงแผงลอย
จ าหน่ายอาหาร 

การทกัทายและ
ตอ้นรับเม่ือท่าน
มาถึงแผงลอย
จ าหน่ายอาหาร 

(2.78:ปานกลาง) (2.91:ปานกลาง) (2.92:ปานกลาง) (3.05:ปานกลาง) 

ปัจจยัดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ  

การตกแต่งบริเวณ
แผงลอยจ าหน่าย
อาหารสวยงาม 

การตกแต่งบริเวณ
แผงลอยจ าหน่าย
อาหารสวยงาม 

การตกแต่งบริเวณ
แผงลอยจ าหน่าย
อาหารสวยงาม 

การตกแต่งบริเวณ
แผงลอยจ าหน่าย
อาหารสวยงาม 

(2.03:นอ้ย) (2.09:นอ้ย) (1.97:นอ้ย) (2.05:นอ้ย) 

 
จากตารางท่ี 5.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวีป อเมริกา ยุโรป เอเชีย 

และออสเตรเลีย ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีอาหารเตรียมห่อเป็น
ถุงหรือใส่กล่องพร้อมจ าหน่ายไดท้นัที 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป อเมริกา ยุโรป เอเชีย และออสเตรเลีย ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้านราคา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ราคาต่อหน่วย (ช้ิน/จาน/ชุด/กล่อง/ห่อ/ถุง) 
ของอาหารต ่ากวา่ร้านประเภทเดียวกนั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป อเมริกา ยุโรป  เอเชีย และออสเตรเลีย ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ท าเลท่ีตั้ งของร้าน เป็น
ทางผา่นกลบัท่ีพกั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป อเมริกา ยุโรป เอเชีย และออสเตรเลีย ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การโฆษณา/แจง้ข่าวสาร/
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของร้านในส่ือต่างๆ เช่น ใบปลิว หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน Social media เป็นตน้ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป อเมริกา ยุโรป เอเชีย และออสเตรเลีย ให้
ระดับท่ีมีผลต่อ ปัจจัยย่อยด้านบุคลากร มีค่าเฉล่ียต ่ าสุด คือ ผู ้ประกอบการ/พนักงาน  พูด/ฟัง
ภาษาองักฤษไดเ้ขา้ใจเป็นอยา่งดี 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป อเมริกา ยุโรป เอเชีย และออสเตรเลีย ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การทกัทายและตอ้นรับเม่ือท่าน
มาถึงแผงลอยจ าหน่ายอาหาร 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป อเมริกา ยุโรป เอเชีย และออสเตรเลีย ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การตกแต่ง
บริเวณแผงลอยจ าหน่ายอาหารสวยงาม 

 
ตารางที่ 5.5 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัท่ีมีต่อปัจจยัย่อยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวต่างชาติในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ต า่กว่าหรือเท่ากบั 
1,500 USD 

1,501 – 2,000 USD 2,001 – 2,500 USD มากกว่า 2,501 USD 
ขึน้ไป 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ รสชาติของอาหาร  รสชาติของอาหาร  รสชาติของอาหาร  ความสะอาดของ
อาหาร 

(4.57: มากท่ีสุด) (4.60: มากท่ีสุด) (4.56: มากท่ีสุด) (4.74: มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นราคา  ราคาอาหารท่ี
เหมาะสมกบั
คุณภาพ 

ราคาอาหารท่ี
เหมาะสมกบั
คุณภาพ 

ราคาอาหารท่ี
เหมาะสมกบั
คุณภาพ 

ราคาอาหารท่ี
เหมาะสมกบั
คุณภาพ 

(4.10: มาก) (4.02: มาก) (4.11: มาก) (4.07: มาก) 

ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 

ท าเลท่ีตั้งของร้าน 
อยูใ่นยา่นท่ีจ าหน่าย
อาหารและมีแผง
ลอยจ าหน่ายอาหาร

หลายๆ ร้าน 

ท าเลท่ีตั้งของร้าน 
อยูใ่นยา่นท่ีจ าหน่าย
อาหารและมีแผง
ลอยจ าหน่ายอาหาร

หลายๆ ร้าน 

ท าเลท่ีตั้งของร้าน  
อยูใ่นยา่นท่ีจ าหน่าย
อาหารและมีแผง 

ลอยจ าหน่ายอาหาร
หลายๆ ร้าน 

ท าเลท่ีตั้งของร้าน  
อยูใ่นยา่นท่ีจ าหน่าย
อาหารและมีแผง 

ลอยจ าหน่ายอาหาร
หลายๆ ร้าน 

(3.69: มาก) (3.88: มาก) (3.96: มาก) (3.98: มาก) 
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ตารางที่ 5.5 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัท่ีมีต่อปัจจยัย่อยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวต่างชาติในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
1,500 USD 

1,501 – 2,000 USD 2,001 – 2,500 USD มากกว่า 2,501 USD 
ขึน้ไป 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด  

การท าป้ายร้านคา้
เพื่อชกัชวนให้

ลูกคา้มาใชบ้ริการ 

การท าป้ายร้านคา้
เพื่อชกัชวนให้

ลูกคา้มาใชบ้ริการ 

การท าป้ายร้านคา้
เพื่อชกัชวนใหลู้กคา้

มาใชบ้ริการ 

การท าป้ายร้านคา้
เพื่อชกัชวนใหลู้กคา้

มาใชบ้ริการ 
(3.07: ปานกลาง) (2.99: ปานกลาง) (2.91: ปานกลาง) (3.04: ปานกลาง) 

ปัจจยัดา้นบุคลากร  ผูป้ระกอบการ/
พนกังาน มีมนุษย์
สมัพนัธ์ท่ีดีมี
ความสุภาพ ยิม้
แยม้แจ่มใส มี
ความเป็นกนัเอง 

ผูป้ระกอบการ/
พนกังาน มีมนุษย์
สมัพนัธ์ท่ีดีมี
ความสุภาพ ยิม้
แยม้แจ่มใส มี
ความเป็นกนัเอง 

ผูป้ระกอบการ/
พนกังาน มีมนุษย์
สมัพนัธ์ท่ีดีมีความ
สุภาพ ยิม้แยม้

แจ่มใส มีความเป็น
กนัเอง 

ผูป้ระกอบการ/
พนกังาน มีมนุษย์
สมัพนัธ์ท่ีดีมีความ
สุภาพ ยิม้แยม้

แจ่มใส มีความเป็น
กนัเอง 

(4.68: มากท่ีสุด) (4.32: มากท่ีสุด) (4.62: มากท่ีสุด) (4.44: มากท่ีสุด) 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ  

มีขั้นตอนการ
ประกอบอาหาร/
ปรุงอาหารท่ีถูก
สุขลกัษณะ  

มีขั้นตอนการ
ประกอบอาหาร/
ปรุงอาหารท่ีถูก
สุขลกัษณะ 

มีขั้นตอนการ
ประกอบอาหาร/
ปรุงอาหารท่ีถูก
สุขลกัษณะ 

มีขั้นตอนการ
ประกอบอาหาร/
ปรุงอาหารท่ีถูก
สุขลกัษณะ 

(4.33:มากท่ีสุด) (4.44:มากท่ีสุด) (4.57:มากท่ีสุด) (4.66:มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ  

ความสะอาดของ
แผงลอยจ าหน่าย
อาหาร อุปกรณ์ 
โตะ๊ ความสะอาด
ของพ้ืน และท่ีนัง่
ในบริเวณแผง
ลอยจ าหน่าย

อาหาร  

ความสะอาดของ
แผงลอยจ าหน่าย
อาหาร อุปกรณ์ 
โตะ๊ ความสะอาด
ของพ้ืน และท่ีนัง่
ในบริเวณแผง
ลอยจ าหน่าย

อาหาร 

ความสะอาดของ
แผงลอยจ าหน่าย
อาหาร อุปกรณ์ 
โตะ๊ ความสะอาด
ของพ้ืน และท่ีนัง่
ในบริเวณแผงลอย
จ าหน่ายอาหาร 

ความสะอาดของ
แผงลอยจ าหน่าย
อาหาร อุปกรณ์ 
โตะ๊ ความสะอาด
ของพ้ืน และท่ีนัง่
ในบริเวณแผงลอย
จ าหน่ายอาหาร 

(3.53:มาก) (3.61:มาก) (3.74:มาก) (3.75:มาก) 
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จากตารางท่ี 5.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
1,500 USD 1,501 – 2,000 USD 2,001 – 2,500 USD และ มากกวา่ 2,501 USD ข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผล
ต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ รสชาติของอาหาร 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 1,500 USD 1,501 – 
2,000 USD 2,001 – 2,500 USD และ มากกว่า 2,501 USD ข้ึนไป  ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยดา้น
ราคา มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ราคาอาหารท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 1,500 USD 1,501 – 
2,000 USD 2,001 – 2,500 USD และ มากกว่า 2,501 USD ข้ึนไป ให้ระดับท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท าเลท่ีตั้งของร้าน อยู่ในย่านท่ีจ าหน่ายอาหารและมีแผง
ลอยจ าหน่ายอาหารหลายๆ ร้าน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 1,500 USD 1,501 – 
2,000 USD 2,001 – 2,500 USD และ มากกว่า 2,501 USD ข้ึนไป ให้ระดับท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้าน
การส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การท าป้ายร้านคา้เพื่อชกัชวนใหลู้กคา้มาใชบ้ริการ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 1,500 USD 1,501 – 
2,000 USD 2,001 – 2,500 USD และ มากกว่า 2,501 USD ข้ึนไป ให้ระดับท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้าน
บุคลากร มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูป้ระกอบการ/พนกังาน มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีมีความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส 
มีความเป็นกนัเอง 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 1,500 USD 1,501 – 
2,000 USD 2,001 – 2,500 USD และ มากกว่า 2,501 USD ข้ึนไป ให้ระดับท่ี มีผลต่อ ปัจจัยด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีขั้นตอนการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 1,500 USD 1,501 – 
2,000 USD 2,001 – 2,500 USD และ มากกว่า 2,501 USD ข้ึนไป  ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัด้านการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความสะอาดของแผงลอยจ าหน่ายอาหาร 
อุปกรณ์ โตะ๊ ความสะอาดของพื้น และท่ีนัง่ในบริเวณแผงลอยจ าหน่ายอาหาร  
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ตารางที่ 5.6 แสดงสรุปค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัท่ีมีต่อปัจจยัย่อยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวต่างชาติในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ต า่กว่าหรือเท่ากบั 
1,500 USD 

1,501 – 2,000 USD 2,001 – 2,500 USD มากกว่า 2,501 USD 
ขึน้ไป 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ มีอาหารเตรียมห่อ
เป็นถุงหรือใส่กล่อง
พร้อมจ าหน่ายได้

ทนัที 

มีอาหารเตรียมห่อ
เป็นถุงหรือใส่กล่อง
พร้อมจ าหน่ายได้

ทนัที 

มีอาหารเตรียมห่อ
เป็นถุงหรือใส่กล่อง
พร้อมจ าหน่ายได้

ทนัที 

มีอาหารเตรียมห่อ
เป็นถุงหรือใส่กล่อง
พร้อมจ าหน่ายได้

ทนัที 

(2.39:นอ้ย) (2.32:นอ้ย) (2.28:นอ้ย) (2.22:นอ้ย) 

ปัจจยัดา้นราคา  ราคาต่อหน่วย (ช้ิน/
จาน/ชุด/กล่อง/ห่อ/
ถุง) ของอาหารต ่า
กวา่ร้านประเภท

เดียวกนั 

ราคาต่อหน่วย (ช้ิน/
จาน/ชุด/กล่อง/ห่อ/
ถุง) ของอาหารต ่า
กวา่ร้านประเภท

เดียวกนั 

ราคาต่อหน่วย (ช้ิน/
จาน/ชุด/กล่อง/ห่อ/
ถุง) ของอาหารต ่า
กวา่ร้านประเภท

เดียวกนั 

ราคาต่อหน่วย (ช้ิน/
จาน/ชุด/กล่อง/ห่อ/
ถุง) ของอาหารต ่า
กวา่ร้านประเภท

เดียวกนั 

(3.43:มาก) (3.12:ปานกลาง) (2.73:ปานกลาง) (2.70:ปานกลาง) 

ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 

ท าเลท่ีตั้งของร้าน 
เป็นทางผา่นกลบัท่ี

พกั 

ท าเลท่ีตั้งของร้าน 
เป็นทางผา่นกลบัท่ี

พกั 

ท าเลท่ีตั้งของร้าน 
เป็นทางผา่นกลบัท่ี

พกั 

ท าเลท่ีตั้งของร้าน 
เป็นทางผา่นกลบัท่ี

พกั 

(3.11:ปานกลาง) (3.12:ปานกลาง) (3.15:ปานกลาง) (3.23:ปานกลาง) 

ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  

การโฆษณา/แจง้
ข่าวสาร/

ประชาสมัพนัธ์
ขอ้มูลของร้านใน
ส่ือต่างๆ เช่น 
ใบปลิว 

หนงัสือพิมพ์
ทอ้งถ่ิน Social media 

เป็นตน้ 

การโฆษณา/แจง้
ข่าวสาร/

ประชาสมัพนัธ์
ขอ้มูลของร้านใน
ส่ือต่างๆ เช่น 
ใบปลิว 

หนงัสือพิมพ์
ทอ้งถ่ิน Social media 

เป็นตน้ 

การโฆษณา/แจง้
ข่าวสาร/

ประชาสมัพนัธ์
ขอ้มูลของร้านใน
ส่ือต่างๆ เช่น 
ใบปลิว 

หนงัสือพิมพ์
ทอ้งถ่ิน Social media 

เป็นตน้ 

การโฆษณา/แจง้
ข่าวสาร/

ประชาสมัพนัธ์
ขอ้มูลของร้านใน
ส่ือต่างๆ เช่น 
ใบปลิว 

หนงัสือพิมพ์
ทอ้งถ่ิน Social media 

เป็นตน้ 

(2.23:นอ้ย) (2.31:นอ้ย) (2.26:นอ้ย) (2.14:นอ้ย) 
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ตารางที่ 5.6 แสดงสรุปค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัท่ีมีต่อปัจจยัย่อยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวต่างชาติในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ต า่กว่าหรือเท่ากบั 
1,500 USD 

1,501 – 2,000 USD 2,001 – 2,500 USD มากกว่า 2,501 USD 
ขึน้ไป 

ปัจจยัดา้นบุคลากร  ผูป้ระกอบการ/
พนกังาน พดู/ฟัง
ภาษาองักฤษได้
เขา้ใจเป็นอยา่งดี 

ผูป้ระกอบการ/
พนกังาน พดู/ฟัง
ภาษาองักฤษได้
เขา้ใจเป็นอยา่งดี 

ผูป้ระกอบการ/
พนกังาน พดู/ฟัง
ภาษาองักฤษได้
เขา้ใจเป็นอยา่งดี 

ผูป้ระกอบการ/
พนกังาน พดู/ฟัง
ภาษาองักฤษได้
เขา้ใจเป็นอยา่งดี 

(3.00:ปานกลาง) (2.95:ปานกลาง) (2.80:ปานกลาง) (2.97:ปานกลาง) 

ปัจจยัดา้นกระบวน 
การใหบ้ริการ  

การทกัทายและ
ตอ้นรับเม่ือท่าน
มาถึงแผงลอย
จ าหน่ายอาหาร 

การทกัทายและ
ตอ้นรับเม่ือท่าน
มาถึงแผงลอย
จ าหน่ายอาหาร 

การทกัทายและ
ตอ้นรับเม่ือท่าน
มาถึงแผงลอย
จ าหน่ายอาหาร 

การทกัทายและ
ตอ้นรับเม่ือท่าน
มาถึงแผงลอย
จ าหน่ายอาหาร 

(2.75:ปานกลาง) (2.88:ปานกลาง) (2.94:ปานกลาง) (2.99:ปานกลาง) 

ปัจจยัดา้นการสร้าง
และน าเสนอ
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

การตกแต่งบริเวณ
แผงลอยจ าหน่าย
อาหารสวยงาม 

การตกแต่งบริเวณ
แผงลอยจ าหน่าย
อาหารสวยงาม 

การตกแต่งบริเวณ
แผงลอยจ าหน่าย
อาหารสวยงาม 

การตกแต่งบริเวณ
แผงลอยจ าหน่าย
อาหารสวยงาม 

(2.08:นอ้ย) (2.02:นอ้ย) (2.07:นอ้ย) (2.00:นอ้ย) 

 
จากตารางท่ี 5.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 

1,500 USD 1,501 – 2,000 USD 2,001 – 2,500 USD และ มากกวา่ 2,501 USD ข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผล
ต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีอาหารเตรียมห่อเป็นถุงหรือใส่กล่องพร้อมจ าหน่าย
ไดท้นัที 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 1,500 USD 1,501 – 
2,000 USD 2,001 – 2,500 USD และ มากกว่า 2,501 USD ข้ึนไป  ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยดา้น
ราคา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ราคาต่อหน่วย (ช้ิน/จาน/ชุด/กล่อง/ห่อ/ถุง) ของอาหารต ่ากว่าร้านประเภท
เดียวกนั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 1,500 USD 1,501 – 
2,000 USD 2,001 – 2,500 USD และ มากกว่า 2,501 USD ข้ึนไป ให้ระดับท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ท าเลท่ีตั้งของร้าน เป็นทางผา่นกลบัท่ีพกั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 1,500 USD 1,501 – 
2,000 USD 2,001 – 2,500 USD และ มากกว่า 2,501 USD ข้ึนไป ให้ระดับท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้าน
การส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การโฆษณา/แจง้ข่าวสาร/ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของร้านใน
ส่ือต่างๆ เช่น ใบปลิว หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน Social media เป็นตน้ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 1,500 USD 1,501 – 
2,000 USD 2,001 – 2,500 USD และ มากกว่า 2,501 USD ข้ึนไป ให้ระดับท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้าน
บุคลากร มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูป้ระกอบการ/พนกังาน พดู/ฟังภาษาองักฤษไดเ้ขา้ใจเป็นอยา่งดี 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 1,500 USD 1,501 – 
2,000 USD 2,001 – 2,500 USD และ มากกว่า 2,501 USD ข้ึนไป ให้ระดับท่ี มีผลต่อ ปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การทกัทายและตอ้นรับเม่ือท่านมาถึงแผงลอยจ าหน่าย
อาหาร 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 1,500 USD 1,501 – 
2,000 USD 2,001 – 2,500 USD และ มากกว่า 2,501 USD ข้ึนไป  ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัด้านการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การตกแต่งบริเวณแผงลอยจ าหน่ายอาหาร
สวยงาม 
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ข้อค้นพบเกี่ยวกับพฤติกรรม 6W’s 1H ของนักท่องเที่ยวต่างชาติผู้บริโภคอาหารแผง
ลอยริมทาง ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตาม ภูมิล าเนา  

จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป อเมริกา  ส่วนใหญ่ 
บริโภคประเภทอาหารหลกัท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/ขนมจีน ประเภท 
ของหวาน เคร่ืองด่ืม และผลไม ้ท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ เคร่ืองด่ืมประเภท Soft drink เช่น 
ชา กาแฟ น ้ าผลไม ้น ้าเตา้หู้ เป็นตน้ วิธีการจดัการการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี คือ 
เดินทางมาเอง  วตัถุประสงค์หลกัท่ีเลือกบริโภคอาหารจากแผงลอย คือ รสชาติอร่อย วิธีการทราบ
ขอ้มูลของแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ ตนเอง บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ืออาหาร
จากแผงลอยจ าหน่ายอาหารมากท่ีสุด คือ ตนเอง จ านวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่าย
อาหาร คือ มากกว่า 4 คร้ังต่อสัปดาห์ ช่วงเวลา/ม้ืออาหาร ท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยคือ อาหารเย็น 
วธีิการสั่งอาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ สั่งเองตามใจชอบ  พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร คือ 
รับประทานท่ีแผงลอย ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอย คือ 100 - 200 บาท จ านวนผู้
ร่วมรับประทานอาหารเม่ือรับอาหารท่ีแผงลอย คือ 1 - 2 คน เวลาโดยเฉล่ียในการนัง่รับประทานท่ีแผง
ลอยจ าหน่ายอาหาร คือ 10 - 30 นาที   

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวีป ยุโรป  ส่วนใหญ่ บริโภคประเภทอาหารหลกั
ท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/ขนมจีน ประเภท ของหวาน เคร่ืองด่ืม และ
ผลไม ้ท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ เคร่ืองด่ืมประเภท Soft drink เช่น ชา กาแฟ น ้ าผลไม ้น ้ า
เต้าหู้ เป็นต้น  วิธีการจดัการการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี คือ เดินทางมาเอง  
วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเลือกบริโภคอาหารจากแผงลอย คือ รสชาติอร่อย วิธีการทราบขอ้มูลของแผงลอย
จ าหน่ายอาหาร คือ ตนเอง บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ืออาหารจากแผงลอย
จ าหน่ายอาหารมากท่ีสุด คือ ตนเอง จ านวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ 
มากกวา่ 4 คร้ังต่อสัปดาห์ ช่วงเวลา/ม้ืออาหาร ท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยคือ อาหารเยน็ วิธีการสั่งอาหาร
จากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ สั่งเองตามใจชอบ  พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร คือ รับประทานท่ี
แผงลอย ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ี ซ้ืออาหารจากแผงลอย คือ 100 - 200 บาท จ านวนผู ้ร่วม
รับประทานอาหารเม่ือรับอาหารท่ีแผงลอย คือ 1 - 2 คน เวลาโดยเฉล่ียในการนัง่รับประทานท่ีแผงลอย
จ าหน่ายอาหาร คือ 10 - 30 นาที    

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวีป เอเชีย   ส่วนใหญ่ บริโภคประเภทอาหารหลกั
ท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/ขนมจีน ประเภท ของหวาน เคร่ืองด่ืม และ
ผลไม ้ท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ เคร่ืองด่ืมประเภท Soft drink เช่น ชา กาแฟ น ้ าผลไม ้น ้ า
เต้าหู้ เป็นต้น  วิธีการจดัการการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี คือ เดินทางมาเอง  
วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเลือกบริโภคอาหารจากแผงลอย คือ รสชาติอร่อย วิธีการทราบขอ้มูลของแผงลอย
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จ าหน่ายอาหาร คือ ตนเอง บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ืออาหารจากแผงลอย
จ าหน่ายอาหารมากท่ีสุด คือ ตนเอง จ านวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ 
มากกวา่ 4 คร้ังต่อสัปดาห์ ช่วงเวลา/ม้ืออาหาร ท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยคือ อาหารเยน็ วิธีการสั่งอาหาร
จากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ สั่งเองตามใจชอบ  พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร คือ รับประทานท่ี
แผงลอย ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ี ซ้ืออาหารจากแผงลอย คือ 100 - 200 บาท จ านวนผู ้ร่วม
รับประทานอาหารเม่ือรับอาหารท่ีแผงลอย คือ 1 - 2 คน เวลาโดยเฉล่ียในการนัง่รับประทานท่ีแผงลอย
จ าหน่ายอาหาร คือ 10 - 30 นาที    

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวปี ออสเตรเลีย ส่วนใหญ่ บริโภคประเภทอาหาร
หลกัท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/ขนมจีน ประเภท ของหวาน เคร่ืองด่ืม และ
ผลไม ้ท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ เคร่ืองด่ืมประเภท Soft drink เช่น ชา กาแฟ น ้ าผลไม ้น ้ า
เต้าหู้ เป็นต้น  วิธีการจดัการการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี คือ เดินทางมาเอง  
วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเลือกบริโภคอาหารจากแผงลอย คือ รสชาติอร่อย วิธีการทราบขอ้มูลของแผงลอย
จ าหน่ายอาหาร คือ ตนเอง บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ืออาหารจากแผงลอย
จ าหน่ายอาหารมากท่ีสุด คือ ตนเอง จ านวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ 3 
- 4 คร้ังต่อสัปดาห์  ช่วงเวลา/ม้ืออาหาร ท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยคือ อาหารเยน็ วิธีการสั่งอาหารจาก
แผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ สั่งเองตามใจชอบ  พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร คือ รับประทานท่ีแผง
ลอย ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอย คือ 100 - 200 บาท จ านวนผูร่้วมรับประทาน
อาหารเม่ือรับอาหารท่ีแผงลอย คือ 1 - 2 คน เวลาโดยเฉล่ียในการนั่งรับประทานท่ีแผงลอยจ าหน่าย
อาหาร คือ 10 - 30 นาที    
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ตารางที่ 5.7 แสดงสรุปค่าร้อยละสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม ภูมิล าเนา  

พฤตกิรรม 

ภูมลิ าเนา  

อเมริกา ยุโรป เอเชีย ออสเตรเลยี 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

ประเภทอาหารหลกัท่ีซ้ือ
จากแผงลอยจ าหน่าย
อาหาร 

ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/
ขนมจีน 

ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/
ขนมจีน 

ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/
ขนมจีน 

ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/
ขนมจีน 

(59.66) (62.35) (71.43) (73.68) 

ประเภท ของหวาน 
เคร่ืองด่ืม และผลไม ้ท่ีซ้ือ
จากแผงลอยจ าหน่าย
อาหาร 

เคร่ืองด่ืมประเภท 
Soft drink เช่น ชา 
กาแฟ น ้ าผลไม ้น ้ า
เตา้หู ้เป็นตน้ 

เคร่ืองด่ืมประเภท 
Soft drink เช่น ชา 
กาแฟ น ้ าผลไม ้น ้ า
เตา้หู ้เป็นตน้ 

เคร่ืองด่ืมประเภท 
Soft drink เช่น ชา 
กาแฟ น ้ าผลไม ้น ้ า
เตา้หู ้เป็นตน้ 

เคร่ืองด่ืมประเภท 
Soft drink เช่น ชา 
กาแฟ น ้ าผลไม ้น ้ า
เตา้หู ้เป็นตน้ 

(42.86) (48.82) (49.35) (31.58) 

วธีิการจดัการการเดินทาง
มาท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงใหม่ในคร้ังน้ี 

เดินทางมาเอง เดินทางมาเอง เดินทางมาเอง เดินทางมาเอง 

(70.59) (70.59) (74.03) (68.42) 

วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเลือก
บริโภคอาหารจากแผง
ลอย 

รสชาติอร่อย รสชาติอร่อย รสชาติอร่อย รสชาติอร่อย 

(72.27) (76.47) (75.32) (68.42) 

วธีิการทราบขอ้มูลของ
แผงลอยจ าหน่ายอาหาร 

ตนเอง ตนเอง ตนเอง ตนเอง 

(52.94) (55.29) (50.65) (47.37) 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือ
อาหารจากแผงลอย
จ าหน่ายอาหารมากท่ีสุด 

ตนเอง ตนเอง ตนเอง ตนเอง 

(61.34) (62.94) (51.95) (52.63) 

จ านวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ือ
อาหารจากแผงลอย
จ าหน่ายอาหาร 

มากกวา่ 4 คร้ังต่อ
สปัดาห์ 

มากกวา่ 4 คร้ังต่อ
สปัดาห์ 

มากกวา่ 4 คร้ังต่อ
สปัดาห์ 

มากกวา่ 4 คร้ังต่อ
สปัดาห์ 

(56.30) (54.71) (38.96) (42.11) 

ช่วงเวลา/ม้ืออาหาร อาหารเยน็ อาหารเยน็ อาหารเยน็ อาหารเยน็ 

(85.71) (84.12) (85.71) (84.21) 
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ตารางที่ 5.7 แสดงสรุปค่าร้อยละสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม ภูมิล าเนา (ต่อ)  

พฤตกิรรม 

ภูมลิ าเนา  

อเมริกา ยุโรป เอเชีย ออสเตรเลยี 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

วธีิการสัง่อาหารจากแผง
ลอยจ าหน่ายอาหาร 

สัง่เองตามใจชอบ สัง่เองตามใจชอบ สัง่เองตามใจชอบ สัง่เองตามใจชอบ 

(78.99) (82.94) (83.12) (68.42) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
อาหาร 

รับประทานท่ีแผง
ลอย 

รับประทานท่ีแผง
ลอย 

รับประทานท่ีแผง
ลอย 

รับประทานท่ีแผง
ลอย 

(79.83) (84.71) (89.61) (89.47) 

ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง
ท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอย 

100 - 200 บาท 100 - 200 บาท 100 - 200 บาท 100 - 200 บาท 

(57.14) (46.47) (55.84) (57.89) 

จ านวนผูร่้วมรับประทาน
อาหาร 

1 - 2 คน 1 - 2 คน 1 - 2 คน 1 - 2 คน 

(68.91) (73.53) (67.53) (57.89) 

เวลาโดยเฉล่ียในการนัง่
รับประทานท่ีแผงลอย
จ าหน่ายอาหาร 

10 - 30 นาที 10 - 30 นาที 10 - 30 นาที 10 - 30 นาที 

(72.27) (68.24) (75.32) (52.63) 

 
จากตารางท่ี 5.7 พบว่า ประเภทอาหารหลกัท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวีป อเมริกา  ยุโรป เอเชีย และออสเตรเลีย เหมือนกนั  คือ ก๋วยเต๋ียว/
บะหม่ี/ขนมจีน  

ประเภท ของหวาน เคร่ืองด่ืม และผลไม ้ท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป อเมริกา  ยุโรป เอเชีย และออสเตรเลีย เหมือนกนั คือ เคร่ืองด่ืม
ประเภท Soft drink เช่น ชา กาแฟ น ้าผลไม ้น ้าเตา้หู ้เป็นตน้   

วธีิการจดัการการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี ของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวปี อเมริกา  ยโุรป เอเชีย และออสเตรเลีย เหมือนกนั คือ เดินทางมาเอง  

วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเลือกบริโภคอาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนา
อยูท่ี่ทวปี อเมริกา  ยโุรป เอเชีย และออสเตรเลีย เหมือนกนั คือ รสชาติอร่อย  

วธีิการทราบขอ้มูลของแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่
ทวปี อเมริกา  ยโุรป เอเชีย และออสเตรเลีย เหมือนกนั คือ ตนเอง  
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บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารมาก
ท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวีป อเมริกา  ยุโรป เอเชีย และออสเตรเลีย เหมือนกนั 
คือ ตนเอง  

จ านวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวปี อเมริกา  ยโุรป เอเชีย และออสเตรเลีย เหมือนกนั คือ มากกวา่ 4 คร้ังต่อสัปดาห์  

ช่วงเวลา/ม้ืออาหาร ท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ี
ทวปี อเมริกา  ยโุรป เอเชีย และออสเตรเลีย เหมือนกนั คือ อาหารเยน็  

วิธีการสั่งอาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ี
ทวปี อเมริกา ยโุรป เอเชีย และออสเตรเลีย เหมือนกนั คือ สั่งเองตามใจชอบ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป อเมริกา  
ยโุรป เอเชีย และออสเตรเลีย เหมือนกนั คือ รับประทานท่ีแผงลอย 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนา
อยูท่ี่ทวปี อเมริกา  ยโุรป เอเชีย และออสเตรเลีย เหมือนกนั คือ 100 - 200 บาท 

จ านวนผูร่้วมรับประทานอาหารเม่ือรับอาหารท่ีแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ภูมิล าเนาอยูท่ี่ทวปี อเมริกา ยโุรป เอเชีย และออสเตรเลีย เหมือนกนั  คือ 1 - 2 คน 

และ เวลาโดยเฉล่ียในการนั่งรับประทานท่ีแผงลอยจ าหน่ายอาหาร  ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีป อเมริกา  ยุโรป เอเชีย และออสเตรเลีย เหมือนกนั  คือ 10 - 30 
นาที   
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ข้อค้นพบเกี่ยวกับพฤติกรรม 6W’s 1H ของนักท่องเที่ยวต่างชาติผู้บริโภคอาหารแผง
ลอยริมทาง ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตาม เพศ 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย  ส่วนใหญ่ บริโภคประเภทอาหารหลกั
ท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/ขนมจีน ประเภท ของหวาน เคร่ืองด่ืม และ
ผลไม ้ท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ เคร่ืองด่ืมประเภท Soft drink เช่น ชา กาแฟ น ้ าผลไม ้น ้ า
เต้าหู้ เป็นต้น วิธีการจดัการการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี คือ เดินทางมาเอง  
วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเลือกบริโภคอาหารจากแผงลอย คือ รสชาติอร่อย วิธีการทราบขอ้มูลของแผงลอย
จ าหน่ายอาหาร คือ ตนเอง บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ืออาหารจากแผงลอย
จ าหน่ายอาหารมากท่ีสุด คือ ตนเอง จ านวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ 
มากกวา่ 4 คร้ังต่อสัปดาห์ ช่วงเวลา/ม้ืออาหาร ท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยคือ อาหารเยน็ วิธีการสั่งอาหาร
จากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ สั่งเองตามใจชอบ  พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร คือ รับประทานท่ี
แผงลอย ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ี ซ้ืออาหารจากแผงลอย คือ 100 - 200 บาท จ านวนผู ้ร่วม
รับประทานอาหารเม่ือรับอาหารท่ีแผงลอย คือ 1 - 2 คน เวลาโดยเฉล่ียในการนัง่รับประทานท่ีแผงลอย
จ าหน่ายอาหาร คือ 10 - 30 นาที   

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง  ส่วนใหญ่ บริโภคประเภทอาหารหลกัท่ีซ้ือจากแผงลอย
จ าหน่ายอาหาร คือ ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/ขนมจีน ประเภท ของหวาน เคร่ืองด่ืม และผลไม ้ท่ีซ้ือจากแผง
ลอยจ าหน่ายอาหาร คือ เคร่ืองด่ืมประเภท Soft drink เช่น ชา กาแฟ น ้ าผลไม ้น ้ าเตา้หู้ เป็นตน้  วิธีการ
จดัการการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี คือ เดินทางมาเอง  วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเลือก
บริโภคอาหารจากแผงลอย คือ รสชาติอร่อย วิธีการทราบขอ้มูลของแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ ตนเอง 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารมากท่ีสุด คือ 
ตนเอง จ านวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ มากกว่า 4 คร้ังต่อสัปดาห์ 
ช่วงเวลา/ม้ืออาหาร ท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยคือ อาหารเย็น วิธีการสั่งอาหารจากแผงลอยจ าหน่าย
อาหาร คือ สั่งเองตามใจชอบ  พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร คือ รับประทานท่ีแผงลอย ค่าใช้จ่ายโดย
เฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอย คือ 100 - 200 บาท จ านวนผูร่้วมรับประทานอาหารเม่ือรับอาหาร
ท่ีแผงลอย คือ 1 - 2 คน เวลาโดยเฉล่ียในการนัง่รับประทานท่ีแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ 10 - 30 นาที   
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ตารางที่ 5.8 แสดงสรุปค่าร้อยละสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม เพศ  

พฤตกิรรม 

เพศ  

ชาย หญิง 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) 

ประเภทอาหารหลกัท่ีซ้ือจากแผงลอย
จ าหน่ายอาหาร 

ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/ขนมจีน ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/ขนมจีน 

(60.00) (66.98) 

ประเภท ของหวาน เคร่ืองด่ืม และผลไม ้ท่ี
ซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร 

เคร่ืองด่ืมประเภท Soft drink 
เช่น ชา กาแฟ น ้ าผลไม ้น ้ าเตา้หู ้

เป็นตน้ 

เคร่ืองด่ืมประเภท Soft drink 
เช่น ชา กาแฟ น ้ าผลไม ้น ้ าเตา้หู ้

เป็นตน้ 

(51.18) (42.33) 

วธีิการจดัการการเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี 

เดินทางมาเอง เดินทางมาเอง 

(70.59) (71.63) 
วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเลือกบริโภคอาหารจาก
แผงลอย 

รสชาติอร่อย รสชาติอร่อย 

(76.47) (73.02) 

วธีิการทราบขอ้มูลของแผงลอยจ าหน่าย
อาหาร 

ตนเอง ตนเอง 

(54.12) (52.56) 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร
มากท่ีสุด 

ตนเอง ตนเอง 

(57.65) (61.40) 

จ านวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ืออาหารจากแผง
ลอยจ าหน่ายอาหาร 

มากกวา่ 4 คร้ังต่อสปัดาห์ มากกวา่ 4 คร้ังต่อสปัดาห์ 

(47.65) (54.42) 

ช่วงเวลา/ม้ืออาหาร อาหารเยน็ อาหารเยน็ 
(81.76) (87.44) 

วธีิการสัง่อาหารจากแผงลอยจ าหน่าย
อาหาร 

สัง่เองตามใจชอบ สัง่เองตามใจชอบ 

(81.18) (80.93) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร 
รับประทานท่ีแผงลอย รับประทานท่ีแผงลอย 

(86.47) (82.79) 
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ตารางที่ 5.8 แสดงสรุปค่าร้อยละสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม เพศ  (ต่อ) 

พฤตกิรรม 

เพศ  

ชาย หญิง 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) 

ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ืออาหารจาก
แผงลอย 

100 - 200 บาท 100 - 200 บาท 

(48.24) (55.35) 

จ านวนผูร่้วมรับประทานอาหาร 1 - 2 คน 1 - 2 คน 
(68.82) (71.16) 

เวลาโดยเฉล่ียในการนัง่รับประทานท่ีแผง
ลอยจ าหน่ายอาหาร 

10 - 30 นาที 10 - 30 นาที 

(65.29) (73.95) 

 
จากตารางท่ี 5.8 พบว่า ประเภทอาหารหลกัท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบ

แบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิง เหมือนกนั คือ ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/ขนมจีน  
ประเภท ของหวาน เคร่ืองด่ืม และผลไม ้ท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบ

แบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิง เหมือนกนั คือ เคร่ืองด่ืมประเภท Soft drink เช่น ชา กาแฟ น ้ า
ผลไม ้น ้าเตา้หู ้เป็นตน้   

วธีิการจดัการการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี ของผูต้อบแบบสอบถาม
เพศชาย และเพศหญิง เหมือนกนั คือ เดินทางมาเอง  

วตัถุประสงค์หลักท่ีเลือกบริโภคอาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถาม เพศชาย 
และเพศหญิง เหมือนกนั คือ รสชาติอร่อย  

วธีิการทราบขอ้มูลของแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย และเพศ
หญิง เหมือนกนั คือ ตนเอง  

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารมาก
ท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิง เหมือนกนั คือ ตนเอง  

จ านวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามเพศ
ชาย และเพศหญิง เหมือนกนั คือ มากกวา่ 4 คร้ังต่อสัปดาห์  

ช่วงเวลา/ม้ืออาหาร ท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย และเพศ
หญิง เหมือนกนั คือ อาหารเยน็  
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วิธีการสั่งอาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย และเพศ
หญิง เหมือนกนั คือ สั่งเองตามใจชอบ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิง เหมือนกนั 
คือ รับประทานท่ีแผงลอย 

ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย และ
เพศหญิง เหมือนกนั คือ 100 - 200 บาท 

จ านวนผูร่้วมรับประทานอาหารเม่ือรับอาหารท่ีแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 
และเพศหญิง เหมือนกนั  คือ 1 - 2 คน 

และ เวลาโดยเฉล่ียในการนั่งรับประทานท่ีแผงลอยจ าหน่ายอาหาร  ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิง เหมือนกนั  คือ 10 - 30 นาที   

 
ข้อค้นพบเกี่ยวกับพฤติกรรม 6W’s 1H ของนักท่องเที่ยวต่างชาติผู้บริโภคอาหารแผง

ลอยริมทาง ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตาม อายุ 
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอายุ ต ่ากว่า 21 ปี  ส่วนใหญ่ บริโภคประเภท

อาหารหลักท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/ขนมจีน ประเภท ของหวาน 
เคร่ืองด่ืม และผลไม ้ท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ เคร่ืองด่ืมประเภท Soft drink เช่น ชา กาแฟ 
น ้ าผลไม ้น ้ าเตา้หู้ เป็นตน้ วิธีการจดัการการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี คือ เดินทาง
มาเอง  วตัถุประสงค์หลกัท่ีเลือกบริโภคอาหารจากแผงลอย คือ รสชาติอร่อย วิธีการทราบขอ้มูลของ
แผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ ตนเอง บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ืออาหารจากแผง
ลอยจ าหน่ายอาหารมากท่ีสุด คือ ตนเอง จ านวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร 
คือ มากกว่า 4 คร้ังต่อสัปดาห์ ช่วงเวลา/ม้ืออาหาร ท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยคือ อาหารเย็น วิธีการสั่ง
อาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ สั่งเองตามใจชอบ  พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร คือ 
รับประทานท่ีแผงลอย ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอย คือ 100 - 200 บาท จ านวนผู้
ร่วมรับประทานอาหารเม่ือรับอาหารท่ีแผงลอย คือ 1 - 2 คน เวลาโดยเฉล่ียในการนัง่รับประทานท่ีแผง
ลอยจ าหน่ายอาหาร คือ 10 - 30 นาที   

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 21 – 30 ปี ส่วนใหญ่ บริโภคประเภทอาหารหลกัท่ีซ้ือจากแผง
ลอยจ าหน่ายอาหาร คือ ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/ขนมจีน ประเภท ของหวาน เคร่ืองด่ืม และผลไม ้ท่ีซ้ือจาก
แผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ เคร่ืองด่ืมประเภท Soft drink เช่น ชา กาแฟ น ้ าผลไม้ น ้ าเตา้หู้ เป็นต้น  
วธีิการจดัการการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี คือ เดินทางมาเอง  วตัถุประสงคห์ลกัท่ี
เลือกบริโภคอาหารจากแผงลอย คือ รสชาติอร่อย วิธีการทราบขอ้มูลของแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ 
ตนเอง บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารมากท่ีสุด 
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คือ ตนเอง จ านวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ มากกวา่ 4 คร้ังต่อสัปดาห์ 
ช่วงเวลา/ม้ืออาหาร ท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยคือ อาหารเย็น วิธีการสั่งอาหารจากแผงลอยจ าหน่าย
อาหาร คือ สั่งเองตามใจชอบ  พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร คือ รับประทานท่ีแผงลอย ค่าใช้จ่ายโดย
เฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอย คือ 100 - 200 บาท จ านวนผูร่้วมรับประทานอาหารเม่ือรับอาหาร
ท่ีแผงลอย คือ 1 - 2 คน เวลาโดยเฉล่ียในการนัง่รับประทานท่ีแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ 10 - 30 นาที    

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31 – 40 ปี ส่วนใหญ่ บริโภคประเภทอาหารหลกัท่ีซ้ือจากแผง
ลอยจ าหน่ายอาหาร คือ ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/ขนมจีน ประเภท ของหวาน เคร่ืองด่ืม และผลไม ้ท่ีซ้ือจาก
แผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ เคร่ืองด่ืมประเภท Soft drink เช่น ชา กาแฟ น ้ าผลไม้ น ้ าเตา้หู้ เป็นต้น  
วธีิการจดัการการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี คือ เดินทางมาเอง  วตัถุประสงคห์ลกัท่ี
เลือกบริโภคอาหารจากแผงลอย คือ รสชาติอร่อย วิธีการทราบขอ้มูลของแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ 
ตนเอง บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารมากท่ีสุด 
คือ ตนเอง จ านวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ มากกวา่ 4 คร้ังต่อสัปดาห์ 
ช่วงเวลา/ม้ืออาหาร ท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยคือ อาหารเย็น วิธีการสั่งอาหารจากแผงลอยจ าหน่าย
อาหาร คือ สั่งเองตามใจชอบ  พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร คือ รับประทานท่ีแผงลอย ค่าใช้จ่ายโดย
เฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอย คือ 100 - 200 บาท จ านวนผูร่้วมรับประทานอาหารเม่ือรับอาหาร
ท่ีแผงลอย คือ 1 - 2 คน เวลาโดยเฉล่ียในการนัง่รับประทานท่ีแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ 10 - 30 นาที    

ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ41 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่ บริโภคประเภทอาหารหลกัท่ีซ้ือจากแผง
ลอยจ าหน่ายอาหาร คือ ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/ขนมจีน ประเภท ของหวาน เคร่ืองด่ืม และผลไม ้ท่ีซ้ือจาก
แผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ เคร่ืองด่ืมประเภท Soft drink เช่น ชา กาแฟ น ้ าผลไม้ น ้ าเตา้หู้ เป็นต้น  
วธีิการจดัการการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี คือ เดินทางมาเอง  วตัถุประสงคห์ลกัท่ี
เลือกบริโภคอาหารจากแผงลอย คือ รสชาติอร่อย วิธีการทราบขอ้มูลของแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ 
ตนเอง บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารมากท่ีสุด 
คือ ตนเอง จ านวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ มากกวา่ 4 คร้ังต่อสัปดาห์ 
ช่วงเวลา/ม้ืออาหาร ท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยคือ อาหารเย็น วิธีการสั่งอาหารจากแผงลอยจ าหน่าย
อาหาร คือ สั่งเองตามใจชอบ  พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร คือ รับประทานท่ีแผงลอย ค่าใช้จ่ายโดย
เฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอย คือ 100 - 200 บาท จ านวนผูร่้วมรับประทานอาหารเม่ือรับอาหาร
ท่ีแผงลอย คือ 1 - 2 คน เวลาโดยเฉล่ียในการนัง่รับประทานท่ีแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ 10 - 30 นาที    
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ตารางที่ 5.9 แสดงสรุปค่าร้อยละสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม อาย ุ

พฤตกิรรม 

อายุ 

ต า่กว่า 21 ปี 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 ปีขึน้ไป 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 
ประเภทอาหารหลกัท่ีซ้ือ
จากแผงลอยจ าหน่าย
อาหาร 

ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/
ขนมจีน 

ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/
ขนมจีน 

ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/
ขนมจีน 

ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/
ขนมจีน 

(67.07) (62.59) (63.10) (63.75) 

ประเภท ของหวาน 
เคร่ืองด่ืม และผลไม ้ท่ีซ้ือ
จากแผงลอยจ าหน่าย
อาหาร 

เคร่ืองด่ืมประเภท 
Soft drink เช่น ชา 
กาแฟ น ้ าผลไม ้น ้ า
เตา้หู ้เป็นตน้ 

เคร่ืองด่ืมประเภท 
Soft drink เช่น ชา 
กาแฟ น ้ าผลไม ้น ้ า
เตา้หู ้เป็นตน้ 

เคร่ืองด่ืมประเภท 
Soft drink เช่น ชา 
กาแฟ น ้ าผลไม ้น ้ า
เตา้หู ้เป็นตน้ 

เคร่ืองด่ืมประเภท 
Soft drink เช่น ชา 
กาแฟ น ้ าผลไม ้น ้ า
เตา้หู ้เป็นตน้ 

(43.90) (46.76) (46.43) (47.50) 

วธีิการจดัการการเดินทาง
มาท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงใหม่ในคร้ังน้ี 

เดินทางมาเอง เดินทางมาเอง เดินทางมาเอง เดินทางมาเอง 

(70.73) (64.75) (77.38) (76.25) 

วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเลือก
บริโภคอาหารจากแผง
ลอย 

รสชาติอร่อย รสชาติอร่อย รสชาติอร่อย รสชาติอร่อย 

(78.05) (70.50) (72.62) (80.00) 

วธีิการทราบขอ้มูลของ
แผงลอยจ าหน่ายอาหาร 

ตนเอง ตนเอง ตนเอง ตนเอง 

(50.00) (51.80) (55.95) (56.25) 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือ
อาหารจากแผงลอย
จ าหน่ายอาหารมากท่ีสุด 

ตนเอง ตนเอง ตนเอง ตนเอง 

(58.54) (61.87) (55.95) (61.25) 

จ านวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ือ
อาหารจากแผงลอย
จ าหน่ายอาหาร 

มากกวา่ 4 คร้ังต่อ
สปัดาห์ 

มากกวา่ 4 คร้ังต่อ
สปัดาห์ 

มากกวา่ 4 คร้ังต่อ
สปัดาห์ 

มากกวา่ 4 คร้ังต่อ
สปัดาห์ 

(48.78) (48.20) (51.19) (60.00) 

ช่วงเวลา/ม้ืออาหาร อาหารเยน็ อาหารเยน็ อาหารเยน็ อาหารเยน็ 

(81.71) (87.05) (85.71) (83.75) 
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ตารางที่ 5.9 แสดงสรุปค่าร้อยละสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม อาย ุ(ต่อ)  

พฤตกิรรม 

อายุ 

ต า่กว่า 21 ปี 21 – 30 ปี   31 – 40 ปี 41 ปีขึน้ไป   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

วธีิการสัง่อาหารจากแผง
ลอยจ าหน่ายอาหาร 

สัง่เองตามใจชอบ สัง่เองตามใจชอบ สัง่เองตามใจชอบ สัง่เองตามใจชอบ 

(85.37) (76.26) (84.52) (81.25) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
อาหาร 

รับประทานท่ีแผง
ลอย 

รับประทานท่ีแผง
ลอย 

รับประทานท่ีแผง
ลอย 

รับประทานท่ีแผง
ลอย 

(85.37) (87.05) (84.52) (78.75) 

ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ี
ซ้ืออาหารจากแผงลอย 

100 - 200 บาท 100 - 200 บาท 100 - 200 บาท 100 - 200 บาท 

(60.98) (48.20) (55.95) (46.25) 

จ านวนผูร่้วมรับประทาน
อาหาร 

1 - 2 คน 1 - 2 คน 1 - 2 คน 1 - 2 คน 

(73.17) (66.19) (65.48) (78.75) 

เวลาโดยเฉล่ียในการนัง่
รับประทานท่ีแผงลอย
จ าหน่ายอาหาร 

10 - 30 นาที 10 - 30 นาที 10 - 30 นาที 10 - 30 นาที 

(68.29) (69.78) (77.38) (65.00) 

 
จากตารางท่ี 5.9 พบว่า ประเภทอาหารหลกัท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบ

แบบสอบถามอายุ ต ่ากว่า 21 ปี  21 – 30 ปี  31 – 40 ปี และ 41 ปีข้ึนไป  เหมือนกัน  คือ ก๋วยเต๋ียว/
บะหม่ี/ขนมจีน  

ประเภท ของหวาน เคร่ืองด่ืม และผลไม ้ท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบ
แบบสอบถามอายุ ต ่ ากว่า 21 ปี  21 – 30 ปี  31 – 40 ปี และ 41 ปีข้ึนไป เหมือนกัน คือ เคร่ืองด่ืม
ประเภท Soft drink เช่น ชา กาแฟ น ้าผลไม ้น ้าเตา้หู ้เป็นตน้   

วธีิการจดัการการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี ของผูต้อบแบบสอบถาม
อาย ุต ่ากวา่ 21 ปี  21 – 30 ปี  31 – 40 ปี และ 41 ปีข้ึนไป เหมือนกนั คือ เดินทางมาเอง  

วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเลือกบริโภคอาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามอายุ ต ่ากวา่ 
21 ปี  21 – 30 ปี  31 – 40 ปี และ 41 ปีข้ึนไป เหมือนกนั คือ รสชาติอร่อย  

วธีิการทราบขอ้มูลของแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามอายุ ต ่ากวา่ 21 ปี  
21 – 30 ปี  31 – 40 ปี และ 41 ปีข้ึนไป เหมือนกนั คือ ตนเอง  
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บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารมาก
ท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามอายุ ต ่ากวา่ 21 ปี  21 – 30 ปี  31 – 40 ปี และ 41 ปีข้ึนไป เหมือนกนั คือ 
ตนเอง  

จ านวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ
ต ่ากวา่ 21 ปี  21 – 30 ปี  31 – 40 ปี และ 41 ปีข้ึนไป เหมือนกนั คือ มากกวา่ 4 คร้ังต่อสัปดาห์  

ช่วงเวลา/ม้ืออาหาร ท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามอายุ ต ่ากว่า 21 ปี  
21 – 30 ปี  31 – 40 ปี และ 41 ปีข้ึนไป เหมือนกนั คือ อาหารเยน็  

วิธีการสั่งอาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามอายุ ต ่ากว่า 21 ปี  
21 – 30 ปี  31 – 40 ปี และ 41 ปีข้ึนไป  เหมือนกนั คือ สั่งเองตามใจชอบ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารของผูต้อบแบบสอบถามอายุ ต ่ากวา่ 21 ปี  21 – 30 ปี  31 – 
40 ปี และ 41 ปีข้ึนไป เหมือนกนั คือ รับประทานท่ีแผงลอย 

ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามอาย ุต ่ากวา่ 21 
ปี  21 – 30 ปี  31 – 40 ปี และ 41 ปีข้ึนไป เหมือนกนั คือ 100 - 200 บาท 

จ านวนผูร่้วมรับประทานอาหารเม่ือรับอาหารท่ีแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ   
ต ่ากวา่ 21 ปี  21 – 30 ปี  31 – 40 ปี และ 41 ปีข้ึนไป เหมือนกนั  คือ 1 - 2 คน 

และ เวลาโดยเฉล่ียในการนั่งรับประทานท่ีแผงลอยจ าหน่ายอาหาร  ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามอาย ุต ่ากวา่ 21 ปี  21 – 30 ปี  31 – 40 ปี และ 41 ปีข้ึนไป เหมือนกนั  คือ 10 - 30 นาที   
 

ข้อค้นพบเกี่ยวกับพฤติกรรม 6W’s 1H ของนักท่องเที่ยวต่างชาติผู้บริโภคอาหารแผง
ลอยริมทาง ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตาม รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 1,500 
USD ส่วนใหญ่ บริโภคประเภทอาหารหลกัท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/
ขนมจีน ประเภท ของหวาน เคร่ืองด่ืม และผลไม้ ท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ เคร่ืองด่ืม
ประเภท Soft drink เช่น ชา กาแฟ น ้ าผลไม ้น ้ าเตา้หู้ เป็นตน้ วิธีการจดัการการเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี คือ เดินทางมาเอง  วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเลือกบริโภคอาหารจากแผงลอย คือ 
รสชาติอร่อย วิธีการทราบข้อมูลของแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ ตนเอง บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารมากท่ีสุด คือ ตนเอง จ านวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ี
ซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ มากกวา่ 4 คร้ังต่อสัปดาห์ ช่วงเวลา/ม้ืออาหาร ท่ีซ้ืออาหาร
จากแผงลอยคือ อาหารเย็น  วิธีการสั่งอาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ สั่งเองตามใจชอบ  
พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร คือ รับประทานท่ีแผงลอย ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ืออาหารจากแผง
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ลอย คือ 100 - 200 บาท จ านวนผูร่้วมรับประทานอาหารเม่ือรับอาหารท่ีแผงลอย คือ 1 - 2 คน เวลาโดย
เฉล่ียในการนัง่รับประทานท่ีแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ 10 - 30 นาที   

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1,501 – 2,000 USD  ส่วนใหญ่ บริโภคประเภท
อาหารหลักท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/ขนมจีน ประเภท ของหวาน 
เคร่ืองด่ืม และผลไม ้ท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ เคร่ืองด่ืมประเภท Soft drink เช่น ชา กาแฟ 
น ้าผลไม ้น ้ าเตา้หู้ เป็นตน้  วธีิการจดัการการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี คือ เดินทาง
มาเอง  วตัถุประสงค์หลกัท่ีเลือกบริโภคอาหารจากแผงลอย คือ รสชาติอร่อย วิธีการทราบขอ้มูลของ
แผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ ตนเอง บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ืออาหารจากแผง
ลอยจ าหน่ายอาหารมากท่ีสุด คือ ตนเอง จ านวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร 
คือ มากกว่า 4 คร้ังต่อสัปดาห์ ช่วงเวลา/ม้ืออาหาร ท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยคือ อาหารเย็น วิธีการสั่ง
อาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ สั่งเองตามใจชอบ  พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร คือ 
รับประทานท่ีแผงลอย ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอย คือ 100 - 200 บาท จ านวนผู้
ร่วมรับประทานอาหารเม่ือรับอาหารท่ีแผงลอย คือ 1 - 2 คน เวลาโดยเฉล่ียในการนัง่รับประทานท่ีแผง
ลอยจ าหน่ายอาหาร คือ 10 - 30 นาที    

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2,001 – 2,500 USD  ส่วนใหญ่ บริโภคประเภท
อาหารหลักท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/ขนมจีน ประเภท ของหวาน 
เคร่ืองด่ืม และผลไม ้ท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ เคร่ืองด่ืมประเภท Soft drink เช่น ชา กาแฟ 
น ้าผลไม ้น ้ าเตา้หู้ เป็นตน้  วธีิการจดัการการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี คือ เดินทาง
มาเอง  วตัถุประสงค์หลกัท่ีเลือกบริโภคอาหารจากแผงลอย คือ รสชาติอร่อย วิธีการทราบขอ้มูลของ
แผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ ตนเอง บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ืออาหารจากแผง
ลอยจ าหน่ายอาหารมากท่ีสุด คือ ตนเอง จ านวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร 
คือ มากกว่า 4 คร้ังต่อสัปดาห์ ช่วงเวลา/ม้ืออาหาร ท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยคือ อาหารเย็น วิธีการสั่ง
อาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ สั่งเองตามใจชอบ  พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร คือ 
รับประทานท่ีแผงลอย ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอย คือ 100 - 200 บาท จ านวนผู้
ร่วมรับประทานอาหารเม่ือรับอาหารท่ีแผงลอย คือ 1 - 2 คน เวลาโดยเฉล่ียในการนัง่รับประทานท่ีแผง
ลอยจ าหน่ายอาหาร คือ 10 - 30 นาที    

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 2,501 USD ข้ึนไป  ส่วนใหญ่ บริโภค
ประเภทอาหารหลกัท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/ขนมจีน ประเภท ของหวาน 
เคร่ืองด่ืม และผลไม ้ท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ เคร่ืองด่ืมประเภท Soft drink เช่น ชา กาแฟ 
น ้าผลไม ้น ้ าเตา้หู้ เป็นตน้  วธีิการจดัการการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี คือ เดินทาง
มาเอง  วตัถุประสงค์หลกัท่ีเลือกบริโภคอาหารจากแผงลอย คือ รสชาติอร่อย วิธีการทราบขอ้มูลของ
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แผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ ตนเอง บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ืออาหารจากแผง
ลอยจ าหน่ายอาหารมากท่ีสุด คือ ตนเอง จ านวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร 
คือ มากกว่า 4 คร้ังต่อสัปดาห์ ช่วงเวลา/ม้ืออาหาร ท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยคือ อาหารเย็น วิธีการสั่ง
อาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ สั่งเองตามใจชอบ  พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร คือ 
รับประทานท่ีแผงลอย ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอย คือ 100 - 200 บาท จ านวนผู้
ร่วมรับประทานอาหารเม่ือรับอาหารท่ีแผงลอย คือ 1 - 2 คน เวลาโดยเฉล่ียในการนัง่รับประทานท่ีแผง
ลอยจ าหน่ายอาหาร คือ 10 - 30 นาที    

 
ตารางที่ 5.10 แสดงสรุปค่าร้อยละสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

พฤตกิรรม 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ต า่กว่าหรือเท่ากบั 
1,500 USD 

1,501 – 2,000 
USD 

2,001 – 2,500 
USD 

มากกว่า 2,501 
USD ขึน้ไป 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 
ประเภทอาหารหลกัท่ีซ้ือ
จากแผงลอยจ าหน่าย
อาหาร 

ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/
ขนมจีน 

ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/
ขนมจีน 

ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/
ขนมจีน 

ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/
ขนมจีน 

(63.93) (64.71) (65.09) (61.11) 

ประเภท ของหวาน 
เคร่ืองด่ืม และผลไม ้ท่ีซ้ือ
จากแผงลอยจ าหน่าย
อาหาร 

เคร่ืองด่ืมประเภท 
Soft drink เช่น ชา 
กาแฟ น ้ าผลไม ้น ้ า
เตา้หู ้เป็นตน้ 

เคร่ืองด่ืมประเภท 
Soft drink เช่น ชา 
กาแฟ น ้ าผลไม ้น ้ า
เตา้หู ้เป็นตน้ 

เคร่ืองด่ืมประเภท 
Soft drink เช่น ชา 
กาแฟ น ้ าผลไม ้น ้ า
เตา้หู ้เป็นตน้ 

เคร่ืองด่ืมประเภท 
Soft drink เช่น ชา 
กาแฟ น ้ าผลไม ้น ้ า
เตา้หู ้เป็นตน้ 

(46.72) (44.71) (45.28) (48.61) 

วธีิการจดัการการเดินทาง
มาท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงใหม่ในคร้ังน้ี 

เดินทางมาเอง เดินทางมาเอง เดินทางมาเอง เดินทางมาเอง 

(73.77) (57.65) (75.47) (76.39) 

วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเลือก
บริโภคอาหารจากแผง
ลอย 

รสชาติอร่อย รสชาติอร่อย รสชาติอร่อย รสชาติอร่อย 

(78.69) (64.71) (75.47) (77.78) 

วธีิการทราบขอ้มูลของ
แผงลอยจ าหน่ายอาหาร 

ตนเอง ตนเอง ตนเอง ตนเอง 

(52.46) (52.94) (52.83) (55.56) 
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ตารางที่ 5.10 แสดงสรุปค่าร้อยละสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
(ต่อ)  

พฤตกิรรม 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ต า่กว่าหรือเท่ากบั 
1,500 USD 

1,501 – 2,000 
USD 

2,001 – 2,500 
USD 

มากกว่า 2,501 
USD ขึน้ไป 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือ
อาหารจากแผงลอย
จ าหน่ายอาหารมากท่ีสุด 

ตนเอง ตนเอง ตนเอง ตนเอง 

(59.84 (62.35) (55.66) (62.50) 

จ านวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ือ
อาหารจากแผงลอย
จ าหน่ายอาหาร 

มากกวา่ 4 คร้ังต่อ
สปัดาห์ 

มากกวา่ 4 คร้ังต่อ
สปัดาห์ 

มากกวา่ 4 คร้ังต่อ
สปัดาห์ 

มากกวา่ 4 คร้ังต่อ
สปัดาห์ 

(48.36) (45.88) (52.83) (61.11) 

ช่วงเวลา/ม้ืออาหาร อาหารเยน็ อาหารเยน็ อาหารเยน็ อาหารเยน็ 

(82.79) (88.24) (84.91) (84.72) 

วธีิการสัง่อาหารจากแผง
ลอยจ าหน่ายอาหาร 

สัง่เองตามใจชอบ สัง่เองตามใจชอบ สัง่เองตามใจชอบ สัง่เองตามใจชอบ 

(80.33) (80.00) (83.02) (80.56) 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
อาหาร 

รับประทานท่ีแผง
ลอย 

รับประทานท่ีแผง
ลอย 

รับประทานท่ีแผง
ลอย 

รับประทานท่ีแผง
ลอย 

(87.70) (85.88) (83.96) (77.78) 

ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง
ท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอย 

100 - 200 บาท 100 - 200 บาท 100 - 200 บาท 100 - 200 บาท 

(55.74) (47.06) (55.66) (47.22) 
จ านวนผูร่้วมรับประทาน
อาหาร 

1 - 2 คน 1 - 2 คน 1 - 2 คน 1 - 2 คน 

(70.49) (69.41) (63.21) (80.56) 
เวลาโดยเฉล่ียในการนัง่
รับประทานท่ีแผงลอย
จ าหน่ายอาหาร 

10 - 30 นาที 10 - 30 นาที 10 - 30 นาที 10 - 30 นาที 

(63.93) (72.94) (78.30) (65.28) 
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จากตารางท่ี 5.10 พบวา่ ประเภทอาหารหลกัท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบ
แบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 1,500 USD 1,501 – 2,000 USD 2,001 – 2,500 
USD  และมากกวา่ 2,501 USD ข้ึนไป เหมือนกนั  คือ ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/ขนมจีน  

ประเภท ของหวาน เคร่ืองด่ืม และผลไม ้ท่ีซ้ือจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบ
แบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 1,500 USD 1,501 – 2,000 USD 2,001 – 2,500 
USD  และมากกว่า 2,501 USD ข้ึนไป เหมือนกนั คือ เคร่ืองด่ืมประเภท Soft drink เช่น ชา กาแฟ น ้ า
ผลไม ้น ้าเตา้หู ้เป็นตน้   

วธีิการจดัการการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี ของผูต้อบแบบสอบถาม
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ ากว่าหรือเท่ากับ 1,500 USD 1,501 – 2,000 USD 2,001 – 2,500 USD  และ
มากกวา่ 2,501 USD ข้ึนไป  เหมือนกนั คือ เดินทางมาเอง  

วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเลือกบริโภคอาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 1,500 USD 1,501 – 2,000 USD 2,001 – 2,500 USD  และมากกว่า 2,501 
USD ข้ึนไป เหมือนกนั คือ รสชาติอร่อย  

วิธีการทราบขอ้มูลของแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 1,500 USD 1,501 – 2,000 USD 2,001 – 2,500 USD  และมากกวา่ 2,501 USD 
ข้ึนไป  เหมือนกนั คือ ตนเอง  

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารมาก
ท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 1,500 USD 1,501 – 2,000 USD 
2,001 – 2,500 USD  และมากกวา่ 2,501 USD ข้ึนไป เหมือนกนั คือ ตนเอง  

จ านวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถาม
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ ากว่าหรือเท่ากับ 1,500 USD 1,501 – 2,000 USD 2,001 – 2,500 USD  และ
มากกวา่ 2,501 USD ข้ึนไป  เหมือนกนั คือ มากกวา่ 4 คร้ังต่อสัปดาห์  

ช่วงเวลา/ม้ืออาหาร ท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 1,500 USD 1,501 – 2,000 USD 2,001 – 2,500 USD  และมากกว่า 2,501 USD ข้ึน
ไป  เหมือนกนั คือ อาหารเยน็  

วธีิการสั่งอาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารของผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 1,500 USD 1,501 – 2,000 USD 2,001 – 2,500 USD  และมากกว่า 2,501 USD ข้ึน
ไป เหมือนกนั คือ สั่งเองตามใจชอบ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารของผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือ
เท่ ากั บ  1,500 USD 1,501 – 2,000 USD 2,001 – 2,500 USD  แ ล ะ ม าก ก ว่ า  2,501 USD ข้ึ น ไป 
เหมือนกนั คือ รับประทานท่ีแผงลอย 
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ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 1,500 USD 1,501 – 2,000 USD 2,001 – 2,500 USD  และมากกวา่ 2,501 USD 
ข้ึนไป เหมือนกนั คือ 100 - 200 บาท 

จ านวนผูร่้วมรับประทานอาหารเม่ือรับอาหารท่ีแผงลอยของผูต้อบแบบสอบถามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 1,500 USD 1,501 – 2,000 USD 2,001 – 2,500 USD  และมากกว่า 
2,501 USD ข้ึนไป เหมือนกนั  คือ 1 - 2 คน 

และ เวลาโดยเฉล่ียในการนั่งรับประทานท่ีแผงลอยจ าหน่ายอาหาร  ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 1,500 USD 1,501 – 2,000 USD 2,001 – 2,500 
USD  และมากกวา่ 2,501 USD ข้ึนไป  เหมือนกนั  คือ 10 - 30 นาที   
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหารแผงลอยริมทาง
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ระดบัมากและปานกลาง ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรวางแผนในการปรับปรุง
การการด าเนินการและพฒันาการบริการให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ โดยมุ่งให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางของนักท่องเท่ียวต่างชาติ ในแต่ละปัจจยั โดย
สามารถเรียงตามล าดบัจากปัจจยัท่ีมีผลสูงสุด ดงัต่อไปน้ี 

 
ด้านผลติภัณฑ์  
จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางของ

นกัท่องเท่ียวต่างชาติ สูงสุด  3 ล าดบัแรก คือ รสชาติของอาหาร รองลงมาคือ ความสะอาดของอาหาร 
และ ความสดใหม่ของอาหารและวตัถุดิบท่ีน ามาใช้ประกอบอาหาร ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรให้
ความส าคญัในเร่ือง การรักษามาตรฐานของการประกอบอาหารใหมี้ความสม ่าเสมอ ตั้งแต่ขั้นตอนการ
เตรียมวตัถุดิบ ตลอดจนการควบคุมกระบวนการประกอบอาหาร ให้มีความผนัแปรนอ้ยท่ีสุด เพื่อให้
อาหารท่ีได ้มีรสชาติท่ีเป็นมาตรฐานและมีความสม ่าเสมออย่างต่อเน่ืองดว้ย ส่วนเร่ือง ความสะอาด
ของอาหาร หรือวตัถุดิบท่ีใช้ในการประกอบอาหาร ผูป้ระกอบการควรลา้งท าความสะอาดก่อนน ามา
ปรุงเสมอ และควรจดัวางวตัถุดิบท่ีใชใ้นการประกอบอาหาร ให้แลดูเรียบร้อย และสะอาดส าหรับผูม้า
พบเห็น ดว้ย นอกจากนั้น ผูป้ระกอบการควรเนน้จุดขายในเร่ืองการประกอบอาหารในลกัษณะจานต่อ
จาน ไม่ประกอบอาหารทิ้งไว ้แต่หากในบางกรณีท่ีผูป้ระกอบการตอ้งประกอบอาหารไวก่้อน อาทิเช่น 
อาหารส าเร็จรูป หรือ ขา้วราดแกง ทางผูป้ระกอบการควรก าหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสมของการเก็บ
รักษาอาหารแต่ละชนิดดว้ย  เพื่อใหอ้าหารท่ีวางจ าหน่ายเป็นของใหม่ และสดอยูเ่สมอ 
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อยา่งไรก็ตาม จากผลการศึกษาจ าแนกตากภูมิล าเนา พบว่า ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี อเมริกา
ยุโรป และเอเชีย จะให้ความส าคญัเร่ือง รสชาติของอาหาร เป็นอนัดบัแรก ดงันั้น ผูป้ระกอบการควร
พฒันารสชาติของอาหาร ประเภท ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/ขนมจีนให้มีความโดดเด่นตรงตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ในกลุ่มภูมิล าเนาขา้งตน้อีกดว้ย 

 
ด้านราคา  
จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางของ

นกัท่องเท่ียวต่างชาติ สูงสุด  3 ล าดบัแรก คือ ราคาอาหารท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ รองลงมาคือ ราคา
อาหารท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ และ การมีป้ายราคาอาหาร/เคร่ืองด่ืมท่ีชดัเจน ดงันั้น ผูป้ระกอบการควร
ให้ความส าคญัในเร่ือง การส่ือสารในลูกค้ารับทราบคุณภาพของวตัถุดิบท่ีทางร้านใช้ เช่น ร้านใช้
ลูกช้ินหมู/ปลาแทไ้ม่ผสมแป้ง การใชเ้น้ือหมู/ปลาคดัพิเศษ การใชผ้กัปลอดสาร เป็นตน้ และส่งเสริม
เร่ืองดงักล่าวใหม้าเป็นภาพลกัษณ์ ประจ าร้าน ทางร้านควรแสดงขอ้ความหรือบทความท่ีเก่ียวกบัความ
เป็นมาของทางร้านบนป้ายตามโต๊ะ โดยเน้นให้เห็นว่าวตัถุดิบและความเช่ียวชาญในการประกอบ
อาหาร ของร้านนั้นมีความแตกต่างจากร้านอ่ืนๆ เพื่อให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกคุม้ค่า และเต็มใจจะจ่าย 
(Willingness to Pay) ในราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร และ ผูป้ระกอบการควรก าหนด
ปริมาณให้มีความเหมาะสมกบัราคาในแต่ละขนาดดว้ย นอกจากนั้น ผูป้ระกอบการ ควรมีการติดป้าย
ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม ให้ลูกคา้ได้เห็นอย่างชัดเจน โดยปรับตวัอกัษรท่ีแสดงราคาให้สามารถ
มองเห็นไดช้ดัเจน มีภาษาต่างประเทศระบุไวด้ว้ย เช่น ภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น เป็นตน้ และ
ระบุราคาอาหารแต่ละประเภทให้ชดัเจนในเมนูรายการอาหาร และให้มีหลายระดบัราคาให้ลูกคา้ได้
เลือกโดยเฉพาะ ขนาดธรรมดา หรือ พิเศษ รวมถึงราคาเคร่ืองด่ืมดว้ย 

อย่างไรก็ตาม จากผลการศึกษาจ าแนกตากภูมิล าเนา พบวา่ ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยูท่ี่เอเชีย จะ
ให้ความส าคญัเร่ืองราคาอาหารท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ เป็นอนัดบัแรก ดังนั้น หากผูป้ระกอบการ
ตอ้งการมุ่งเนน้ลูกคา้ชาวเอเชีย ไม่ควรตั้งราคาอาหารสูงมากนกั เน่ืองจากลูกคา้ชาวเอเชีย ส่วนใหญ่จะ
มีค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย ประมาณ 100 - 200 บาท มีผูร่้วมรับประทานอาหาร 1 - 2 คน และใช้เวลา
ประมาณ 10 - 30 นาที ในการรับประทานท่ีแผงลอย อีกดว้ย 

 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางของ

นกัท่องเท่ียวต่างชาติ สูงสุด  3 ล าดบัแรก คือ ท าเลท่ีตั้งของร้าน อยูใ่นยา่นท่ีจ าหน่ายอาหารและมีแผง
ลอยจ าหน่ายอาหารหลายๆ ร้าน รองลงมาคือ ความเพียงพอของโต๊ะของทางร้าน และ สถานท่ีมีความ
ปลอดภยัดงันั้น ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัในเร่ือง เลือกท าเลท่ีตั้งของทางร้าน โดยพิจารณาจาก
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ยา่นท่ีมีผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอยริมทางเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากยา่นท่ีมีร้านอาหารแผงลอย
ริมทางในปริมาณมากน้ีจะเป็นปัจจัยส าคัญในการดึงนักท่องเท่ียวต่างชาติมากบริการด้วย และ 
ผูป้ระกอบการควรจะพิจารณาจ านวนโต๊ะกบัจ านวนลูกคา้ ท่ีเขา้มาใช้บริการร้านอาหารในแต่ละวนั 
เพื่อก าหนดปริมาณโตะ๊ท่ีเหมาะสมของทางร้านดว้ย หรือทางผูป้ระกอบการ อาจจะขอความร่วมมือกบั
ร้านอาหารขา้งเคียง เพื่อจดัหาโต๊ะส่วนกลางเพื่อใช้ร่วมกนั นอกจากนั้น ผูป้ระกอบการควรค านึงถึง
เร่ืองความปลอดภยัของสถานท่ีในประกอบกิจการดว้ย 

อย่างไรก็ตาม จากผลการศึกษาจ าแนกตากภูมิล าเนา พบว่า ผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่ท่ีอเมริกา
ยุโรป และ ออสเตรเลีย ให้ความส าคญักับปัจจยัย่อยด้านความเพียงพอของโต๊ะของทางร้าน และ
สถานท่ีมีความปลอดภยั มากกวา่ ลูกคา้ชาวเอเชีย ดงันั้น หากผูป้ระกอบการตอ้งการมุ่งเน้นลูกคา้ชาว
อเมริกายุโรป และ ออสเตรเลีย ควรให้ความส าคญัในประเด็นน้ีเพิ่มเติม เน่ืองจากมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารแผงลอยของลูกคา้ชาวอเมริกายโุรป และ ออสเตรเลีย อีกดว้ย 

 
ด้านการส่งเสริมการตลาด  
จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ลูกคา้ให้ความส าคญัในระดบั

ปานกลาง แต่หากผูป้ระกอบการตอ้งการพฒันาปัจจยัในดา้นน้ีให้ดียิ่งข้ึน ควรให้ความส าคญัในปัจจยั
ยอ่ยเร่ือง การท าป้ายร้านคา้เพื่อชกัชวนให้ลูกคา้มาใชบ้ริการ รองลงมาคือ การตกแต่งแผงลอยจ าหน่าย
อาหารเพื่อชักชวนให้ลูกค้ามาใช้บริการ และ มีการให้บริการน ้ าด่ืมฟรี (Free Drink) ควบคู่กับม้ือ
อาหาร อยา่งไรก็ตาม จากผลการศึกษาจ าแนกตามภูมิล าเนา และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ 
ปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มต่างๆ และส่วนใหญ่จะทราบ
ขอ้มูลของแผงลอยจ าหน่ายอาหารดว้ยตนเอง และไดรั้บการแนะน าจากเพื่อน เป็นหลกั นอกจากนั้นยงั
พบวา่ วิธีการรับทราบขอ้มูลจาก Internet/Website และ Magazine Tourist มีปริมาณรวมกนั ไม่ถึงร้อย
ละ 10 จากวิธีการเผยแพร่ขอ้มูลแผงลอยทั้งหมด ดงันั้น ผูป้ระกอบการ ไม่ควรอยา่งยิง่ในการลงทุนกบั
ส่ือประเภท Internet/Website และ Magazine Tourist เน่ืองจากจะเป็นการส้ินเปลืองโดยใช่เหตุ และ
อาจจะไม่สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายชาวต่างชาติ ไดอี้กดว้ย 

 
ด้านบุคลากร  
จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางของ

นักท่องเท่ียวต่างชาติ สูงสุด  3 ล าดบัแรก คือ ผูป้ระกอบการ/พนักงาน มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีมีความ
สุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส มีความเป็นกนัเอง รองลงมาคือ ผูป้ระกอบการ/พนกังาน ดูแลเอาใจใส่ท่านเป็น
อย่างดีมีความกระตือรือร้น และ ผูป้ระกอบการ/พนกังานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย ดงันั้น เพื่อให้การ
ท างานมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน และสามารถให้บริการลูกคา้ไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั ผูป้ระกอบการควร
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ปรับปรุงการให้บริการของพนักงานให้ดีมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากพนักงานเป็นผูท่ี้อยู่ใกล้ชิด
ลูกคา้มากท่ีสุด จึงควรให้ความส าคญัในเร่ืองของพนกังานท่ีมีหน้าท่ีให้บริการในทุกๆ ด้าน เร่ิมจาก
การการฝึกอบรมให้แก่พนักงานทุกระดับของร้าน เพื่อเสริมสร้างทศันคติท่ีดีของพนักงานในการ
ให้บริการ และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้  นอกจากนั้น ในการให้บริการของ
ผูป้ระกอบการ/พนกังาน ควรไดรั้บการอบรมให้มีความยิม้แยม้แจ่มใส มีอธัยาศยัท่ีดีในการให้บริการ 
อีกทั้งควรมีการพฒันาความรู้ ความช านาญในการให้บริการทั้งในดา้นผลิตภณัฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืม
อย่างเป็นมืออาชีพ เม่ือลูกคา้มาใช้บริการ ผูป้ระกอบการ/พนกังาน ตอ้งมีกิริยาวาจาอ่อนน้อม สุภาพ
อ่อนโยน แสดงออกถึงความรับผิดชอบ เม่ือเกิดความผิดพลาดในการให้บริการ และมีความซ่ือสัตย ์
สุจริต เป็นท่ีวางใจได ้เช่นในการรับเงิน ทอนเงิน เก็บทิป เป็นตน้ รวมถึงความกระตือรือร้น และความ
ใส่ใจในการให้บริการด้วยความรวดเร็วถูกต้อง และจดัให้มีการประชุมพนักงานทุกๆวนัก่อนเร่ิม
ท างานเพื่อสร้างทศันคติและขวญัก าลงัใจท่ีดีต่อการปฏิบติังานในทุกๆ วนั ดว้ย 

อย่างไรก็ตาม จากผลการศึกษาจ าแนกตากภูมิล าเนา พบว่า ผู ้ท่ี มี ภู มิล าเนาอยู่ ท่ี
ออสเตรเลีย จะให้ความส าคญัเร่ือง ผูป้ระกอบการ/พนักงานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย มากกว่าผูท่ี้มี
ภูมิล าเนาอยู่ท่ีทวีปอ่ืน ดังนั้น หากผูป้ระกอบการต้องการมุ่งเน้นลูกค้าชาวออสเตรเลีย ควรก าชับ
พนกังานแต่งกายใหส้ะอาดเรียบร้อยอยูเ่สมออีกดว้ย 

 
ด้านกระบวนการให้บริการ  
จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางของ

นักท่องเท่ียวต่างชาติ สูงสุด  3 ล าดับแรก คือ มีขั้ นตอนการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารท่ีถูก
สุขลกัษณะ รองลงมาคือ การแสดงวิธี ปรุง/ประกอบอาหาร โดยผูป้ระกอบการ/พนักงาน และ การ
ได้รับอาหารอย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ของ
กระบวนการตั้งแต่การประกอบอาหาร/ปรุงอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ มีการจดัสถานท่ีแสดงวิธีการปรุง/
ประกอบอาหาร ให้เรียบร้อยเหมาะสม เพื่อการให้บริการท่ีรวดเร็ว ไม่เกิดการติดขดั ซ่ึงอาจจะมีการ
ปรับตามความเหมาะสมต่อไป เพื่อหารูปแบบท่ีสามารถให้บริการได้ดีท่ีสุด การรับรายการอาหาร
ถูกต้องและรวดเร็ว กระบวนการจดัคิว การลงอาหารถูกต้องตามล าดับ มีการบันทึกรายการอย่าง
ถูกต้องพร้อมทั้ งไม่มีการลัดคิว และลงอาหารได้อย่างถูกต้องตามท่ีลูกค้าสั่ง การคิดเงินถูกต้องมี
ความส าคญัมากกวา่ความรวดเร็ว จึงควรมีการบอกราคาอยา่งชดัเจนและมีการบนัทึกบิลค่าอาหารให้
ครบถว้น รวมไปถึงการจดัหาพนกังานใหเ้พียงพอต่อการใหบ้ริการ 
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ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ลูกคา้ให้

ความส าคญัในระดบัปานกลาง แต่หากผูป้ระกอบการตอ้งการพฒันาปัจจยัในดา้นน้ีให้ดียิ่งข้ึน ควรให้
ความส าคญัในปัจจยัยอ่ยเร่ือง ความสะอาดของแผงลอยจ าหน่ายอาหาร อุปกรณ์ โต๊ะ ความสะอาดของ
พื้น และท่ีนัง่ในบริเวณแผงลอยจ าหน่ายอาหาร รองลงมาคือ มีสัญลกัษณ์ท่ีรับประกนัความสะอาด ได้
มาตรฐานความปลอดภยั เช่น Clean Food Good Taste เป็นต้น และ การน าเสนอเมนูอาหารมีความ
สวยงาม เขา้ใจง่าย เช่น มีรูปภาพประกอบ เป็นตน้  

อย่างไรก็ตาม จากผลการศึกษาจ าแนกตากภูมิล าเนา พบว่า ผู ้ท่ี มี ภู มิล าเนาอยู่ ท่ี
ออสเตรเลีย จะให้ความส าคญัเร่ือง มีสัญลกัษณ์ท่ีรับประกนัความสะอาด ไดม้าตรฐานความปลอดภยั 
เช่น Clean Food Good Taste เป็นต้น การตกแต่งบริเวณแผงลอยจ าหน่ายอาหารสวยงาม และการ
น าเสนอเมนูอาหารมีความสวยงาม เขา้ใจง่าย เช่น มีรูปภาพประกอบ เป็นตน้ ในระดบัน้อย แสดงให้
เห็นวา่ลูกคา้ชาวออสเตรเลีย ไม่ไดค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
มากนกั ดงันั้น หากผูป้ระกอบการตอ้งการมุ่งเนน้ลูกคา้ชาวออสเตรเลีย ไม่ควรลงทุนในดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มากจนเกินไป เน่ืองจากปัจจยัในดา้นน้ีไม่ไดมี้ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารแผงลอยของลูกคา้ชาวออสเตรเลีย 

 


