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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรม 
 

ในการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผูศึ้กษาไดใ้ชท้ฤษฎี แนวคิด และการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเน้ือหาในบท
น้ีประกอบดว้ย 

1. ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 6W’s 1H 
2. ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ 
3. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  

 
2.1  แนวคิดและทฤษฎ ี

ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 6W’s 1H 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) ได้กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผู ้บริโภค 

(Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หา หรือวิจยัเก่ียวกบั พฤติกรรมการซ้ือ และการใช้ของ
ผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคค าตอบท่ีจะช่วย
ให้นกัการตลาดสามารถจดักลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม  

ค าถามท่ีให้เพื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H ซ่ึง ประกอบด้วย 
Who, What, Why, Whom, When, Where, และ How เพื่ อค้นหาค าตอบ 7 ประการ ห รือ7Os ซ่ึ ง
ประกอบด้วย Occupants, Objects, Objectives, Organization, Occasions, Outlets and Operations การ
ใชค้  าถาม 7 ค าถามเพื่อหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัผูบ้ริโภคมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามเพื่อท าใหท้ราบถึง
ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางด้านประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยาและพฤติกรรม
ศาสตร์ 

2.  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อท าใหท้ราบถึงส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ คุณสมบติัหรือท่ีผูบ้ริโภค
ต้อ งก าร ซ้ื อ  (Product component) แ ล ะค ว าม แต ก ต่ าง ท่ี เห นื อก ว่ า คู่ แ ข่ งขัน  (Competitive 
Differentiation) 
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3.  ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อท าให้ทราบถึง
วตัถุประสงค์ในการซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อสนองความตอ้งการของเขาดา้นร่างกาย 
และจิตวทิยา ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ  

3.1  ปัจจยัภายใน หรือปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
3.2  ปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ยปัจจยัทางสังคม วฒันธรรม 
3.3  ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

4.  ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) เป็นค าถามเพื่อ
ท าให้ทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organization) ท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย ผู ้
ริเร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้

5.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อท าให้ทราบถึง
โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงฤดูใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน 
ช่วงเวลาใดของวนั โอกาสพิเศษหรือเทศกาลส าคญัต่างๆ 

6.  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อท าให้ทราบถึง
ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น อาหารสด หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
ร้านขายของช า ฯลฯ  

7.  ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร (How does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อท าให้ทราบถึง
ขั้ นตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Operations) ประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 

ทฤษฎส่ีวนประสมการตลาดบริการ  
ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ (2552) ได้อา้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ

บริการ (Service  Mix ) ของ Philip  Kotler  ไวว้า่เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงจะได้
ส่วนประสมการตลาด (Marketing  Mix ) หรือ  7Ps  ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์  (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษย์
ไดคื้อส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ 
โดยทัว่ไปแลว้  ผลิตภณัฑ์แบ่งออกเป็น  2  ลกัษณะ  คือ  ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัตอ้งได ้ และ  ผลิตภณัฑ์ท่ี
จบัตอ้งไม่ได ้

2. ด้านราคา  (Price) หมายถึง  คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน  ลูกค้าจะเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่า  (Value)  ของบริการกบัราคา  (Price) ของบริการนั้น  ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะ
ตดัสินใจซ้ือ  ดงันั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการ
ชดัเจน  และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 
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3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ี เก่ียวข้องกับบรรยากาศ
ส่ิงแวดล้อม ในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้าซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่า และ
คุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ  ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางใน
การน าเสนอบริการ  (Channels) 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการ
ติดต่อส่ือสารใหผู้ใ้ชบ้ริการ  โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกัจูง ให้เกิดทัศนคติและ
พฤติกรรม  การใชบ้ริการและเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 

5. ด้านบุคลากร  (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงต้องอาศยัการคดัเลือก  การ
ฝึกอบรม  การจูงใจ  เพื่อ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร  เจ้าหน้าท่ีต้องมี
ความสามารถ  มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ  มีความคิดริเร่ิม  มีความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหา  สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและ
งานปฏิบติัในดา้นการบริการ  ท่ีน าเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการให้บริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว  
และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

7. ด้ าน ก ารส ร้ างและน า เส น อลัก ษณ ะท างก ายภ าพ  ( Physical Evidence and 
Presentation)  เป็นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพ
โดยรวม  ทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นดา้น
การแต่งกายสะอาดเรียบร้อย  การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน  และการให้บริการท่ีรวดเร็ว  หรือ
ผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ  
 
2.2  ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

องค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติหรือ FAO; Food and Agriculture 
Organization of the United Nations (2534) ได้ให้ความหมายของร้านอาหารริมทางไวว้่าอาจหรือ
เป็นร้านท่ีตั้งอยูด่า้นนอกหรือภายใตห้ลงัคาอาคารท่ีซ่ึงง่ายต่อการเขา้ไปไดง่้ายจากถนน จากจ านวน 
ประชากรเมืองท่ีเพิ่มมากข้ึน เป็นปัจจยัส่งเสริมให้อตัราจ านวนร้านอาหารริมทางในเมืองหลายๆแห่ง
ทัว่โลกเพิ่มมากข้ึน การอพยพ ยา้ยถ่ินของคนในชนบทเขาสู่ชุมชนเมืองไดเ้พิ่มความตอ้งการทามกลาง
กลุ่มคนท างานให้รับประทานอาหารนอกบา้น ความตอ้งการอาหารท่ีมีราคาไม่แพงนักอาหารปรุง
เสร็จพร้อมทานไดเ้พิ่มจ านวนข้ึนตามขนาดประชากร โดยเฉพาะผูห้ญิงมีเวลาในการเตรียมอาหาร
น้อยลงความหมายอาหารริมทางและอาหารจานด่วน  อาหารพร้อมท่ีจะกิน และเคร่ืองด่ืมขาย และ
เตรียมพร้อมรับประทานบางคร้ังในท่ีสาธารณะโดยเฉพาะอยา่งยิง่ ค  าวา่ "อาหารริมทาง" มีค าอธิบายท่ี
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หลากหลายไม่ว่าจะหมายถึงอาหารหรือเคร่ืองด่ืมพร้อมรับประทานท่ีถูกจดัจ าหน่ายอาจหรือถูก
จดัเตรียมในสถานท่ีสาธารณะอาจหรือในบริเวณถนนทางเทา้ เช่นเดียวกบัอาหารจานด่วน ขั้นตอน
การเตรียมขั้นสุดทา้ยของอาหารริมทางเกิดข้ึนเม่ือลูกคา้สั่งอาหารท่ีซ่ึงสามารถบริโภคได ้ณ ท่ีมีการ
ซ้ือหรือน ากลบัไป อาหารริมทางและอาหารจานด่วนมีตน้ทุนต ่าเม่ือเทียบกบัม้ืออาหารท่ีร้านอาหาร 
และเป็นทางเลือกนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความสนใจ[ความหมายของอาหารริมทางถูกตกลงข้ึน
ภายใต้การประชุมของ FAO ในระดับภูมิภาคเร่ืองอาหารริมทางในเอเชียท่ีจดัข้ึนในกรุงจากาต้า
ประเทศอินโดนีเซียในปี 1986 (Winarno, 1986)  

บทบาทในทางเศรษฐกิจของอาหารริมทางอาหารริมทางนับได้ว่าเป็น ไมโคร
อุตสาหกรรมมีความส าคญัส าหรับการวางแผนทางเศรษฐกิจ และการพฒันาของหลายเมือง เช่น ใน
เมืองโบกอร์ (Bogor) ประเทศอินโดนีเซียท่ีมียอดขายของอาหารริมทางมากถึง 67 ลา้นเหรียญสหรัฐ
ต่อปี (Cohen, 1986) ส่วนในประเทศมาเลเซียอาหารริมทางมีจ านวนยอดขายเฉล่ียท่ี 22 ลา้นเหรียญ
สหรัฐอเมริกาต่อปี (Allain, 1988) น้ีเป็นตวัเลขท่ีมีนยัส าคญั เม่ือพิจารณาวา่ก าไรส่วนใหญ่ท่ีจะเกิดข้ึน
ทั้งในประเทศทั้งยงัช่วยส่งเสริมการพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจของประเทศนั้นๆดว้ย 

ปณิศา มีจินดา และคณะ (2551) ไดจ้ดัท า โครงการความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยและชาวต่างชาติต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ และจงัหวดัภูเก็ตในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เน่ืองจากทั้ งสองจงัหวดัน้ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีติดอนัดับสองในห้า ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีการ
ประเมินวา่มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวสูงสุด โดยมีวตัถุประสงค์ของการวิจยัเก่ียวกบั ลกัษณะทางดา้น
ประชากรศาสตร์ ดา้นจิตนิสัยและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดี
ของนักท่องเท่ียว ทั้งความภกัดีด้านทศันคติและความภกัดีดา้นพฤติกรรมส ารวจรูปแบบความภกัดี
ของนกัท่องเท่ียว (ชาวไทยและชาวต่างประเทศ)  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัไดแ้ก่แบบสอบถาม 2 ชุด 
เป็นแบบสอบถามภาษาไทยส าหรับนักท่องเท่ียวชาวไทย และแบบสอบถามภาษาองักฤษส าหรับ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ขนาดตวัอย่างจ านวน 800 คน แบ่งเป็นจงัหวดัเชียงใหม่ 400 คน และ
จงัหวดัภูเก็ต 400 ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเชียงใหม่ส่วนใหญ่เป็นชาย (66%) มี
อายุระหว่าง 25-54 ปี (67%) มีรายได้ตั้ งแต่ 80,000 บาทข้ึนไป (43%) และเป็นนักท่องเท่ียวชาว
ยโุรป  40% มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวคือ แสวงหาประสบการณ์จากรูปแบบการด ารงชีวติและบุคคล
ท่ีแตกต่าง ลักษณะท่ี มี อิท ธิพลสูงสุดของแหล่งท่องเท่ี ยวคือ อาหาร บุคคลท้องถ่ิน  และ
ทัศนียภาพ   นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความภักดีต ่ า (41%)  ปัจจัย ท่ี มีผลต่อความภักดีของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 3 อนัดบัแรก คือ (1) ความผกูพนัต่อแหล่งท่องเท่ียว  (2) ความคุน้เคยต่อแหล่ง
ท่องเท่ียว  (3) ความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียว ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ 3 อันดับแรก คือ (1) ความคุ้นเคยต่อแหล่งท่องเท่ียว  (2) ความผูกพันต่อแหล่ง
ท่องเท่ียว  (3) คุณค่าท่ีรับรู้ 
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สุดาวดี ไชยวุฒิ (2551)  ไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมการบริโภคอาหารพร้อมปรุงของผูบ้ริโภค
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  โดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค และทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 ชุด จากผูบ้ริโภคท่ีเคย
ซ้ือและบริโภคอาหารพร้อมปรุงในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 
21-30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพรับราชการ หรือพนักงาน
รัฐวสิาหกิจ หรือพนกังานราชการ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท พบวา่ผูมี้อิทธิพลใน
การตดัสินใจซ้ืออาหารพร้อมปรุงส่วนใหญ่ คือ ตวัผูต้อบแบบสอบถามเอง แหล่งจ าหน่ายท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามซ้ืออาหารพร้อมปรุงมากท่ีสุด คือ ห้างสรรพสินคา้ เหตุผลหลกัในการซ้ืออาหารพร้อม
ปรุงคือ ประหยดัเวลาในการเตรียมอาหาร ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมท่ีมีผลต่อการ
บริโภคอาหารพร้อมปรุง ของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  คือ 
การระบุวนัหมดอายุ ปัจจยัด้านราคา คือ การแสดงป้ายราคาชัดเจน และความเหมาะสมของราคา 
ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย คือ หาซ้ือไดง่้าย และปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด คือ การมีส่วนลดราคา
เม่ือในปริมาณท่ีก าหนด 

ธนวัฒน์ ศาศวัตวงค์ (2552) ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารกลางวนัของ
ประชากรวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  ได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม จาก
ประชากรวยัท างานในบริเวณอ าเภอเมืองเชียงใหม่จ  านวน 400 ราย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีวธีิการรับประทานอาหารกลางวนัในวนัท างาน โดยการออกไปรับประทานท่ีร้าน มีเหตุในการ
เลือกวธีิรับประทานอาหารดงักล่าวคือ ตอ้งการความสะดวก รวดเร็ว อยากไปเปล่ียนบรรยากาศนอกท่ี
ท างาน หาขอ้มูลเก่ียวกบัร้านท่ีจะไปโดยมี เพื่อน หรือคนรู้จกัแนะน าให้ไป ตนเองเป็นผูมี้อิทธิพลใน
การตดัสินใจเลือก และนิยมไปรับประทานอาหารกลางวนักบัเพื่อน รับประทานในวนัท างานร่วมกนั 
3-5 คน ในวนัท างานนิยมรับประทานอาหารประเภทอาหารไทยตามสั่ง ขา้วราดแกง มีค่าใช้จ่ายใน
การรับประทานอาหารกลางวนัในแต่ละคร้ังอยูร่ะหวา่ง 31-50 บาท 

ฐิตาภัทร์ รัตน์นิธิพงศ์ (2554) ได้ท  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
อาหารจากร้านอาหารหาบเร่แผงลอยบนถนนสีลมของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานจ านวน 400คน อาย ุ20-
50 ปี ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอาย ุ20-30 
ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพรับจา้ง พนกังานบริษทัเอกชน และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารหาบเร่
แผงลอยบนถนนสีลม 3-4 วนัต่อสัปดาห์ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการเฉล่ีย 51-100 บาทต่อคร้ัง ส่วน
ใหญ่จะใชบ้ริการช่วงเวลา กลางวนั มกัจะทานอาหารประเภทขา้วราดแกง ก๋วยเต๋ียว บ่อยท่ีสุด ในการ
บริโภคอาหารหาบเร่แผงลอยผูบ้ริโภคให้ความส าคญัแก่ลกัษณะผลิตภณัฑ์ และราคาในระดบัมาก 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า เพศ มีผลต่อพฤติกรรมการ
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รับประทานอาหารหาบเร่แผงลอย ในดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการต่อสัปดาห์ ดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย
ต่อคร้ัง และดา้นช่วงเวลาท่ีใช้บริการ  อายุ มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารหาบเร่แผงลอย 
ในด้านประเภทอาหารท่ีมักจะไปรับประทานบ่อยท่ีสุด และด้านรูปแบบการใช้บริการ  ระดับ
การศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารหาบเร่แผงลอย ในดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการต่อ
สัปดาห์ ด้านช่วงเวลาท่ีใช้บริการ ด้านประเภทอาหารท่ีมักจะไปรับประทานบ่อยท่ีสุดและด้าน
รูปแบบการใช้บริการ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารหาบเร่แผงลอย
ในดา้นความถ่ีในการใช้บริการต่อสัปดาห์ ดา้นช่วงเวลาท่ีใช้บริการ และด้านรูปแบบการใช้บริการ  
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารหาบเร่แผงลอย ในดา้นความถ่ีในการใช้
บริการต่อสัปดาห์ ดา้นประเภทอาหารท่ีมกัจะไปรับประทานบ่อยท่ีสุด และดา้นรูปแบบการใชบ้ริการ 

Parveen Pannu and others (2013) ได้ท  าการศึกษาเก่ียวกับอาหารริมทางในกรุงเดลี
เก่ียวกบั การวิเคราะห์สถานการณ์ ของการรับรู้การรณรงค์ โดยได้พูดถึงอาหารริมทางในประเทศ
อินเดีย ท่ีไม่เพียงแต่มีราคาถูก สะดวก และเป็นแหล่งท างานของประชากรจ านวนมากในประเทศ
ก าลงัพฒันาอย่างอินเดียแลว้ แต่ยงัถือเป็นแหล่งผลิตอาหารพื้นเมืองท่ีมีบทบาทความส าคญั ในการ
ปรับปรุงและ ผลกัดนัภาคการท่องเท่ียวของโลก ร้านอาหารริมทางในอินเดียส่วนใหญ่แลว้จะไม่เป็น
ระเบียบในขั้นตอนต่างๆ เช่น ความสะอาดท่ีไม่ไดม้าตรฐาน และการก าจดัส่ิงสกปรกท่ีไม่เหมาะสม 
ใชแ้บบสอบถามจากนกัเรียน 500 คนท่ีมีการศึกษาในระดบัสูง ช้ีให้เห็นอยา่งมีนยัส าคญัแมว้า่ 62.8% 
มีความตระหนักเก่ียวกับความส าคัญของอาหารปลอดภัย 25% มีความรู้ในการจัดเก็บอาหารท่ี
ปลอดภยัโดยการรักษาปัจจยัดา้นอนามยั และป้องกนัการการปนเป้ือน ผูบ้ริโภค 67.8 % รู้ว่าการใช้
เคร่ืองท าความสะอาดช่วยลดโอกาสของการปนเป้ือน ผูบ้ริโภค 66.4% ไดมี้การตรวจสอบวนัหมดอายุ
บนผลิตภณัฑ์อาหารท่ีบรรจุก่อนท่ีจะซ้ือ และมากกวา่คร่ึงหน่ึงของผูบ้ริโภค 58.8% ไม่ทราบเก่ียวกบั
กฎหมายความปลอดภยัของอาหาร หรือมาตรฐาน  
 

 


