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บทที ่1 

บทน ำ 

 

1.1 หลกักำรและเหตุผล 

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีช่ือเสียงดา้นการท่องเท่ียว และเป็นท่ีรู้จกัของนกัท่อง เท่ียว
ทัว่โลก อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวได้สร้างรายได้มหาศาลเข้าสู่ประเทศ และท าให้เกิดธุรกิจท่ีมา
พร้อมกับการท่องเท่ียวคือ ธุรกิจเก่ียวกบัท่ีพกั การเดินทาง การน าเท่ียว การขนส่ง ธุรกิจเก่ียวกับ
อาหาร ฯลฯ จึงอาจสรุปได้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวคือแหล่งท่ีก่อให้เกิดรายได้และท าให้เกิด
อาชีพ ท าให้ประชาชนมีงานท า ส่งผลให้เกิดผลในทิศทางท่ีดีต่อเศรษฐกิจและ สังคม (อรุณี ลอม
เศรษฐี, 2552:1)  ประเทศไทยมีรายไดจ้ากนักท่องเท่ียวต่างประเทศมีสัดส่วนถึงร้อยละ 6 ของรายได้
ประชาชาติ (ปัณฑา เกตุเรืองโรจน์, 2553: ออนไลน)์  

ปัจจุบันจังหวดัเชียงใหม่กลายเป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียว การขนส่งทางอากาศ 
ศูนยก์ลางงานหตัถศิลป์ และเป็นเมืองแห่งการสร้างสรรค ์  เป็นเมืองน่าอยู ่น่าเท่ียว และน่าลงทุน อีก
ทั้งเป็นจงัหวดัท่ีใหญ่เป็นอนัดบั 2 ของประเทศ เป็นเมืองท่องเท่ียวติดอนัดบัโลก มากมายดว้ยสถานท่ี
ท่องเท่ียว ความเป็นทอ้งถ่ินควบคู่ไปกบัความเจริญ ท่ามกลางสภาพอากาศหนาวเยน็และภูมิศาสตร์ท่ี
สวยงาม แวดล้อมด้วยภูเขาสูงและดอยน่าเท่ียว ทั้ งยงัมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวทางประเพณีและ
วฒันธรรม หตัถกรรมพื้นบา้น (Travel MThai, 2555: ออนไลน์) จงัหวดัเชียงใหม่เคยไดรั้บรางวลัเมือง
ท่องเท่ียวท่ีดีท่ีสุดของโลกเป็นอนัดบั 2 จากนิตยสาร Travel & Leisure นิตยสารดา้นการท่องเท่ียวท่ี
ไดรั้บความนิยมอยา่งสูงในสหรัฐอเมริกาเม่ือปี 2010 และเม่ือปี 2011 เชียงใหม่ไดรั้บการคดัเลือกให้
เป็นให้เป็น 1 ใน 10 ของเมืองน่าเท่ียวจากวารสารท่องเท่ียว  Lonely Planet นอกจากน้ี ยงัติด 1 ใน 3 
อันดับของแหล่งท่องเท่ียวท่ีกลุ่มวยัเกษียณมีความต้องการเดินทางเข้ามาพักมากท่ีสุดในเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้ จากเวบ็ไซต์ International Living.com  และท่ีส าคญัในปี2013สามารถควา้รางวลั
ยอดเยี่ยม แหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมจังหวดัด้านวฒันธรรม(City News Chiang Mai, 2013: online) 
เชียงใหม่ยงัไดรั้บการโหวตให้เป็น เมืองสวรรคข์องนกัท่องเท่ียวแบ็คแพค็ โดยเชียงใหม่ถูกจดัอนัดบั
ให้เป็นท่ี 3 จาก 124 ประเทศทัว่โลก โดยมีเฉล่ียค่าใช้จ่ายต่อวนัท่ี 17.66 เหรียญสหรัฐ (Thai PBS, 
2014: online) ท าให้ปีๆหน่ึงมีจ านวนนกัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวยงัจงัหวดัเชียงใหม่เป็นจ านวนมาก จาก
การเปรียบเทียบจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติ พบว่าในปี พ.ศ. 2554 มีจ านวนนักท่องเท่ียวประมาณ
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ทั้งส้ิน 1,848,946 คน ส าหรับในปี พ.ศ. 2555 เพิ่มสูงข้ึน เป็น 2,192,322 คน คิดเป็น 18.57%   ท าให้มี
รายได้ท่ีได้จากนักท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนประมาณ 12% คิดเป็น 2,237 ล้านบาท  (ปี พ.ศ. 2554 มีรายได ้ 
19,096 ลา้นบาท ปี พ.ศ. 2555 มีรายได้ 21,333 ลา้นบาท) นักท่องเท่ียวมีรายจ่ายต่อคนเท่ากบั 3,239 
บาท ขอ้มูลรายจ่ายของชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวใชจ่้ายเป็นค่าอาหารประมาณ 30% จากค่าใชจ่้าย
ทั้งหมด นอกเหนือจากค่าท่ีพกั, ค่าเดินทาง, ค่าของท่ีระลึกและค่าอ่ืนๆ ( ส านกังานการท่องเท่ียว และ
กีฬาจงัหวดัเชียงใหม,่ 2556: แฟ้มขอ้มูล) 

ในปัจจุบนัพฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเท่ียวจะมีการปรับเปล่ียนวิธีการใช้จ่ายและการ
ท่องเท่ียวให้มีความสอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจ จึงท าให้ธุรกิจร้านอาหารริมทาง หาบเร่แผงลอยมี
ช่องทาง และโอกาสในการเติบโตท่ีสามารถเป็นอีกหน่ึงแรงผลกัดนัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของ
ประเทศ (ฐิตาภัทร์ รัตน์นิธิพงศ์,  2554: 1) จากการรายงานข่าวในช่วงแตกประเด็นกับคุณ ภาษิต 
อภิญญาวาท ท่ีไดร้ายงานถึงการจดัอนัดบัจากเวป็ไซต์ Virtual Tourist ซ่ึงเป็นเวป็ไซต์ท่ีเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวไดเ้ผยว่า นกัท่องเท่ียวจ านวน 1.2ลา้นคนโหวตให้ ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีอาหารริม
ทางดีท่ีสุดในโลกคือ อร่อย สะอาด หากินได้ง่าย และได้ระบุบริเวณซอยรามบุตรีซ่ึงเป็นบริเวณ
ใกล้เคียงกับถนนขา้วสารว่ามีอาหารให้เลือกหลากหลาย และอร่อย (ไทยทีวีสีช่อง3, 2555. ระบบ
ออนไลน์.) เราจะเห็นวา่พฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ มีแนวโนม้ท่ี
จะให้ความสนใจกบัอาหารริมทางมากข้ึน ประกอบกบัอาหารไทยมีราคาไม่แพง ผูข้ายอธัยาศยัดี มี
จ  านวนร้านคา้เยอะ ท่ีส าคญัอาหารยงัแสดงออกถึงความเป็นเอกลกัษณ์ความเป็นไทยท่ีนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติ เม่ือมาท่องเท่ียวแล้วต้องล้ิมลอง ( เดลินิวส์, 2555: ออนไลน์) ซ่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมี
ขนาดเมืองใหญ่เป็นอนัดบัสองรองจากกรุงเทพฯ มีร้านอาหารริมทางให้เห็นอยูโ่ดยทัว่ไป โดยเฉพาะ
บริเวณรอบคูเมืองเชียงใหม่ท่ีมีร้านอาหารริมทางให้เห็นอยู่มากมาย ร้านคา้ส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ใกล้
แหล่งชุมชน หรือตลาดสดซ่ึงมีการจดัจ าหน่ายทั้งอาหารคาว อาหารหวาน ผลไม ้และน ้ าด่ืม กิจกรรม
การกินเป็นอีกกิจกรรมหน่ึงท่ีท าให้นักท่องเท่ียวเกิดการเรียนรู้ในวิถีชีวิตของชาวบา้น และเป็นจุด
สนใจในการล้ิมรสอาหารท่ีแปลกไปจากส่ิงท่ีคุน้เคยในภูมิล าเนา จากการส ารวจร้านอาหารริมทางยา่น
ตลาดประตูเชียงใหม่ไดพ้บกบัคุณผาเจา้ของร้านน ้าป่ันหนา้ตลาดประตูเชียงใหม่ ซ่ึงร้านของเธอไดถู้ก
แนะน าใน  CNN Travel ท่ียกยองให้ น ้ าป่ันของคุณผา เป็นน ้ าป่ันท่ีสุดแสนอร่อย จนตอ้งเรียกวา่เป็น 
“killer smoothie” (Jodi Ettenberg, 2011:online)จากการสัมภาษณ์คุณผาท าให้ทราบว่าเธอขายน ้ าป่ัน
ท่ีน่ีมานานกวา่ 6ปี โดยลูกคา้ของเธอมีทั้งลูกคา้คนไทยและชาวต่างชาติ เธอขายน ้ าป่ันราคาแกว้ละ 20
บาท เม่ือไดส้อบถามถึงเร่ืองรายได ้เธอไดใ้หค้  าตอบวา่ รายไดข้องเธอเป็นเงินจ านวนหน่ึงท่ีมากพอ ท่ี
ช่วยส่งเสียลูกๆของเธอจนเรียนจบ ป.โท นอกจากน้ีเธอยงับอกอีกดว้ยวา่ในช่วงปีท่ีผ่านมามีจ านวน
นกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึนโดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวจีน เธอมีความภูมิใจท่ีลูกคา้ของเธอช่ืนชอบใน
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รสชาติของน ้ าป่ันท่ีเธอท า (จีรวรรณ ชยัทอง, 2557:สัมภาษณ์.) และจากการสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวชาว
ฝร่ังเศสท่ีพกัอยูเ่กสเฮาส์ในถนนพระปกเกลา้ขณะก าลงัซ้ือน ้ ามะพร้าวเป็นลูกท่ีตลาดประตูเชียงใหม่
ท าให้ทราบว่าท่ีชอบมารับประทานอาหารริมทาง(Street Food) เพราะราคาถูก สามารถเดินเลือก
อาหารท่ีมีรสชาติไม่เผด็ และใกลท่ี้พกัสะดวกสบาย (นกัท่องเท่ียวชาวฝร่ังเศส, 2557.สัมภาษณ์.) 

จากสถานการณ์ท่ีได้กล่าวมาขา้งตน้นั้นผูศึ้กษาเห็นว่า ร้านอาหารริมทางเป็นรูปแบบ
ธุรกิจท่ีน่าสนใจและมีศกัยภาพ ซ่ึงธุรกิจน้ีมีแนวโนม้การขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง (อาร์วายทีไนน์, 2555: 
ออนไลน์) ดงันั้นผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในการบริโภคอาหารแผง
ลอยริมทางในอ าเภอเมืองเชียงใหม่เพื่อเป็นขอ้มูลในการบริหารจดัการธุรกิจร้านอาหารริมทาง เพื่อ
สร้างความพึงพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีพฤติกรรมเลือกบริโภคอาหารแผงลอยริมทางต่อไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม ่

 

1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1.3.1  ท าให้ทราบถึง พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในการบริโภคอาหารแผงลอย
ริมทางในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

1.3.2  เพื่อสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นประโยชน์ต่อเจา้ของกิจการ นกัลงทุน  หรือผูท่ี้
สนใจเขา้สู่ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งอาหารแผงลอยริมทาง และเพื่อการวางแผนพฒันา ปรับปรุงร้านคา้ให้
สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม ท าใหต้อบสนองนกัท่องเท่ียวต่างชาติอยา่งถูกตอ้ง 

 

1.4 นิยำมศัพท์ 

นักท่องเทีย่วต่ำงชำติ หมายถึง นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีไม่ใช่คนไทย 
สามารถใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารได ้และบริโภคอาหารริมทางในพื้นท่ี บริเวณโดยรอบคู
เมืองเชียงใหม่ ซ่ึงหมายถึงบริเวณตลาดประตูเชียงใหม่ ตลาดสมเพชรและ ตลาดประตูชา้งเผอืก 
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อำหำรริมทำง หมายถึง อาหาร หรือเคร่ืองด่ืม ท่ีถูกจดัเตรียม ปรุงในสถานท่ีสาธารณะทั้ง
ท่ีอยู่ใตห้ลงัคา หรือกลางแจง้ ในบริเวณถนน ทางเท้า เช่น รถเข็น หาบ คาน แผงลอย หรือเพิงท่ีมี
ก าแพงทั้งสามดา้นแบบไม่ถาวรเป็นสถานท่ีในการจดัจ าหน่าย 

พฤติกรรมกำรเลือกบริโภค หมายถึง  การกระท าต่างๆท่ีเก่ียวกบัการเลือกบริโภคอาหาร
ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติแต่ละบุคคล รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนทั้งก่อนและหลงัการเลือก
บริโภค ท่ีส่ือสารออกมาเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้ใดๆโดยการเลือกสรรอาหาร สถานท่ีเลือกซ้ืออาหาร 
เหตุผลการซ้ือจ่าย โอกาสในการซ้ือ ช่วงเวลาในการซ้ือ  ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ 
ประเภทอาหาร และส่ือท่ีท าให้รู้จกัแหล่งท่ีเลือกซ้ือ เพื่อสนองความพึงพอใจ และความตอ้งการของ
ตนเอง 

 
 


