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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

  
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นการหาข้อมูลเพื่อการศึกษา ส าหรับการค้นควา้แบบอิสระ ตาม
หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และตอ้งการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากลูกคา้
ไปพฒันาการบริการให้ดีข้ึนเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด  แบบสอบถามน้ีจะ
ใชป้ระโยชน์เพื่อการศึกษาเท่านั้น ดงันั้นจึงขอความกรุณาผูต้อบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามตาม
ความคิดเห็นท่ีเป็นอิสระและเป็นความจริงมากท่ีสุด  

ผูศึ้กษาขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 

        นางสาวอุไรรัตน์   เจียรวโรภาส 
นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

                                                                   คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
  

รายละเอยีดของแบบสอบถามชุดนี ้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางใน

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวต่างชาติในการบริโภค

อาหารแผงลอยริมทางในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
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กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ หน้าข้อความทีท่่านต้องการเลอืกหรือเขียนข้อความตัวเลขลงในช่องว่าง 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. ภูมิล าเนา 
 (   ) 1. อเมริกา     (   ) 2. ยโุรป 
 (   ) 3. เอเชีย     (   ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 
 
2. เพศ  
 (   ) 1. ชาย     (   ) 2. หญิง 
 
3. อาย ุ 
 (   ) 1. ต ่ากวา่ 21 ปี    (   ) 2. 21 – 30 ปี  
 (   ) 3. 31 – 40 ปี     (   ) 4. 41 – 50 ปี  
 (   ) 5. 50 ปีข้ึนไป  
 
4. สถานภาพ 
 (   ) 1. โสด  (   ) 2. สมรส  (   ) 3. อ่ืนๆ  
 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 (   ) 1. ต ่ากวา่ 500 USD    (   ) 2. 501 – 1,000 USD 
 (   ) 3. 1,001 – 1,500 USD   (   ) 4. 1,501 – 2,000 USD 
 (   ) 5. 2,001 – 2,500 USD   (  ) 6. มากกวา่ 2,501 USD ข้ึนไป 

 
6. จ  านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ (รวมคร้ังน้ี)  

(   )  1. คร้ังแรก     (   )  2. 2 คร้ัง 
(   )  3. 3 คร้ัง     (   )  4. 4 คร้ังข้ึนไป 
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7. การมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่คร้ังน้ี ท่านใชเ้วลาในจงัหวดัเชียงใหมเ่ป็นเวลาก่ีวนั 
(   )  1.  1 - 3 วนั     (   )  2.  4 – 6 วนั 
(   )  3.  7 – 10 วนั    (   )  4. มากกวา่ 10 วนัข้ึนไป 

 
8. วตัถุประสงคห์ลกัของท่านในการเดินทางมาท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ 

(   )  1. ท่องเท่ียว/พกัผอ่น   (   )  2. ติดต่อธุรกิจ/ท าการคา้/ปฏิบติังาน 
(   )  3.เยีย่มญาติ/เพื่อน    (   )  4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 

 
ส่วนที ่2  ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ 
9. ท่านมกัซ้ืออาหารหลกัประเภทใดบา้ง จากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   )  1. อาหารจานเดียวเช่น ขา้วหมูแดง ขา้วราดกระเพรา ขา้วผดั ขา้วราดแกง เป็นตน้  
 (   )  2. ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/ขนมจีน  
 (   )  3. อาหารไทย เช่น ย  า แกง ตม้จืด ตม้ย  า ผดั ทอด เป็นตน้ 
 (   )  4. อาหารพื้นเมือง อีสาน ปักษใ์ต ้เช่น ขา้วเหนียว ส้มต า ลาบ เป็นตน้ 
 (   )  5. สลดัผกั/ผลไม ้
 (   )  6. ไม่เคยซ้ือ 
 (   )  7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 
   

10. ท่านมกัซ้ือของหวาน เคร่ืองด่ืม และผลไม ้ประเภทใดบา้ง จากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   )  1. ขนมไทย เช่น ทองหยบิ ทองหยอด ฝอยทอง ขนมชั้น เป็นตน้ 
 (   )  2. ขนมจีบ/ซาลาเปา/ต่ิมซ า  
 (   )  3. ปาท่องโก๋/ขนมปังสังขยา/โรตี  
 (   )  4. เคร่ืองด่ืมประเภท Soft drink เช่น ชา กาแฟ น ้าผลไม ้น ้าเตา้หู ้เป็นตน้ 
 (   )  5. ผลไมต่้างๆ เช่น แตงโม มะละกอ สับปะรด เป็นตน้ 
 (   )  6. ไม่เคยซ้ือ   
 (   )  7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 
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11. วตัถุประสงคห์ลกัท่ีท่านเลือกบริโภคอาหารจากแผงลอย (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
 (   )  1. รสชาติอร่อย 
 (   )  2. ไดรั้บประทานอาหารท่ีปรุงเสร็จใหม่ๆ 
 (   )  3. สะดวก ท าใหไ้ม่ตอ้งท าอาหารรับประทานเอง 
 (   )  4. เป็นทางผา่นท่ีพกั/ส านกังาน/สถานศึกษา 
 (   )  5. มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั/เห็นจากป้ายโฆษณา 
 (   )  6. ราคาถูก 
 (   )  7. มีเมนูเป็นภาษาองักฤษ 
 (   )  8. ผูป้ระกอบการ/พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 
 (   )  9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 
 

12. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของท่านในการเลือกซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารมาก
ท่ีสุด  
 (   ) 1. เพื่อน/ผูร่้วมงาน/ผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียว  

(   ) 2. แฟน/คู่สมรส/ญาติ 
 (   ) 3. ตวัท่านเอง    

(   ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..........................  
  

13. ท่านซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารช่วงเวลา/ม้ือใดบ่อยท่ีสุด  
 (   ) 1. อาหารเชา้     (   ) 2. อาหารกลางวนั 
 (   ) 3. อาหารเยน็    (   ) 4. หลงัเท่ียงคืน 

  
14. พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารของท่านเป็นในลกัษณะใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   )  1. ซ้ือกลบัไปรับประทาน    
 (   )  2. รับประทานท่ีแผงลอย 
 (   )  3. ซ้ือกลบัไปรับประทาน และรับประทานท่ีแผงลอย 
 
15. การจดัการการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ีของท่านเป็นแบบใด  
 (   ) 1. เดินทางมากบับริษทัน าเท่ียว  (   ) 2. เดินทางมาเอง 
 (   ) 3. เดินทางมากบัหน่วยงาน/มีองคก์รสนบัสนุน (   ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 
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16. ท่านรู้จกัแผงลอยจ าหน่ายอาหารจากส่ือใดมากท่ีสุด 
 (   ) 1. เพื่อนแนะน า   (   ) 2. แผน่พบั/แผน่ใบปลิว/ป้ายผา้  
 (   ) 3. Magazine Tourist   (   ) 4. ตวัท่านเอง 
 (   ) 5. Internet    (   ) 6. โรงแรม/ท่ีพกัแนะน า   
 (   ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 

 
17. ส่วนใหญ่ท่านมกัสั่งอาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร โดยวธีิใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
 (   )  1. สั่งเองตามใจชอบ 
 (   )  2. ผูอ่ื้นแนะน า 
 (   )  3. สั่งตามเพื่อนแนะน า/เพื่อนร่วมโตะ๊สั่งให ้
 (   )  4. สั่งตามค าแนะน าของผูป้ระกอบการแผงลอยจ าหน่ายอาหาร/พนกังาน 
 (   )  5. สั่งตามเมนู / รายการอาหาร / สั่งตามป้ายแนะน ารายการอาหาร 
 (   )  6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 
 
18. โดยเฉล่ียท่านซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารบ่อยแค่ไหน  
 (   ) 1. นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์   (   ) 2. 1 - 2 คร้ังต่อสัปดาห์ 
 (   ) 3. 3 - 4 คร้ังต่อสัปดาห์   (   ) 4. มากกวา่ 4 คร้ังต่อสัปดาห์ 
 (   ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 
 
19. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีท่านซ้ืออาหารจากแผงลอย 

(   )  1. ต ่ากวา่ 100 บาท     (   )  2. 100 - 200 บาท 
(   )  3. 201 - 300 บาท     (   )  4. มากกวา่ 300 บาทข้ึนไป 

 
20. ท่านมกัจะรับประทานอาหารท่ีแผงลอยจ าหน่ายอาหารคร้ังละก่ีคน 
 (   )  1. คนเดียว     (   )  2. 1 - 2 คน 
 (   )  3. 3- 4 คน      (   )  4. มากกวา่ 5 คนข้ึนไป 
 

21. โดยเฉล่ียท่านใชเ้วลาในการนัง่รับประทานท่ีแผงลอยจ าหน่ายอาหารนานเท่าใด 
 (   )   1. ไม่เกิน 10 นาที     (   )   2. 10 - 30 นาที 
 (   )   3. มากกวา่ 30 นาที    
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อนักท่องเทีย่วต่างชาติในการบริโภคอาหาร
แผงลอยริมทางในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
ค าช้ีแจง : โปรดพจิารณาข้อความทีก่ าหนดให้ต่อไปนี ้แล้วท าเคร่ืองหมาย / ในช่องทีท่่านเห็นว่าตรง
กบัความพงึพอใจของท่านที่มีต่อข้อความดังกล่าว 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ระดับทีม่ีผลต่อการเลือกซ้ือ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ด้านผลติภัณฑ์ หรือ บริการ (Product or Service) 
1.1 แผงลอยจ าหน่ายอาหารมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั           
1.2 เปิดใหบ้ริการมานาน           
1.3 รสชาติของอาหาร           
1.4 ความสะอาดของอาหาร           
1.5 ความสะอาด และความครบถว้นของ

เคร่ืองปรุง 
          

1.6 ความสดใหม่ของอาหารและวตัถุดิบท่ี
น ามาใชป้ระกอบอาหาร 

          

1.7 ความหลากหลายของอาหาร           
1.8 สามารถสั่งเมนูพิเศษท่ีแตกต่างจากท่ีน าเสนอ

ได ้
          

1.9 มีอาหารเตรียมห่อเป็นถุงหรือใส่กล่องพร้อม
จ าหน่ายไดท้นัที 

          

1.10 ความหลากหลายของขนาดผลิตภณัฑ ์
(ธรรมดา/พิเศษ) 

     

2. ด้านราคา (Price) 

2.1 ราคาอาหารท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ      

2.2 ราคาอาหารท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ      

2.3 ราคาต่อหน่วย (ช้ิน/จาน/ชุด/กล่อง/ห่อ/ถุง) 
ของอาหารต ่ากวา่ร้านประเภทเดียวกนั 

     

2.4 การมีป้ายราคาอาหาร/เคร่ืองด่ืมท่ีชดัเจน      
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ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ระดับทีม่ีผลต่อการเลือกซ้ือ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

3. ด้านสถานที ่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

3.1 ท าเลท่ีตั้งของร้าน เป็นทางผา่นกลบัท่ีพกั      

3.2 ท าเลท่ีตั้งของร้าน อยูใ่นยา่นท่ีจ าหน่ายอาหาร
และมีแผงลอยจ าหน่ายอาหารหลายๆ ร้าน 

          

3.3 ความเพียงพอของโตะ๊ของทางร้าน           
3.4 สถานท่ีมีความปลอดภยั           

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

4.1 การท าป้ายร้านคา้เพื่อชกัชวนใหลู้กคา้มาใช้
บริการ 

          

4.2 การตกแต่งแผงลอยจ าหน่ายอาหารเพื่อชกัชวน
ใหลู้กคา้มาใชบ้ริการ 

          

4.3 การโฆษณา/แจง้ข่าวสาร/ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ของร้านในส่ือต่างๆ เช่น ใบปลิว หนงัสือพิมพ์
ทอ้งถ่ิน Social media เป็นตน้ 

          

4.4 มีการใหบ้ริการน ้าด่ืมฟรี (Free Drink) ควบคู่
กบัม้ืออาหาร 

     

5. ด้านบุคลากร (People) 

5.1 ผูป้ระกอบการ/พนกังาน มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีมี
ความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส มีความเป็นกนัเอง 

          

5.2 ผูป้ระกอบการ/พนกังาน ดูแลเอาใจใส่ท่านเป็น
อยา่งดีมีความกระตือรือร้น 

          

5.3 ผูป้ระกอบการ/พนกังาน พดู/ฟังภาษาองักฤษ
ไดเ้ขา้ใจเป็นอยา่งดี 

          

5.4 ผูป้ระกอบการ/พนกังานแต่งกายสะอาด
เรียบร้อย 
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ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ระดับทีม่ีผลต่อการเลือกซ้ือ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

6. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 

6.1 การทกัทายและตอ้นรับเม่ือท่านมาถึงแผงลอย
จ าหน่ายอาหาร 

          

6.2 การแสดงวธีิ ปรุง/ประกอบอาหาร โดย
ผูป้ระกอบการ/พนกังาน 

          

6.3 การไดรั้บอาหารอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง           

6.4 มีขั้นตอนการประกอบอาหาร/ปรุงอาหารท่ีถูก
สุขลกัษณะ 

          

6.5 วธีิการคิดเงิน และทอนเงินไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว           

7. ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

7.1 มีสัญลกัษณ์ท่ีรับประกนัความสะอาด ได้
มาตรฐานความปลอดภยั เช่น Clean Food 
Good Taste เป็นตน้ 

     

7.2 การตกแต่งบริเวณแผงลอยจ าหน่ายอาหาร
สวยงาม 

     

7.3 การน าเสนอเมนูอาหารมีความสวยงาม เขา้ใจ
ง่าย เช่น มีรูปภาพประกอบ เป็นตน้ 

     

7.4 ความสะอาดของแผงลอยจ าหน่ายอาหาร 
อุปกรณ์ โตะ๊ ความสะอาดของพื้น และท่ีนัง่ใน
บริเวณแผงลอยจ าหน่ายอาหาร 
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ส่วนที ่4 ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะในการให้บริการ 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ในช่องวา่ง (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่าน 
1. ข้อมูลปัญหาในการให้บริการ (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
 

1.1 (    ) อาหารมีราคาแพง 
1.2 (    ) ไม่ระบุราคาอาหาร 
1.3 (    ) อาหารไม่อร่อย  
1.4 (    ) อาหารไม่สด 
1.5 (    ) อาหารไม่สะอาด 
1.6 (    ) ร้านเขา้ถึงไดย้าก/อยูใ่นซอย 
1.7 (    ) ผูป้ระกอบการ/พนกังานไม่สุภาพ 
1.8 (    ) ผูป้ระกอบการ/พนกังานไม่เขา้ใจภาษาองักฤษ 
1.9 (    ) รอนาน/ไดรั้บอาหารชา้ 

1.10 (    ) ไดรั้บอาหารไม่ถูกตอ้งตามค าสั่งซ้ือ 
1.11 (    ) คิดเงินผิด/ทอนเงินผดิ 
1.12 (    ) แผงลอย อุปกรณ์ โตะ๊และท่ีนัง่ไม่สะอาด 
1.13 (    ) จ  านวนโตะ๊และท่ีนัง่ไม่เพียงพอ 
1.14 (    ) บรรยากาศของแผงลอยใหค้วามรู้สึกท่ีไม่ปลอดภยัทานแลว้มีผลเสียต่อ

สุขภาพ/ทอ้งเสีย 
1.15 (    ) ไม่พบปัญหา 
1.16 (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................... 

 
2. ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
 
……………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………..…
………………………………………………………………………………………………........... 
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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Questionnaire 
 

Subject: Foreign Tourists’ Behavior on Street Food Consumption in Mueng Chiang Mai District  
 
Explanation  
 This questionnaire is designed as part of my independent study for the Master of Business 
Administration (MBA) program at Chiang Mai University, Chiang Mai, Thailand. The data 
gathered through the questionnaire is solely used for educational purposes. All participants will 
remain anonymous. The information you provide to us will be securely maintained and strictly 
confidential.  
 
 Please take a few moments to fill out this questionnaire to the best of your ability. Your 
participation is very much appreciated. Thank you so much for your cooperation.  

 
Miss Urairat Jianwarophat 

Student of Master in Business Administration (MBA) Program Faculty of Business 
Administration, Chiang Mai University, Chiang Mai, Thailand 

  
 

This questionnaire is divided into 4 parts as follows: 
Part 1:   General information about correspondents 
Part 2:   Information regarding “Foreign Tourists’ Behavior on Street Food Consumption in Mueng 

Chiang Mai District” 
Part 3:   Information regarding “The Effects of Marketing Mix on Street Food Consumption of 

Foreign Tourists in Mueng Chiang Mai District” 
Part 4:   Problems and suggestions from correspondents 
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Please tick (√) the appropriate box next to your answer choice or fill in the blank. 
 
Part 1 General Information about Correspondents 
1. What is your continent of origin? 
 (   ) 1. America     (   ) 2. Europe 
 (   ) 3. Asia     (   ) 4. Others (Please specify) ………. 
 
2. What is your gender?  
 (   ) 1. Male      (   ) 2. Female 
 
3. What is your current age? (Select one)  
 (   ) 1. Less than 21    (   ) 2. 21 to 30 
 (   ) 3. 31 to 40      (   ) 4. 41 to 50 
 (   ) 5. 50 or older  
 
4. What is your current marital status?  
 (   ) 1. Single    (   ) 2. Married   (   ) 3. Others 
 
5. What is your average monthly income?  
 (   ) 1. Less than 500 USD  (   ) 2. 501 – 1,000 USD  
 (   ) 3. 1,001 – 1,500 USD  (   ) 4. 1,501 – 2,000 USD 
 (   ) 5. 2,001 – 2,500 USD  (  ) 6. 2,501 USD or more 

 
6. How many times have you visited Chiang Mai Province including this trip?  
 (   )  1. First time    (   )  2.  Twice 

(   )  3. 3 times     (   )  4. 4 times or more  
 
7. How many days are you planning to stay in Chiang Mai this time?  

(   )  1.  1-3 days    (   )  2.  4-6 days 
(   )  3.  7-10 days   (   )  4. More than 10 days 
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8. What is your main purpose of visiting Chiang Mai Province?  
(   )  1. Travel/Leisure   (   )  2. Work/Business 
(   )  3. Visiting Friends and Family (   )  4. Others (Please specify) …..…..…..….. 
 

Part 2:   Information regarding “Foreign Tourists’ Behavior on Street Food Consumption in 
Mueng Chiang Mai District” 
9. What kind of main dishes do you purchase from street food stalls? (Select all that apply) 

(   )  1. One dish meals such as a plate of rice topped with BBQ pork, a plate of rice topped 
with stir-fired pork (meats) and basil, a plate of Thai fried rice, a plate of rice topped 
with different types of curries (green curry, red curry, yellow curry)  

(   )  2. Rice noodle/egg noodle/ Thai vermicelli eaten with curry such as green curry/red 
curry 

(   )  3. Central Thai cuisine such as Spicy salad, curries, soup, spicy soup, stir-fried dishes, 
deep-fried dishes. 

(   )  4. Regional Thai cuisine such as Northern Thai cuisines, North-Eastern Thai cuisine 
and Southern Thai cuisine such as sticky rice, Thai spicy papaya salad, spicy minced 
pork/beef salad 

(   )  5. Salad made from fruits and vegetables 
(   )  6. Never purchase/consume any of those 
(   )  7. Others (Please specify) …..…..…..…..….. 

   

10. What kind of desserts, drinks and fruits do you purchase from street food stalls? (Select all that 
apply) 
 (   )  1. Thai desserts such as Thongyib, Thongyod, Foithong, Khanomchan 
 (   )  2. Dimsum such as pork hash, shrimp dumpling, steamed bun with assorted stuffing  
 (   )  3. Deep-fried dough stick/ Thai custard bread, dessert Roti  
 (   )  4. Soft drinks, tea, coffee, fruit juice, soy milk  
 (   )  5. Fruits such as watermelon, papaya, pineapple 
 (   )  6. Never purchase/consume any of those  
 (   )  7. Others (Please specify) …..…..…..…..….. 
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11. What is your main purpose of street food consumption? (Select all that apply) 
 (   )  1. Deliciousness 
 (   )  2. Freshly made food 
 (   )  3. Convenience:  Food is readily prepared and cooked.  
 (   )  4. Accessibility: stops along the way to accommodations/offices/academic institutions   
 (   )  5. Reputation/Advertisement on Billboards   
 (   )  6. Affordability  
 (   )  7. English Menu 
 (   )  8. Friendly owners or staff 
 (   )  9. Others (Please specify) …..…..…..…..….. 
 
 

12. Who influences you most when you choose to purchase street food?  
 (   ) 1. Friends/ Colleagues/Travel Companions 

(   ) 2. Significant others/ Spouses/Relatives 
 (   ) 3. By yourself   

(   ) 4. Others (Please specify) ..........................  
  

13. Which meal do you frequently purchase from street food stalls? 
 (   ) 1. Breakfast    (   ) 2. Lunch 
 (   ) 3. Dinner    (   ) 4. After midnight 
 
14. What is your behavior of street food consumption? 
 (   )  1. Take it home 
 (   )  2. Eat at the stall  
 (   )  3. Take it home sometimes and eat at the stalls sometimes 
 (   )  4. Others (Please specify) .......................... 
 
15. How did you arrange your trip to Chiang Mai this time?  
 (   ) 1. Traveling with a tour group (   ) 2. Traveling by yourself 
 (   ) 3. Traveling with work/organizations (   ) 4. Others (Please specify) …..…..…..….. 
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16. How did you find out about street food stalls? (Select one) 
 (   ) 1. Suggestions by friends   (   ) 2. Posters/Billboards 
 (   ) 3. Travel Magazines    (   ) 4. By yourself 
 (   ) 5. Websites/Social media platforms.  (   ) 6. Suggestions by hotel concierge 
 (   ) 7. Others (Please specify) …..…..…..…..….. 
 
17. How do you normally choose to order street food? (Select all that apply) 
 (   )  1. You order it by yourself. 
 (   )  2. Someone suggests you to order it.   
 (   )  3. Your friend orders it for you or someone who sits at your table orders it for you.
 (   )  4. You follow the suggestion of the street food stall owners or staff. 
 (   )  5. You order it from menus or follow the sign which recommends special food 
 (   )  6. Others (Please specify) .......................... 
  
18. How often do you purchase street food?  
 (   ) 1. less than 1 time a week  (   ) 2. 1 to 2 times a week 
 (   ) 3. 3 to 4 times a week  (   ) 4. more than 4 times a week 
 
19. How much do you spend on an average when you purchase street food?  

(   )  1. Less than 100 Baht   (   )  2. Between 100 and 200 Baht 
(   )  3. Between 201-300 Baht  (   )  4. Over 300 Baht 

 
20. How many people do you go with when you consume street food at the stalls?  
 (   )  1. By yourself   (   )  2. Between one person and two persons 
 (   )  3. Between 3 and 4 persons  (   )  4. More than 5 persons 
 

21. On an average, how long do you take to consume your meals at the street food stalls?  
 (   )   1. No more than 10 minutes   
 (   )   2. Between 10 and 30 minutes 
 (   )   3. More than 30 minutes   
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Part 3:   Information regarding “The Effects of Marketing Mix on Street Food Consumption 
of Foreign Tourists in Mueng Chiang Mai District” 
Instruction: Please consider each following topic and mark √ on the appropriate choice  
 

Service Marketing Mix Factors 

The Level of Importance 
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gh

 

M
ed

ium
 

Lo
w 

Ve
ry 

Lo
w 

1. Product or Service 
1.1 The food street stall has a good reputation.           
1.2 The food street stall has been open for the 

business for a long time. 
          

1.3 Food tastes delicious.            
1.4 Food is fresh and clean           
1.5 Condiments are clean           
1.6 Food ingredients are fresh.            
1.7 There is a variety of food.            
1.8 Customers can order food not listed in the menu.           
1.9 Packaged food for take-out can also be purchased.           

1.10 Food can be ordered in different quantities. 
(Regular Size/Special Size) 

     

2. Price 

2.1 Food prices match food quantity.       
2.2 Food prices match food quality.       
2.3 Food prices per unit (piece/plate/set/box/bag) are 

less than what other food stalls that serve similar 
kinds of food 

     

2.4 Food and beverage prices are clearly identified.       
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Service Marketing Mix Factors 

The Level of Importance 
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3. Place 

3.1 The street food stall is located along the way in 
which tourists travel to their accommodations. 

     

3.2 The street food stall is located in the same areas 
where food are sold or where other food street 
stalls are established. 

          

3.3 There is a sufficient amount of seating.           
3.4 The location of the street food stall provides a safer 

environment to customers. 
          

4. Promotion 

4.1 The store sign is created to attract customers.           

4.2 The decoration of food street stalls is used to attract 
customers. 

          

4.3 Advertisements are created in the forms of flyers or 
posters, published in the local newspapers and 
posted on social media platforms 

          

4.4 Free drinks are served with purchased meals.       
5. People 

5.1 The owner and the staff are polite and friendly.           
5.2 The owner and the staff take a great care of 

customers. 
          

5.3 The owner and the staff can converse in English 
well. 

          

5.4 The owner and the staff dress neatly and 
appropriately. 
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Service Marketing Mix Factors 

The Level of Importance 
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6. Process 

6.1 Customers are greeted and welcomed when they 
arrive at the street food stalls.  

          

6.2 The owner or the staff cook food in front of 
customers. 

          

6.3 Food are served promptly and correctly according 
to the orders. 

          

6.4 The process of cooking is clean.            

6.5 The cashiers service customers with speed and 
accuracy. 

          

7. Physical Evidence 

7.1 The food stall displays the clean food quality sign 
“Clean Food Good Taste” 

     

7.2 Street food stalls are decorated.       

7.3 The menu comes with illustrated photos of dishes 
customers can easily order. 

     

7.4 The overall layout of the street food stall is in good 
order. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

210 

 

Part 4:   Problems and suggestions from correspondents 
Instruction: Please tick (√) the appropriate choice corresponding to your answers. 
1. What kinds of problems have you encountered when purchasing food from street food 
stalls? (Select all that apply) 
 

1.1 (    ) Food is overpriced.  
1.2 (    ) Food prices are not appropriately identified. 
1.3 (    ) Food does not taste good.  
1.4 (    ) Food is not fresh. 
1.5 (    ) Food is not clean. 
1.6 (    ) The location of the food stall is not accessible.  
1.7 (    ) The owner or the staff is rude to customers. 
1.8 (    ) The owner or the staff cannot communicate with customers in English. 
1.9 (    ) There is a long wait until the food arrives.  

1.10 (    ) Customers do not receive correct food orders.  
1.11 (    ) Customers do not receive correct change. 
1.12 (    ) The stall and the seating area are not clean and well-organized. 
1.13 (    ) There is not enough seating.  
1.14 (    ) The environment nearby the street food stall does not promote hygiene among 

customers.  
1.15 (    ) You have never encountered any problems.  
1.16 (    ) Others (Please specify) ........................................................... 

 
2. Other suggestions 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
…………………………………………………………………………………………………….....…
…………………………………………………………………………………………………..... 

Your participation is very much appreciated. Thank you so much for your cooperation. 
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