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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 หลกักำรและเหตุผล     

ปัจจุบนักระแสความนิยมในการใช้สมุนไพรเพื่อการดูแลสุขภาพและการรักษาโรค

ได้รับความนิยมอย่างแพ ร่หลายสาเหตุประการหน่ึงท่ีประชาชนให้ความสนใจในการใช้

สมุนไพร เน่ืองจากมีความเช่ือว่าเป็นผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติไม่ก่อให้เกิดอนัตราย  อีกทั้งกระทรวง

สาธารณสุขมีนโยบายส่งเสริมการใชย้าสมุนไพร ตามแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี (พ.ศ.2547-2551) ในการ

พฒันาประเทศไทยให้เป็นศูนยก์ลางสุขภาพของเอเชีย (Center of Excellent Health Care of Asia) และ

ไดมี้การด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองดว้ยการจดัท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศไทยเป็นศูนยก์ลาง

สุขภาพนานาชาติ (พ.ศ.2553-2557)  (ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัเชียงใหม่, 2555) ซ่ึงประเทศไทยมี

สมุนไพรท่ีมีศกัยภาพในการพฒันาใชท้ดแทนยาแผนปัจจุบนัไดโ้ดยสมุนไพรเหล่านั้นไม่ตอ้งน าเขา้

จากต่างประเทศ อีกทั้งหากคนไทยหนัมาใชย้าสมุนไพรในยามเจบ็ป่วยจะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของชาติ 

เป็นการสร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้กบัชุมชนทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง และท่ีส าคญัยงัเป็นการเพิ่มมูลค่า

ใหก้บัสมุนไพรไทยใหโ้ดดเด่นและสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก  

เพื่อให้สอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี (พ.ศ.2547-2551) และแผนยุทธศาสตร์การ

พัฒนาประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (พ.ศ.2553-2557) ในส่วนของกลุ่มจังหวดั

ภาคเหนือตอนบนไดมี้การพฒันาธุรกิจบริการสุขภาพใหเ้ป็นศูนยก์ลางสุขภาพในระดบันานาชาติโดย

ด าเนินการมาอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ.2547 เพื่อให้กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนบนเป็นศูนยก์ลาง

สุขภาพระดบันานาชาติท่ีโดดเด่นในเอเชีย (ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัเชียงใหม่, 2555) ซ่ึงหน่ึงใน

ธุรกิจบริการสุขภาพท่ีไดรั้บการพฒันาคือ ผลิตภณัฑ์สุขภาพและสมุนไพรไทย  ภายใตก้ารด าเนินกล

ยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน การตลาด และการ

ประชาสัมพนัธ์ เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการผลิตผลิตภณัฑ์สุขภาพและสมุนไพรไทย ในกลุ่มจงัหวดั

ภาคเหนือตอนบน อีกทั้ งยงัมีการสนับสนุนให้มีการรักษาโรคด้วยวิธีการแพทย์แผนไทยและ

http://www.ryt9.com/tag/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82/
http://www.ryt9.com/tag/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82/
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การแพทยท์างเลือกเพื่อกระตุน้และส่งเสริมการใช้ยาสมุนไพรในพื้นท่ีกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนบน

อีกดว้ย 

บริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั เป็นศูนยก์ระจายสินคา้และบริการผลิตภณัฑ์สมุนไพรอภยั

ภูเบศรในเขตพื้นท่ี 8 จงัหวดัภาคเหนือตอนบน ได้แก่ เชียงราย เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง แพร่ น่าน 

พะเยา แม่ฮ่องสอน ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งอยา่งเป็นทางการจากมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร

แต่เพียงผูเ้ดียว มีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานขายและการตลาด การขนส่งกระจายสินคา้ การ

บริการหลังการขาย ติดต่อ ประสานงาน บริการให้ความช่วยเหลือคู่ค้าทุกกรณี  ปัจจุบนัจ าหน่าย

ผลิตภัณฑ์สมุนไพรอภัยภูเบศรทั้ งหมด 122 รายการ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มผลิตภัณฑ์ ได้แก่ กลุ่ม

ผลิตภณัฑ์ยาสมุนไพร ประกอบดว้ยยาใชภ้ายในและภายนอก จ านวน 37 รายการ ตวัอยา่งผลิตภณัฑ ์

เช่น แคปซูลขมิ้นชนั แคปซูลฟ้าทะลายโจร ยาแกไ้อมะขามป้อม ยาหอมเทพจิตร ยาชงสมุนไพรหญา้

หนวดแมว ครีมไพล ยาหม่องตะไคร้หอม เป็นต้น กลุ่มผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ประกอบด้วย

ผลิตภณัฑ์ส าหรับผิวกาย ผลิตภณัฑ์ส าหรับผิวหน้า ผลิตภณัฑ์ส าหรับเส้นผม ผลิตภณัฑ์เบ็ดเตล็ด 

จ านวน 61 รายการ ตวัอยา่งผลิตภณัฑ์ เช่น สบู่เหลวเปลือกมงัคุด ครีมบ ารุงผิวแตงกวา แชมพูอญัชนั 

ลิปบาล์มน ้ ามันร าข้าวกล่ินเปปเปอร์มินท์ เป็นต้น กลุ่มผลิตภณัฑ์อาหารเคร่ืองด่ืม ประกอบด้วย

ผลิตภณัฑ์ จ  านวน 15 รายการ ตวัอย่างผลิตภณัฑ์ เช่น ชาชงดอกค าฝอย น ้ าลูกยอผสมน ้ าผึ้ง น ้ าว่าน

หางจระเขก้ล่ินใบเตยพร้อมด่ืม เป็นตน้ กลุ่มผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์ จ  านวน 9 รายการ 

ตวัอยา่งผลิตภณัฑ ์เช่น ยาสีฟันสมุนไพร แชมพสุูนขัตะไคร้หอม สเปรยต์ะไคร้หอมกนัยงุ เป็นตน้ 

เน่ืองจากความนิยมสมุนไพรไทยอย่างแพร่หลายและนโยบายสนับสนุนการใช้ยา

สมุนไพรของภาครัฐ ท าให้ปัจจุบนัมีผลิตภณัฑ์สมุนไพรจากบริษทัต่างๆ เขา้มาสู่ตลาดผลิตภณัฑ์

สมุนไพรอยา่งมากมาย ดว้ยสภาพการแข่งขนัท่ีรุนแรง และจากการพิจารณาขอ้มูลลูกคา้ของบริษทั ที

ซสั เฮลท์ ฮบั จ  ากดั โดยพิจารณาจากยอดขายในปี 2555 และปี 2556 พบวา่ยอดขายลดลงคิดเป็นร้อย

ละ 11.50 โดยในปี 2555 และ 2556 พบว่าปี 2555 มีจ  านวนตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สมุนไพร

ประมาณ 1,127 ราย และขอ้มูลในปี 2556 พบวา่มีจ านวนตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑ์สมุนไพรลดเหลือ

เพียง 990 รายเท่านั้นคิดเป็นร้อยละ 12.16 (กนัยารัตน์ จกัรศรี , 2556 : สัมภาษณ์ )  

ดงันั้นเพื่อรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดเดิมและเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดใหม่ ผูศึ้กษา

จึงตอ้งการศึกษาความพึงพอใจของตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑ์สมุนไพรต่อส่วนประสมการตลาดของ
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บริษทั ทีซัส เฮลท์ ฮบั จ  ากดั เพื่อพฒันาแผนการตลาดหรือกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดให้สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งแทจ้ริงต่อไป 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สมุนไพรต่อส่วนประสม

การตลาดของบริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

 
1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1. ท าใหท้ราบความพึงพอใจของตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑส์มุนไพรต่อส่วนประสม
การตลาดของบริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

2. สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันาแผนการตลาดหรือปรับปรุงกลยทุธ์ส่วนประสม 
การตลาดของบริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของตวัแทนจ าหน่าย

ผลิตภณัฑส์มุนไพรไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 
1.4 นิยำมศัพท์ 

 ควำมพึงพอใจ หมายถึง ผลของการเปรียบเทียบระหวา่งระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บ

บริการและระดับบริการท่ีได้รับจริงจากการให้บริการของบริษัท ทีซัส เฮลท์ ฮบั จ  ากัด ต่อส่วน

ประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service  Marketing  Mix )  

ตัวแทนจ ำหน่ำยผลติภัณฑ์สมุนไพร หมายถึง เจา้ของกิจการหรือผูมี้อ  านาจในการสั่งซ้ือ

ผลิตภัณฑ์สมุนไพรท่ีผลิตและควบคุมการผลิตโดยมูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร จ.

ปราจีนบุรี ทุกกลุ่มผลิตภณัฑ ์ เพื่อจ าหน่ายจากบริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั ซ่ึงเป็นลูกคา้ปัจจุบนั 

ส่วนประสมทำงกำรตลำด : 7P หมายถึง กลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจบริการท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย (Place) ปัจจัยด้านการส่งเส ริมการตลาด (Promotion) ปัจจัยด้าน

กระบวนการใหบ้ริการ (Process) ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพทัว่ไป (Physical evidence) ปัจจยัดา้น

บุคลากร (People)  

บริษัท ทีซัส เฮลท์ ฮับ จ ำกัด  หมายถึง บริษัทซ่ึงเป็นศูนย์กระจายสินค้าและบริการ
ผลิตภณัฑ์สมุนไพรอภยัภูเบศรในเขตพื้นท่ี 8 จงัหวดัภาคเหนือตอนบน ได้แก่ เชียงราย เชียงใหม่ 
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ล าพูน ล าปาง แพร่ น่าน พะเยา แม่ ฮ่องสอน ท่ีได้รับการแต่งตั้ งอย่างเป็นทางการจากมูลนิธิ
โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรแต่เพียงผูเ้ดียว  

 

 
 


