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บทที ่4 
 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์
การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 8 ส่วนดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามของลูกค้าท่ีมาใช้บริการโรงกลึงต๋ี
สัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม ของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการโรงกลึงต๋ี
สัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลความคาดหวงัและการรับรู้ ของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ของโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก ในดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นสถานท่ี ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ  
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลปัญหาและขอ้เสนอแนะ ของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การ
ช่าง จงัหวดัพิษณุโลก 
 ส่วนท่ี 5 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้
โดยใช ้Paired t-test ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก
ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
 ส่วนท่ี 6 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ 
โดยใช ้Paired t-test ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก 
จ าแนกตามอาย ุ 
 ส่วนท่ี 7 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ 
โดยใช ้Paired t-test ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก 
จ าแนกตามระยะเวลาท่ีลูกคา้ใชบ้ริการ 
 ส่วนท่ี 8 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ 
โดยใช ้Paired t-test ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก 
จ าแนกตามค่าใช่จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 248 91.9 
หญิง 22 8.1 

รวม 270 100 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 91.9 และเป็น

เพศหญิง ร้อยละ 8.1 
 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ  จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 21 ปี 25 9.3 

21 – 30 ปี 64 23.7 

31 – 40 ปี 102 37.8 

41 – 50 ปี 47 17.4 

50 ปีข้ึนไป 32 11.9 

รวม 270 100 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี ร้อยละ 37.8 

รองลงมาคือ อาย ุ21 – 30 ปี ร้อยละ 23.7 และอาย ุ41 – 50 ปี ร้อยละ 17.4 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 74 27.4 

มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 88 32.6 

ปวส. หรือ อนุปริญญา 63 23.3 

ปริญญาตรี 40 14.8 

ปริญญาโท 4 1.5 

สูงกวา่ปริญญาโท 1 0.4 

รวม 270 100 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุดมธัยมศึกษา

ตอนปลาย หรือ ปวช.ร้อยละ 32.6 รองลงมาคือ ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 27.4 และ ปวส. 
หรือ อนุปริญญา ร้อยละ 23.3 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอ าเภอท่ีลูกคา้อาศยัอยู ่
 

อ าเภอทีลู่กค้าอาศัยอยู่ จ านวน ร้อยละ 

เมืองพิษณุโลก 197 73.0 

นครไทย 8 3.0 

ชาติตระการ 5 1.9 

บางระก า 2 0.7 

วงัทอง 10 3.7 

พรหมพิราม 6 2.2 

บางกระทุ่ม 9 3.3 

วดัโบสถ ์ 5 1.9 

เนินมะปราง 4 1.5 

อ่ืนๆ 24 8.9 

รวม 270 100 

ห ม าย เห ตุ  : อ่ื น ๆ  ได้ แ ก่   เมื อ ง สุ โขทั ย  (5) ต ะพ าน หิ น พิ จิ ต ร  (4) ส าม ง่ าม พิ จิ ต ร  (3 )                                     
          หล่มสัก เพชรบูรณ์ (4) เมืองก าแพงเพชร (4) ลานกระบือ ก าแพงเพชร (4) 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศยัอยู่ท่ีอ  าเภอเมือง จงัหวดั

พิษณุโลก ร้อยละ 73.0 รองลงมาคือ อ่ืนๆ ร้อยละ 8.9 และอ าเภอวงัทอง จงัหวดัพิษณุโลก ร้อยละ 3.7 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 81 30.0 

10,001-20,000 บาท 113 41.9 

20,001-30,000 บาท 45 16.7 

30,001-40,000 บาท 21 7.8 

40,001-50,000 บาท 6 2.2 

มากกวา่ 50,000 บาท 4 1.5 

รวม 270 100 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 

10,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 41.9 รองลงมาคือ ไม่เกิน 10,000 บาท ร้อยละ 30.0 และ 20,001 – 
30,000 ร้อยละ 16.7 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 25 9.3 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 28 10.4 

เกษตรกร 75 27.8 

ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 64 23.7 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 62 23.0 

พอ่บา้น/แม่บา้น 14 5.2 

อ่ืนๆ 2 0.7 

รวม 270 100 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแ้ก่ พระสงฆ ์(2) 
 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เกษตรกร ร้อยละ 
27.8 รองลงมาคือ ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 23.7 และ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ร้อยละ 23.0  
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกประเภทกิจการของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 

ประเภทกจิการของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

บุคคลธรรมดา   186 79.3 

นิติบุคคล 39 14.4 

หน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 15 5.6 

อ่ืนๆ 2 0.7 

รวม 270 100 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแ้ก่ หน่วยงานศาสนา (2) 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ประเภทกิจการของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ บุคคล
ธรรมดา  ร้อยละ 79.3 รองลงมาคือ นิติบุคคล ร้อยละ 14.4  หน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ ร้อยละ 5.6 
และอ่ืนๆ ร้อยละ 0.7 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรมของ
กิจการของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ประเภทอุตสาหกรรมของกจิการ  จ านวน ร้อยละ 

เกษตรกรรม 108 40.0 

ยานยนต ์ 121 44.8 

การศึกษา 25 9.3 

ปิโตรเคมี 6 2.2 

การก่อสร้าง 8 3.0 

อ่ืนๆ 2 0.7 

รวม 270 100 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแ้ก่ หน่วยงานศาสนา (2) 
 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ประเภทอุตสาหกรรมของกิจการของผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ คือ ยานยนต ์ร้อยละ 44.8 รองลงมาคือ เกษตรกรรม ร้อยละ 40.0 และ การศึกษา ร้อยละ 9.3 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 

ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

ไม่มีต าแหน่งเน่ืองจากเป็นบุคคลธรรมดา 192 71.1 

เจา้ของกิจการ 42 15.6 

กรรมการผูจ้ดัการ 0 0.0 

ผูจ้ดัการ 3 1.1 

หวัหนา้แผนก 9 3.3 

หวัหนา้ช่าง 8 3.0 

อ่ืนๆ 16 5.9 

รวม 270 100 

   หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแ้ก่ วศิวกร (6) นกัวชิาการ (10) 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ไม่มีต าแหน่ง

เน่ืองจากเป็นบุคคลธรรมดา ร้อยละ 71.1 รองลงมาคือ เจา้ของกิจการ 15.6 และ อ่ืนๆ ร้อยละ 5.9 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงกลึงตี๋สัมพันธ์การช่าง 
จังหวดัพษิณุโลก 

 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการรู้จกัโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์
การช่าง 
 

การรู้จักโรงกลงึตี๋สัมพนัธ์การช่าง จ านวน ร้อยละ 

การบอกปากต่อปาก 174 64.4 

การแนะน าของพนกังานร้าน 52 19.3 

เห็นช่ือร้านจากป้ายช่ือ 91 33.7 

เห็นช่ือร้านจากชุดฟอร์มของพนกังาน 38 14.1 

เห็นจากหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน 47 17.4 

ไดรั้บค าแนะน าจากช่างท่ีอ่ืน 28 10.4 

อ่ืนๆ 0 0.0 

หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 270 คน 
  
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่รู้จกัโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง
จากการบอกปากต่อปาก จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 64.4 รองลงมาคือ เห็นช่ือร้านจากป้ายช่ือ 
จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 และการแนะน าของพนกังานร้าน จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.3  
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการ
โรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง 
 

ความถี่ในการใช้บริการโรงกลงึตี๋สัมพนัธ์การช่าง จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ปีละ 1 คร้ัง 18 6.7 

ปีละ 1 คร้ัง 25 9.3 

ปีละ 2-5 คร้ัง 76 28.1 

ปีละ 6-10 คร้ัง 90 33.3 

มากกวา่ปีละ 10 คร้ัง 61 22.6 

รวม 270 100 

  
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ความถ่ีในการใช้บริการโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง ของผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ปีละ 6-10 คร้ัง ร้อยละ 33.3 รองลงมาคือ ปีละ 2-5 คร้ังร้อยละ 28.1 และ 
มากกวา่ปีละ 10 คร้ัง ร้อยละ 22.6 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาท่ีลูกคา้ใชบ้ริการ
โรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง 
 

ระยะเวลาทีลู่กค้าใช้บริการโรงกลงึตี๋สัมพนัธ์การช่าง จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 26 9.6 

1 – 3 ปี 155 57.4 

3 – 10 ปี 71 26.3 

10 – 20 ปี 10 3.7 

มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 8 3.0 

รวม 270 100 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ระยะเวลาท่ีลูกคา้ใชบ้ริการโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง ของผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 1 - 3 ปี ร้อยละ 57.4 รองลงมาคือ 3 - 10 ปี ร้อยละ 26.3 และ นอ้ยกวา่ 1 ปี 
ร้อยละ 9.6 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสาเหตุท่ีท าให้ลูกค้า
เลือกใชบ้ริการของโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง 
 

สาเหตุที่ท าให้เลอืกใช้บริการของโรงกลงึตี๋สัมพนัธ์การช่าง จ านวน ร้อยละ 

ท าเลท่ีตั้งสะดวกใกลบ้า้น/ท่ีท างาน 140 51.9 

การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 126 46.7 

ไดรั้บค าแนะน าจากญาติ/เพื่อน 93 34.4 

ไดรั้บค าแนะน าจากช่าง/โรงกลึงอ่ืน 16 5.9 

พนกังานสุภาพน่าเช่ือถือ 10 3.7 

มีท่ีจอดรถกวา้งขวางสะดวก 12 4.4 

มีภาพพจน์ท่ีดี/มีความมัน่คง 34 12.6 

ราคาท่ียติุธรรม/ไม่แพงจนเกินไป 68 25.2 

มีความไวเ้น้ือเช่ือใจ/ใชบ้ริการมานาน 77 28.5 

อ่ืนๆ 0 0 

หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 270 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการของโรงกลึงต๋ี
สัมพันธ์การช่างเพราะท าเลท่ีตั้ งสะดวกใกล้บ้าน/ท่ีท างาน จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 51.9 
รองลงมาคือ การให้บริการท่ีรวดเร็ว จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 และไดรั้บค าแนะน าจาก
ญาติ/เพื่อนจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4  
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกบริการท่ีลูกคา้เขา้มาใชง้านโรง
กลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง  
 

บริการทีลู่กค้าเข้ามาใช้งานโรงกลงึตี๋สัมพนัธ์การช่าง  จ านวน ร้อยละ 

ควา้นกระบอกสูบ 59 21.9 

งานเจียรนยัต่างๆ 56 20.7 

ตั้งประกอบวาลว์ 60 22.2 

งานไสหนา้ฝาสูบ 57 21.1 

งานกลึงต่างๆ 222   82.2 

งานออ๊กเช่ือม 67 24.8 

งานดดัแปลง 77 28.5 

อ่ืนๆ 2 0.7 

หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 270 คน 
 อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ชุบแขง็ (1) ท าสี (1) 
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม บริการท่ีลูกค้าเข้ามาใช้งานโรงกลึงต๋ี
สัมพนัธ์การช่างส่วนใหญ่คืองานกลึงต่างๆ จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 82.2 รองลงมาคือ งาน
ดดัแปลง จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 และงานออ๊กเช่ือม จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8  
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังในการ
เขา้ใชบ้ริการโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง 
 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อคร้ังในการเข้าใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 1,000 บาท   109 40.4 

1,001 - 5,000 บาท 116 43.0 

5,001 - 10,000 บาท 33 12.2 

10,001 - 20,000 บาท 9 3.3 

มากกวา่ 20,000 บาท 3 1.1 

รวม 270 100 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การ
ช่าง ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 1,001 - 5,000 บาท ร้อยละ 43.0 รองลงมาคือ ต ่ากวา่ 1,000 
บาท  ร้อยละ 40.4 และ 5,001 - 10,000 บาท ร้อยละ 12.2 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังและการรับรู้ ของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรง
กลงึตี๋สัมพนัธ์การช่าง จังหวดัพษิณุโลก  
 
ข้อมูลความคาดหวงัของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงกลึงตี๋สัมพันธ์การช่าง จังหวัด 
พษิณุโลก 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ  
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์และ
บริการ 

ระดบัความคาดหวงั     

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลีย่ ล าดบั 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

1.1 มาตรฐานการท างาน
ของโรงกลึงต๋ีสมัพนัธ์
การช่าง 

1 102 102 61 4 3.13 2 

(0.37) (37.78) (37.78) (22.59) (1.48) (ปานกลาง) 

1.2 บริการครบวงจร 2 27 142 96 3 2.74 6 
(0.74) (10.00) (52.59) (35.56) (1.11) (ปานกลาง) 

1.3 มีอะไหล่ท่ีมีคุณภาพไว้
ใหบ้ริการ 

2 16 169 79 4 2.75 5 

(0.74) (5.93) (62.59) (29.26) (1.48) (ปานกลาง) 

1.4 บริการหลงัการขายและ
การดูแลลูกคา้อยา่ง
ใกลชิ้ด 

1 13 166 83 7 2.70 7 

(0.37) (4.81) (61.48) (30.74) (2.59) (ปานกลาง) 

1.5 การใหบ้ริการนอก
พ้ืนท่ีตามท่ีลูกคา้ร้อง
ขอ 
 

3 44 153 58 12 2.88 3 
(1.11) (16.30) (56.67) (21.48) (4.44) (ปานกลาง) 

 
 
 
 



 

32 
 

 
 

ตารางท่ี 4.16 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ  
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์และบริการ 

ระดบัความคาดหวงั     

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลีย่ ล าดบั 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

1.6 อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีมี
เพียงพอ ครบถว้นและ
ทนัสมยั 

41 84 129 14 2 3.55 1 
(15.19) (31.11) (47.78) (5.19) (0.74) (มาก) 

1.7 การรับประกนัใหก้บั
ลูกคา้ 

13 21 141 94 1 2.82 4 

(4.81) (7.78) (52.22) (34.81) (0.37) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
2.94  

(ปานกลาง) 
 
 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์อยู ่
ในระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.94) 
 โดยความคาดหวงัต่อปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ อุปกรณ์และ
เคร่ืองมือท่ีมีเพียงพอ ครบถว้นและทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.55) 
 ส าหรับความคาดหวงัต่อปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียระดับปานกลาง ได้แก่ 
มาตรฐานการท างานของโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง (ค่าเฉล่ีย 3.13) การใหบ้ริการนอกพื้นท่ีตามท่ีลูกคา้
ร้องขอ (ค่าเฉล่ีย 2.88) การรับประกนัให้กบัลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.82) มีอะไหล่ท่ีมีคุณภาพไวใ้ห้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 2.75) บริการครบวงจร (ค่าเฉล่ีย 2.74) และบริการหลังการขายและการดูแลลูกค้าอย่าง
ใกลชิ้ด (ค่าเฉล่ีย 2.70)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นราคา 
 

ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัความคาดหวงั     

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลีย่ ล าดบั 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

2.1 ราคาการใหบ้ริการแต่ละ
รายการ 

2 13 147 104 4 2.65 5 

(0.74) (4.81) (54.44) (38.52) (1.48) (ปานกลาง) 

2.2 สามารถต่อรองราคาได ้ 2 40 111 113 4 2.71 4 

(0.74) (14.81) (41.11) (41.85) (1.48) (ปานกลาง) 

2.3 มีช่องทางการช าระเงิน
หลายช่องทาง 

1 9 117 132 11 2.47 6 

(0.37) (3.33) (43.33) (48.89) (4.07) (นอ้ย) 

2.4 ระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือ 3 57 97 99 14 2.76 3 

(1.11) (21.11) (35.93) (36.67) (5.19) (ปานกลาง) 

2.5 วงเงินในการใหสิ้นเช่ือ 6 32 152 67 13 2.82 2 

(2.22) (11.85) (56.30) (24.81) (4.81) (ปานกลาง) 
 

2.6 การก าหนดราคาค่าใช้
บริการท่ีชดัเจน 

2 46 165 44 13 2.93 1 

(0.74) (17.04) (61.11) (16.30) (4.81) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
2.72 

  
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัด้านราคา อยู่ใน
ระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.72) 

 
 
 
 



 

34 
 

 
 

 โดยความคาดหวงัต่อปัจจยัย่อยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การก าหนด
ราคาค่าใช้บริการท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 2.93) วงเงินในการให้สินเช่ือ (ค่าเฉล่ีย 2.82) ระยะเวลาการให้
สินเช่ือ (ค่าเฉล่ีย 2.76) สามารถต่อรองราคาได้ (ค่าเฉล่ีย 2.71)และราคาการให้บริการแต่ละรายการ
(ค่าเฉล่ีย 2.65) ตามล าดบั 
  ส าหรับความคาดหวงัต่อปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัน้อย คือ มีช่องทางการ
ช าระเงินหลายช่องทาง (ค่าเฉล่ีย 2.47) 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี 
 

ปัจจยัด้านสถานที ่

ระดบัความคาดหวงั     

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลีย่ ล าดบั 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

3.1 ตั้งอยูใ่นสถานท่ีสะดวก
ต่อการเดินทางและขนส่ง 

1 36 130 98 4 2.74 3 

(0.37) (13.33) (48.15) (36.30) (1.48) (ปานกลาง) 

3.2 มีการแบ่งพ้ืนท่ีการ
ใหบ้ริการท่ีชดัเจนสะดวก
ในการติดต่อ 

3 13 125 124 5 2.57 4 

(1.11) (4.81) (46.30) (45.93) (1.85) (ปานกลาง) 

3.3 มีเวลา เปิด-ปิด สะดวกต่อ
การมาใชบ้ริการ 

0 16 197 55 2 2.84 1 

(0.00) (5.93) (72.96) (20.37) (0.74) (ปานกลาง) 

3.4 การติดต่อนดัหมายงาน
ทางโทรศพัท/์โทรสาร 

3 13 172 78 4 2.75 2 

(1.11) (4.81) (63.70) (28.89) (1.48) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
2.73 

  
(ปานกลาง) 

 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นสถานท่ี อยูใ่น
ระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.73) 

 โดยความคาดหวงัต่อปัจจยัย่อยด้านสถานท่ีท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ได้แก่ มีเวลา 
เปิด-ปิด สะดวกต่อการมาใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 2.84) การติดต่อนัดหมายงานทางโทรศพัท์/โทรสาร 
(ค่าเฉล่ีย 2.75) ตั้งอยูใ่นสถานท่ีสะดวกต่อการเดินทางและขนส่ง (ค่าเฉล่ีย 2.74) และมีการแบ่งพื้นท่ี
การใหบ้ริการท่ีชดัเจนสะดวกในการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 2.57) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความคาดหวงั     

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลีย่ ล าดบั 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

4.1 การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 1 12 82 170 5 2.39 4 

(0.37) (4.44) (30.37) (62.96) (1.85) (นอ้ย) 

4.2 การมีส่วนลดใหก้บัลูกคา้ 1 21 101 139 8 2.51 2 

(0.37) (7.78) (37.41) (51.48) (2.96) (ปานกลาง) 

4.3 การมีของสมนาคุณใน
โอกาสต่างๆ 

2 16 136 96 20 2.57 1 

(0.74) (5.93) (50.37) (35.56) (7.41) (ปานกลาง) 

4.4 การสนบัสนุนกิจกรรม
ต่างๆของลูกคา้ 

2 15 99 134 20 2.43 3 

(0.74) (5.56) (36.67) (49.63) (7.41) (นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
2.47 

  
(น้อย) 

 
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด อยูใ่นระดบั นอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.47) 

 โดยความคาดหวงัต่อปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่การมีของสมนาคุณในโอกาสต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 2.57) และการมีส่วนลดใหก้บัลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.51) 
ตามล าดบั 
 ส าหรับความคาดหวงัต่อปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียระดับน้อย 
ไดแ้ก่ การสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.43) และการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 
2.39)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นบุคลากร 
 

ปัจจยัด้านบุคลากร 

ระดบัความคาดหวงั     

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลีย่ ล าดบั 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

5.1 ประสบการณ์ของ
พนกังาน 

88 21 121 35 5 3.56 2 

(32.59) (7.78) (44.81) (12.96) (1.85) (มาก) 
5.2 มนุษยสมัพนัธ์ของ

พนกังาน 
4 25 207 32 2 2.99 8 

(1.48) (9.26) (76.67) (11.85) (0.74) (ปานกลาง) 
5.3 หวัหนา้งานท่ีมี

ประสบการณ์ สามารถ
แกไ้ขงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

88 20 117 42 2 3.54 3 

(32.59) (7.41) (43.33) (15.56) (0.74) (มาก) 

5.4 พนกังานตอ้นรับดว้ย
ความสุภาพเป็นมิตร 

7 41 167 53 2 2.99 7 

(2.59) (15.19) (61.85) (19.63) (0.74) (ปานกลาง) 

5.5 พนกังานใหบ้ริการ
ครบถว้นถูกตอ้ง ตามท่ีสัง่ 

61 55 118 33 3 3.51 4 

(22.59) (20.37) (43.70) (12.22) (1.11) (มาก) 

5.6 พนกังานปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมายรวดเร็ว 

113 24 113 17 1 3.83 1 

(41.85) (8.89) (41.85) (6.30) (0.37) (มาก) 

5.7 พนกังานแจง้ขอ้มูลต่างๆ
ใหท่้านทราบอยา่งถูกตอ้ง
รวดเร็ว 

3 32 206 26 3 3.02 6 

(1.11) (11.85) (76.30) (9.63) (1.11) (ปานกลาง) 

5.8 พนกังานมีความน่าเช่ือถือ 
ไวใ้จได ้

4 49 185 30 2 3.09 5 
(1.48) (18.15) (68.52) (11.11) (0.74) (ปานกลาง) 

5.9 ฝีมือในการท างานของ
พนกังาน 

2 25 198 41 4 2.93 9 

(0.74) (9.26) (73.33) (15.19) (1.48) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.27  

(ปานกลาง) 
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 จากตางรางท่ี 4.20 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นบุคลากร อยู่
ในระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.27) 

 โดยความคาดหวงัต่อปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ไดแ้ก่  
พนักงานปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.83) ประสบการณ์ของพนักงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.56) หัวหน้างานท่ีมีประสบการณ์ สามารถแก้ไขงานได้อย่างถูกต้อง (ค่าเฉล่ีย 3.54)
พนกังานใหบ้ริการอยา่งครบถว้นถูกตอ้งตามท่ีสั่งงานไว ้(ค่าเฉล่ีย 3.51)  ตามล าดบั 

 ส าหรับความคาดหวงัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ พนกังานมีความน่าเช่ือถือ ไวใ้จได ้(ค่าเฉล่ีย 3.09) พนกังานแจง้ขอ้มูลต่างๆให้ท่านทราบอยา่ง
ถูกต้องรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.02) พนักงานต้อนรับด้วยความสุภาพเป็นมิตร (ค่าเฉล่ีย 2.99) มนุษย
สัมพนัธ์ของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 2.99) และฝีมือในการท างานของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 2.93) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 

ปัจจยัด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

ระดบัความคาดหวงั     

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลีย่ ล าดบั 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

6.1 บริการรวดเร็ว 5 38 168 52 7 2.93 4 

(1.85) (14.07) (62.22) (19.26) (2.59) (ปานกลาง) 

6.2 บริการตรงตามเวลาท่ีนดั
หมาย 

76 45 100 44 5 3.53 1 

(28.15) (16.67) (37.04) (16.30) (1.85) (มาก) 

6.3 มีการประเมินค่าใชจ่้าย
เบ้ืองตน้ท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว 

5 51 165 42 7 3.02 2 

(1.85) (18.89) (61.11) (15.56) (2.59) (ปานกลาง) 

6.4 มีการบริการเป็นขั้นตอน
ชดัเจน ไม่ซบัซอ้น 

3 41 178 44 4 2.98 3 

(1.11) (15.19) (65.93) (16.30) (1.48) (ปานกลาง) 

6.5 มีการจดัอะไหล่ใหอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง รวดเร็ว 

1 45 160 60 4 2.92 5 

(0.37) (16.67) (59.26) (22.22) (1.48) (ปานกลาง) 

6.6 มีการออกเอกสารทางการ
เงินท่ีถูกตอ้ง เช่น 
ใบเสร็จรับเงิน 

2 42 153 71 2 2.89 6 

(0.74) (15.56) (56.67) (26.30) (0.74) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.05 

  
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ อยูใ่นระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.05) 
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 โดยความคาดหวงัต่อปัจจยัย่อยด้านกระบวนการให้บริการท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ
บริการตรงตามเวลาท่ีนดัหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.53)   
 ส าหรับความคาดหวงัต่อปัจจยัย่อยด้านกระบวนการให้บริการท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่ มีการประเมินค่าใชจ่้ายเบ้ืองตน้ท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.02) มีการบริการเป็นขั้นตอน
ชัดเจน ไม่ซับซ้อน (ค่าเฉล่ีย  2.98) บริการรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 2.93) มีการจดัอะไหล่ให้อย่างถูกตอ้ง 
รวดเร็ว(ค่าเฉล่ีย 2.92) และมีการออกเอกสารทางการเงินท่ีถูกตอ้ง เช่น ใบเสร็จรับเงิน (ค่าเฉล่ีย 2.89) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

 

ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความคาดหวงั     
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลีย่ ล าดบั 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

7.1 มีหอ้งพกัรับรองส าหรับ
ลูกคา้ 

3 10 86 163 8 2.40 7 
(1.11) (3.70) (31.85) (60.37) (2.96) (นอ้ย) 

7.2 มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง
สะดวกสบายและ
ปลอดภยั 

5 24 123 110 8 2.68 4 
(1.85) (8.89) (45.56) (40.74) (2.98) (ปานกลาง) 

7.3 พนกังานแต่งกายดว้ย
เคร่ืองแบบน่าเช่ือถือ 

1 6 118 139 6 2.47 6 
(0.37) (2.22) (43.70) (51.48) (2.22) (นอ้ย) 

7.4 โรงกลึงมีความสะอาด 
แสงสวา่งเพียงพอ
บรรยากาศดี 

2 18 157 87 6 2.71 3 
(0.74) (6.67) (58.15) (32.22) (2.22) (ปานกลาง) 

7.5 มีการปรับปรุงสถานท่ีให้
ดีข้ึนตลอดเวลา 

1 18 167 82 2 2.76 2 
(0.37) (6.67) (61.85) (30.37) (0.74) (ปานกลาง) 

7.6 มีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 43 35 138 51 3 3.24 1 

(15.93) (12.96) (51.11) (18.89) (1.11) (ปานกลาง) 
7.7 ป้ายร้านสามารถมองเห็น

ไดอ้ยา่งชดัเจน 
4 8 113 143 2 2.51 5 

(1.48) (2.96) (41.85) (52.96) (0.74) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
2.68 

  
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นการสร้างและ

น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.68) 
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 โดยความคาดหวงัต่อปัจจยัย่อยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมี
ค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.24) มีการปรับปรุงสถานท่ีให้ดีข้ึน
ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 2.76)โรงกลึงมีความสะอาด แสงสว่างเพียงพอบรรยากาศดี (ค่าเฉล่ีย 2.71) มีท่ี
จอดรถกวา้งขวางสะดวกสบายและปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 2.68) และป้ายร้านสามารถมองเห็นไดอ้ย่าง
ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 2.51) ตามล าดบั 

 ส าหรับความคาดหวงัต่อปัจจยัย่อยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมี
ค่าเฉล่ียระดบัน้อย ได้แก่ พนักงานแต่งกายดว้ยเคร่ืองแบบน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 2.47) และมีห้องพกั
รับรองส าหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.40) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความคาดหวงัของผู ้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ค่าเฉลีย่ แปลผล ล าดับที ่

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 2.94 ปานกลาง 3 

ปัจจยัดา้นราคา  2.72 ปานกลาง 5 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี 2.73 ปานกลาง 4 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  2.47 นอ้ย 7 

ปัจจยัดา้นบุคลากร  3.27 ปานกลาง 1 

ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  3.05 ปานกลาง 2 

ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  2.68 ปานกลาง 6 
 

 จากตารางท่ี 4.23 ระดบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียไดด้งัต่อไปน้ี 
ปัจจยัด้านบุคลากร มีค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.27) ปัจจยัด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ  มีค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.05) ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.94) ปัจจยัด้านสถานท่ีมี
ค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.73) ปัจจยัด้านราคา  มีค่าเฉล่ียระดบั
ความคาดหวงัอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.72) ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ  มีค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.68) และ ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.47) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 



 

44 
 

 
 

ข้อมูลการรับรู้ของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงกลึงตี๋สัมพันธ์การช่าง จังหวัด
พษิณุโลก  
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์และบริการ 

ระดบัการรับรู้     

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลีย่ ล าดบั 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

1.1 มาตรฐานการท างาน 43 82 137 8 0 3.59 3 

(15.93) (30.37) (50.74) (2.96) (0.00) (มาก) 

1.2 บริการครบวงจร 33 60 170 7 0 3.44 6 
(12.22) (22.22) (62.96) (2.59) (0.00) (ปานกลาง) 

1.3 มีอะไหล่มีคุณภาพไว้
ใหบ้ริการ 

8 151 102 9 0 3.59 4 

(2.96) (55.93) (37.78) (3.33) (0.00) (มาก) 

1.4 บริการหลงัการขายและ
การดูแลลูกคา้อยา่ง
ใกลชิ้ด 

11 145 110 4 0 3.60 2 

(4.07) (53.70) (40.74) (1.48) (0.00) (มาก) 

1.5 การใหบ้ริการนอกพ้ืนท่ี
ตามลูกคา้ร้องขอ 

15 145 107 3 0 3.64 1 
(5.56) (53.70) (39.63) (1.11) (0.00) (มาก) 

1.6 อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ี
มีเพียงพอ ครบถว้นและ
ทนัสมยั 

37 78 155 0 0 3.56 5 
(13.70) (28.89) (57.41) (0.00) (0.00) (มาก) 

1.7 การรับประกนัใหก้บั
ลูกคา้ 

6 62 199 3 0 3.26 7 

(2.22) (22.96) (73.70) (1.11) (0.00) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.53  

(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ต่อปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับ มาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.53) 
 โดยการรับรู้ต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลางไดแ้ก่ การใหบ้ริการ
นอกพื้นท่ีตามท่ีลูกค้าร้องขอ (ค่าเฉล่ีย 3.64) บริการหลังการขายและการดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด 
(ค่าเฉล่ีย 3.60) มาตรฐานการท างานของโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง (ค่าเฉล่ีย 3.59) มีอะไหล่มีคุณภาพ
ไวใ้ห้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.59)อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีมีเพียงพอ ครบถว้นและทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.56) 
ตามล าดบั 

 ส าหรับการรับรู้ต่อปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ได้แก่ บริการ
ครบวงจร (ค่าเฉล่ีย 3.44) และการรับประกนัใหก้บัลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.26) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ ปัจจยั
ดา้นราคา 

 

ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัการรับรู้     

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลีย่ ล าดบั 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

2.1 ราคาการใหบ้ริการแต่ละ
รายการ 

15 82 171 2 0 3.41 3 

(5.56) (30.37) (63.33) (0.74) (0.00) (ปานกลาง) 
2.2 สามารถต่อรองราคาได ้ 7 75 186 2 0 3.32 4 

(2.59) (27.78) (68.89) (0.74) (0.00) (ปานกลาง) 

2.3 มีช่องทางการช าระเงิน
หลายช่องทาง 

6 70 188 6 0 3.28 5 

(2.22) (25.93) (69.63) (2.22) (0.00) (ปานกลาง) 

2.4 ระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือ 20 68 133 46 3 3.21 6 

(7.41) (25.19) (49.26) (17.04) (1.11) (ปานกลาง) 

2.5 วงเงินในการใหสิ้นเช่ือ 17 123 117 13 0 3.53 2 

(6.30) (45.56) (43.33) (4.81) (0.00) (มาก) 

2.6 การก าหนดราคาค่าใช้
บริการท่ีชดัเจน 

36 160 74 0 0 3.86 1 

(13.33) (59.26) (27.41) (0.00) (0.00) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.44 

  
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ต่อปัจจยัดา้นราคา อยู่ในระดบั 
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.44) 
 โดยการรับรู้ต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ไดแ้ก่ การก าหนดราคาค่าใช้
บริการท่ีชดัเจน(ค่าเฉล่ีย 3.86)และวงเงินในการใหสิ้นเช่ือ (ค่าเฉล่ีย 3.53) ตามล าดบั 

 ส าหรับการรับรู้ต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ราคาการ
ใหบ้ริการแต่ละรายการ (ค่าเฉล่ีย 3.41) สามารถต่อรองราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 3.32) มีช่องทางการช าระเงิน
หลายช่องทาง (ค่าเฉล่ีย 3.28) และระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือ (ค่าเฉล่ีย 3.21) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ ปัจจยั
ดา้นสถานท่ี 
 

ปัจจยัด้านสถานที ่

ระดบัการรับรู้     

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลีย่ ล าดบั 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

3.1 ตั้งอยูใ่นสถานท่ีสะดวก
ต่อการเดินทางและขนส่ง 

23 49 188 10 0 3.31 4 

(8.52) (18.15) (69.63) (3.70) (0.00) (ปานกลาง) 

3.2 มีการแบ่งพ้ืนท่ีการ
ใหบ้ริการท่ีชดัเจนสะดวก
ในการติดต่อ 

9 77 184 0 0 3.35 3 

(3.33) (28.52) (68.15) (0.00) (0.00) (ปานกลาง) 

3.3 มีเวลา เปิด-ปิด สะดวกต่อ
การมาใชบ้ริการ 

11 146 113 0 0 3.62 2 

(4.07) (54.07) (41.85) (0.00) (0.00) (มาก) 

3.4 การติดต่อนดัหมายงาน
ทางโทรศพัท/์โทรสาร 

71 90 109 0 0 3.86 1 

(26.30) (33.33) (40.37) (0.00) (0.00) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.54 

  
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ต่อปัจจยัดา้นสถานท่ี อยูใ่นระดบั 
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) 
 โดยการรับรู้ต่อปัจจยัย่อยด้านสถานท่ีท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมากไดแ้ก่ การติดต่อนัดหมาย
งานทางโทรศพัท์/โทรสาร (ค่าเฉล่ีย 3.86) มีเวลา เปิด-ปิด สะดวกต่อการมาใช้บริการ(ค่าเฉล่ีย 3.62)  
ตามล าดบั  
 ส าหรับการรับรู้ต่อปัจจยัย่อยดา้นสถานท่ี ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีการแบ่ง
พื้นท่ีการให้บริการท่ีชดัเจนสะดวกในการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.35) และตั้งอยู่ในสถานท่ีสะดวกต่อการ
เดินทางและขนส่ง (ค่าเฉล่ีย 3.31) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัการรับรู้     

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลีย่ ล าดบั 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

4.1 การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 11 42 206 11 0 3.20 3 

(4.07) (15.56) (76.30) (4.07) (0.00) (ปานกลาง) 

4.2 การมีส่วนลดใหก้บัลูกคา้ 12 54 189 15 0 3.23 2 

(4.44) (20.00) (70.00) (5.56) (0.00) (ปานกลาง) 

4.3 การมีของสมนาคุณใน
โอกาสต่างๆ 

2 41 220 7 0 3.14 4 

(0.74) (15.19) (81.48) (2.59) (0.00) (ปานกลาง) 

4.4 การสนบัสนุนกิจกรรม
ต่างๆของลูกคา้ 

26 70 140 34 0 3.33 1 

(9.63) (25.93) (51.85) (12.59) (0.00) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.22 

  
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ต่อปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด อยูใ่นระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.22) 
 โดยการรับรู้ต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลางนั้นไดแ้ก่ 
การสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.33) การมีส่วนลดให้กบัลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.23) การ
โฆษณาผ่านส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.20) และการมีของสมนาคุณในโอกาสต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.14) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ ปัจจยั
ดา้นบุคลากร 
 

ปัจจยัด้านบุคลากร 

ระดบัการรับรู้     

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลีย่ ล าดบั 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

5.1 ประสบการณ์ของ
พนกังาน 

26 170 74 0 0 3.82 6 
(9.63) (62.96) (27.41) (0.00) (0.00) (มาก) 

5.2 มนุษยสมัพนัธ์ของ
พนกังาน 

11 101 91 67 0 3.21 9 
(4.07) (37.41) (33.70) (24.81) (0.00) (ปานกลาง) 

5.3 หวัหนา้งานท่ีมี
ประสบการณ์ สามารถ
แกไ้ขงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

58 107 98 7 0 3.80 7 

(21.48) (39.63) (36.30) (2.59) (0.00) (มาก) 

5.4 พนกังานตอ้นรับดว้ย
ความสุภาพเป็นมิตร 

95 89 85 1 0 4.03 3 

(35.19) (32.98) (31.48) (0.37) (0.00) (มาก) 
5.5 พนกังานใหบ้ริการอยา่ง

ครบถว้นถูกตอ้ง ตามท่ี
สัง่งานไว ้

66 101 101 2 0 3.86 5 

(24.44) (37.41) (37.41) (0.74) (0.00) (มาก) 

5.6 พนกังานปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

76 106 88 0 0 3.96 4 

(28.15) (39.26) (32.59) (0.00) (0.00) (มาก) 

5.7 พนกังานแจง้ขอ้มูลต่างๆ
ใหท่้านทราบอยา่งถูกตอ้ง 

66 52 90 62 0 3.45 8 
(24.44) (19.26) (33.33) (22.96) (0.00) (ปานกลาง) 

5.8 พนกังานมีความน่าเช่ือถือ 
ไวใ้จได ้

72 140 54 4 0 4.04 2 

(26.67) (51.85) (20.00) (1.48) (0.00) (มาก) 

5.9 ฝีมือในการท างานของ
พนกังาน 

104 152 14 0 0 4.33 1 
(38.52) (56.30) (5.19) (0.00) (0.00) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.83  

(มาก) 
 



 

50 
 

 
 

 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ต่อปัจจยัด้านบุคลากร อยู่ใน
ระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) 
 โดยการรับรู้ต่อปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ไดแ้ก่ ฝีมือในการท างาน
ของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 4.33) พนกังานมีความน่าเช่ือถือ ไวใ้จได ้(ค่าเฉล่ีย 4.04) พนกังานตอ้นรับดว้ย
ความสุภาพเป็นมิตร (ค่าเฉล่ีย 4.03) พนกังานปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว(ค่าเฉล่ีย 
3.96) พนกังานใหบ้ริการอยา่งครบถว้นถูกตอ้ง ตามท่ีสั่งงานไว ้ (ค่าเฉล่ีย 3.86) ประสบการณ์ของ
พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.82) และหวัหนา้งานท่ีมีประสบการณ์ สามารถแกไ้ขงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 
3.80) ตามล าดบั 
 ส าหรับการรับรู้ต่อปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ พนกังาน
แจง้ขอ้มูลต่างๆใหท้่านทราบอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.45) และมนุษยสัมพนัธ์ของพนกังาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.21) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ ปัจจยั
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 

ปัจจยัด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

ระดบัการรับรู้     

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลีย่ ล าดบั 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

6.1 บริการรวดเร็ว 51 89 128 2 0 3.70 4 

(18.89) (32.96) (47.41) (0.74) (0.00) (มาก) 

6.2 บริการตรงตามเวลาท่ีนดั
หมาย 

59 107 97 7 0 3.81 3 

(21.85) (39.63) (35.93) (2.59) (0.00) (มาก) 

6.3 มีการประเมินค่าใชจ่้าย
เบ้ืองตน้ท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว 

65 139 66 0 0 4.00 1 

(24.07) (51.46) (24.44) (0.00) (0.00) (มาก) 

6.4 มีการบริการเป็นขั้นตอน
ชดัเจน ไม่ซบัซอ้น 

52 48 147 23 0 3.48 6 

(19.26) (17.78) (54.44) (8.52) (0.00) (ปานกลาง) 

6.5 มีการจดัอะไหล่ใหอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง รวดเร็ว 

6 187 64 13 0 3.69 5 

(2.22) (69.26) (23.70) (4.81) (0.00) (มาก) 

6.6 มีการออกเอกสารทางการ
เงินท่ีถูกตอ้ง เช่น 
ใบเสร็จรับเงิน 

63 139 68 0 0 3.98 2 

(23.33) (51.48) (25.19) (0.00) (0.00) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.78 

  
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ต่อปัจจัยด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ อยูใ่นระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) 
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 โดยการรับรู้ต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการใหบ้ริการท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการ
ประเมินค่าใชจ่้ายเบ้ืองตน้ท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีการออกเอกสารทางการเงินท่ีถูกตอ้ง เช่น
ใบเสร็จรับเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.98) บริการตรงตามเวลาท่ีนดัหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.81) บริการรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 
3.70) และมีการจดัอะไหล่ใหอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.69) ตามล าดบั 
 ส าหรับการรับรู้ต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่ มีการบริการเป็นขั้นตอนชดัเจน ไม่ซบัซอ้น (ค่าเฉล่ีย 3.48) 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ ปัจจยั
ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 

ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัการรับรู้     
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลีย่ ล าดบั 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

7.1 มีหอ้งพกัรับรองส าหรับ
ลูกคา้ 

3 23 214 30 0 3.00 5 
(1.11) (8.52) (79.26) (11.11) (0.00) (ปานกลาง) 

7.2 มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง
สะดวกสบายและ
ปลอดภยั 

1 22 84 145 17 2.42 7 
(0.37) (8.15) (31.11) (54.07) (6.30) (นอ้ย) 

7.3 พนกังานแต่งกายดว้ย
เคร่ืองแบบน่าเช่ือถือ 

2 38 59 148 23 2.44 6 
(0.74) (14.07) (21.85) (54.81) (8.52) (นอ้ย) 

7.4 โรงกลึงมีความสะอาด 
แสงสวา่งเพียงพอ
บรรยากาศดี 

3 55 199 13 0 3.18 4 
(1.11) (20.37) (73.70) (4.81) (0.00) (ปานกลาง) 

7.5 มีการปรับปรุงสถานท่ีให้
ดีข้ึนตลอดเวลา 

11 61 188 7 3 3.26 3 
(4.07) (22.59) (69.63) (2.59) (1.11) (ปานกลาง) 

7.6 มีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 38 75 151 6 0 3.54 2 

(14.07) (27.78) (55.93) (2.22) (0.00) (มาก) 
7.7 ป้ายร้านสามารถมองเห็น

ไดอ้ยา่งชดัเจน 
44 75 138 13 0 3.56 1 

(16.30) (27.78) (51.11) (4.81) (0.00) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.06 

  
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ต่อปัจจยัด้านการสร้างและ

น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.06) 
 โดยการรับรู้ต่อปัจจยัย่อยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีค่าเฉล่ีย

ระดบัมาก ไดแ้ก่ ป้ายร้านสามารถมองเห็นไดอ้ย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.56) และมีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั
(ค่าเฉล่ีย 3.54) ตามล าดบั 
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 ส าหรับการรับรู้ต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีค่าเฉล่ีย
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีการปรับปรุงสถานท่ีให้ดีข้ึนตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.26)โรงกลึงมีความสะอาด 
แสงสว่างเพียงพอบรรยากาศดี (ค่าเฉล่ีย 3.18) และมีห้องพกัรับรองส าหรับลูกค้า (ค่าเฉล่ีย 3.00) 
ตามล าดบั 

 ส าหรับการรับรู้ต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีค่าเฉล่ีย
ระดบันอ้ย ไดแ้ก่ พนกังานแต่งกายดว้ยเคร่ืองแบบน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 2.44) และมีท่ีจอดรถกวา้งขวาง
สะดวกสบายและปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 2.42) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ค่าเฉลีย่ แปลผล ล าดับที ่

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 3.53 มาก 4 

ปัจจยัดา้นราคา  3.44 ปานกลาง 5 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี 3.54 มาก 3 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  3.22 ปานกลาง 6 

ปัจจยัดา้นบุคลากร  3.83 มาก 1 

ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  3.78 มาก 2 

ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  3.06 ปานกลาง 7 
 

 จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ ระดบัการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียไดด้งัต่อไปน้ี 
คือ ปัจจัยด้านบุคลากร  มีค่าเฉล่ียระดับการรับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) ปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) ปัจจยัดา้นสถานท่ีมีค่าเฉล่ีย
การรับรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์  มีค่าเฉล่ียการรับรู้อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.53) ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.44) ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.22) และ ปัจจยัดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.06) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความคาดหวงัและระดบัการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความคาดหวงั ระดับการรับรู้ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 2.94 ปานกลาง 3.53 มาก 

ปัจจยัดา้นราคา  2.72 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี 2.73 ปานกลาง 3.54 มาก 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  2.47 นอ้ย 3.22 ปานกลาง 

ปัจจยัดา้นบุคลากร  3.27 ปานกลาง 3.83 มาก 

ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  3.05 ปานกลาง 3.78 มาก 

ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  2.68 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ระดบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสม

การตลาดบริการของโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียได้
ดงัต่อไปน้ี ปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.27) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  (ค่าเฉล่ีย 3.05) ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 2.94) ปัจจยัดา้นสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 2.73) ปัจจยัดา้นราคา  (ค่าเฉล่ีย 2.72) ปัจจยั
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง (ค่าเฉล่ีย 2.68) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  (ค่าเฉล่ีย 
2.47) ตามล าดบั 

 ส่วนระดบัการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรง
กลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก สามารถเรียงตามล าดับค่าเฉล่ียได้ดังต่อไปน้ี ปัจจยัด้าน
บุคลากร  (ค่าเฉล่ีย 3.83) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.78) ปัจจยัดา้นสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 
3.54) ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์  (ค่าเฉล่ีย 3.53) ปัจจยัด้านราคา  (ค่าเฉล่ีย 3.44) ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด  (ค่าเฉล่ีย 3.22) และ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  (ค่าเฉล่ีย 3.06) 
ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลปัญหา และข้อเสนอแนะของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงกลึงตี๋
สัมพนัธ์การช่าง จังหวดัพษิณุโลก 
 
ปัญหาและข้อเสนอแนะ ของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงกลึงตี๋สัมพันธ์การช่าง 
จังหวดัพษิณุโลก 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์
การช่าง จังหวดัพิษณุโลก ตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) สามารถสรุปปัญหาและข้อเสนอแนะผูใ้ช้บริการของโรงกลึงต๋ีสัมพันธ์การช่าง 
จงัหวดัพิษณุโลก จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 270 ราย ไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. ท่ีจอดรถนอ้ยไปไม่เพียงพอ โดยเฉพาะในชัว่โมงเร่งด่วนหาท่ีจอดยาก (6 ราย) 
 2. ควรมีพนกังานใหเ้พียงพอต่องาน ในบางคร้ังไม่สามารถรับงานได ้(2 ราย) 
 3. การแต่งกายของพนกังานควรมีรูปแบบชดัเจนบ่งบอกไดง่้าย (2 ราย) 
 4. ควรให้ค  าปรึกษาด้านการประเมินราคาผ่านทางโทรศพัท์ได้ เน่ืองจากในบางคร้ัง
เดินทางไปถึงแลว้ไม่สามารถเร่ิมงานไดเ้น่ืองจากราคาสูง (1 ราย) 
 5. ควรมีการขยายสาขาออกไปนอกเมืองบา้ง (1 ราย) 
 6.ไม่มีป ญหาและขอ้เสนอแนะ (258 ราย) 
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ส่วนที่ 5 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยความคาดหวัง และการรับรู้ ของลูกค้า โดยใช้ 
Paired t-test ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงกลึงตี๋สัมพันธ์การช่าง จังหวัดพิษณุโลก ในด้าน
ผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ 
ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 
 5.1 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
 
ตารางท่ี 4.33 การทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และ
บริการ 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์และบริการ 
ความคาด 
หวงั การรับรู้ 

ผลต่างของคู่ 

P-value แปลผล 
ค่าเฉลีย่ SD 

1.1 มาตรฐานการท างานของ
โรงกลึงต๋ีสมัพนัธ์การช่าง 

3.130 3.593 -.463 1.065 .000 ประทบัใจ 

1.2 บริการครบวงจร   2.737 3.441 -.704 .976 .000 ประทบัใจ 
1.3 มีอะไหล่มีคุณภาพไว้

ใหบ้ริการ 
2.752 3.585 -.833 .740 .000 ประทบัใจ 

1.4 บริการหลงัการขายและ
การดูแลลูกคา้อยา่งใกลชิ้ด 

2.696 3.604 -.907 .855 .000 ประทบัใจ 

1.5 การใหบ้ริการนอกพ้ืนท่ี
ตามท่ีลูกคา้ร้องขอ 

2.881 3.637 -.756 .840 .000 ประทบัใจ 

1.6 อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีมี
เพียงพอ ครบถว้นและ
ทนัสมยั 

3.548 3.563 -.015 .979 .804 พึงพอใจ 

1.7 การรับประกนัใหก้บัลูกคา้ 2.819 3.263 -.444 .801 .000 ประทบัใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 2.938 3.526 -0.589 2.877 .000 ประทบัใจ 
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 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ 
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงกลึงต๋ีสัมพันธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลกในปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความคาดหวงัและระดบัการรับรู้ในปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนัในเชิงสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม
ประทบัใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ในการบริการของโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก 

 เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยในดา้นผลิตภณัฑ์พบวา่มี 6 ปัจจยัยอ่ยไดแ้ก่ มาตรฐานการท างาน
ของโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง บริการครบวงจร มีอะไหล่มีคุณภาพไวใ้ห้บริการ บริการหลงัการขาย
และการดูแลลูกคา้อยา่งใกลชิ้ด การให้บริการนอกพื้นท่ีตามท่ีลูกคา้ร้องขอ และการรับประกนัให้กบั
ลูกคา้ มีค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้สูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงั โดยมีความแตกต่างกนัในเชิงสถิติ ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความประทบัใจใน 6 ประเด็นยอ่ยน้ี 

 ส่วนในปัจจยัย่อยดา้น อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีมีเพียงพอ ครบถว้นและทนัสมยั พบว่า
ค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงักับค่าเฉล่ียระดับการรับรู้ไม่มีความแตกต่างกันในเชิงสถิติ ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 จึงแปลความหมายไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการบริการ 
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 5.2 ปัจจัยด้านราคา 
 
ตารางท่ี 4.34 การทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ ต่อปัจจยัดา้นราคา 
 

ปัจจยัด้านราคา 
 

ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 

ผลต่างของคู่ 

P-value แปลผล 
ค่าเฉลีย่ SD 

2.1 ราคาการใหบ้ริการแต่ละ
รายการ 

2.648 3.407 -.759 .715 .000 ประทบัใจ 

2.2 สามารถต่อรองราคาได ้ 2.715 3.322 -.607 .777 .000 ประทบัใจ 

2.3 มีช่องทางการช าระเงิน
หลายช่องทาง 

2.470 3.281 -.811 .798 .000 ประทบัใจ 

2.4 ระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือ 2.763 3.207 -.444 1.161 .000 ประทบัใจ 
2.5 วงเงินในการใหสิ้นเช่ือ 2.819 3.533 -.715 .890 .000 ประทบัใจ 

2.6 การก าหนดราคาค่าใช้
บริการท่ีชดัเจน 

2.926 3.859 -.933 .938 .000 ประทบัใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 2.723 3.435 -0.712 2.804 .000 ประทบัใจ 

 
 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ 

ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลกในปัจจยัดา้นราคา  
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีระดับความคาดหวงัและระดับการรับรู้ในปัจจัยด้านราคา 
แตกต่างกนัในเชิงสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม ประทบัใจ
ต่อปัจจยัดา้นราคา ในการบริการของโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก  

 เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยในดา้นราคา พบวา่มี 6 ปัจจยัยอ่ยไดแ้ก่  ราคาการให้บริการแต่ละ
รายการ สามารถต่อรองราคาได ้ มีช่องทางการช าระเงินหลายช่องทาง  ระยะเวลาการให้สินเช่ือ วงเงิน
ในการให้สินเช่ือ การก าหนดราคาค่าใชบ้ริการท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้สูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบั
ความคาดหวงั โดยมีความแตกต่างกันในเชิงสถิติ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 หมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความประทบัใจใน 6 ประเด็นยอ่ยน้ี 
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  5.3 ปัจจัยด้านสถานที่ 
 
ตารางท่ี 4.35 การทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ ต่อปัจจยัดา้นสถานท่ี  
 

ปัจจยัด้านสถานที ่
ความ

คาดหวงั 
การรับรู้ 

ผลต่างของคู่ 

P-value แปลผล 
ค่าเฉลีย่ SD 

3.1 ตั้งอยูใ่นสถานท่ีสะดวก
ต่อการเดินทางและ
ขนส่ง 

2.900 3.315 
 

-.415 
 

2.706 
 

.012 ประทบัใจ 
 

3.2 มีการแบ่งพ้ืนท่ีการ
ใหบ้ริการท่ีชดัเจน
สะดวกในต่อการติดต่อ 

2.574 
 

3.352 
 

-.778 
 

.810 
 

.000 ประทบัใจ 

3.3 มีเวลา เปิด-ปิด สะดวก
ต่อการมาใชบ้ริการ 

2.841 
 

3.622 
 

-.781 
 

.762 
 

.000 ประทบัใจ 

3.4 การติดต่อนดัหมายงาน
ทางโทรศพัท/์โทรสาร 

2.752 
 

3.859 
 

-1.107 
 

.971 
 

.000 ประทบัใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 2.767 3.537 -0.770 3.279 0.000 ประทบัใจ 

 
 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ 
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก ในปัจจยัดา้นสถานท่ี 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีระดับความคาดหวงัและระดับการรับรู้ในปัจจยัด้านสถานท่ี
แตกต่างกนัในเชิงสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม ประทบัใจ
ต่อปัจจยัดา้นสถานท่ี ในการบริการของโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก  

 เม่ือพิจารณาปัจจัยย่อยในด้านสถานท่ี พบว่ามี 4 ปัจจัยย่อยได้แก่ ตั้ งอยู่ในสถานท่ี
สะดวกต่อการเดินทางและขนส่ง มีการแบ่งพื้นท่ีการให้บริการท่ีชดัเจนสะดวกในการติดต่อ มีเวลา 
เปิด-ปิด สะดวกต่อการมาใชบ้ริการ การติดต่อนดัหมายงานทางโทรศพัท/์โทรสาร มีค่าเฉล่ียระดบัการ
รับรู้สูงกว่าค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงั โดยมีความแตกต่างกนัในเชิงสถิติ ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 
หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความประทบัใจใน 4 ประเด็นยอ่ยน้ี 
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 5.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
ตารางท่ี 4.36 การทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ ต่อปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 

ผลต่างของคู่ 

P-value แปลผล 
ค่าเฉลีย่ SD 

4.1 การโฆษณาผา่นส่ือ
ต่างๆ 

2.385 3.196 -.811 .843 .000 ประทบัใจ 

4.2 การมีส่วนลดใหก้บั
ลูกคา้ 

2.511 3.233 -.722 .836 .000 ประทบัใจ 

4.3 การมีของสมนาคุณใน
โอกาสต่างๆ 

2.570 3.141 -.570 .795 .000 ประทบัใจ 

4.4 การสนบัสนุนกิจกรรม
ต่างๆของลูกคา้ 

2.426 
 

3.326 -.900 .893 .000 ประทบัใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 2.473 3.224 -0.751 2.182 0.000 ประทบัใจ 

 
 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ 
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลกในปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความคาดหวงัและระดบัการรับรู้ใน
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนัในเชิงสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามโดยรวม ประทบัใจต่อปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ในการบริการของโรงกลึงต๋ี
สัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก  
 เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยในด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่ามี 4 ปัจจยัย่อย ได้แก่ การ
โฆษณาผ่านส่ือต่างๆ การมีส่วนลดให้กบัลูกคา้ การมีของสมนาคุณในโอกาสต่างๆ การสนับสนุน
กิจกรรมต่างๆของลูกค้า  มีค่าเฉล่ียระดับการรับรู้สูงกว่าค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงั โดยมีความ
แตกต่างกนัในเชิงสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความประทบัใจใน 
4 ประเด็นยอ่ยน้ี 
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 5.5 ปัจจัยด้านบุคลากร  
 
ตารางท่ี 4.37 การทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ ต่อปัจจยัดา้นบุคลากร  
 

ปัจจยัด้านบุคลากร 
ความ

คาดหวงั 
การรับรู้ 

ผลต่างของคู่ 

P-value แปลผล ค่า 
เฉลีย่ 

SD 

5.1 ประสบการณ์ของ
พนกังาน 

3.563 
 

3.822 
 

-.259 
 

1.179 
 

.000 ประทบัใจ 

5.2 มนุษยสมัพนัธ์ของ
พนกังาน 

2.989 
 

3.207 
 

-.219 
 

1.002 
 

.000 ประทบัใจ 

5.3 หวัหนา้งานท่ีมี
ประสบการณ์ สามารถ
แกไ้ขงานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

3.748 
 

3.800 
 

-.052 
 

3.402 
 

.802 พึงพอใจ 

5.4 พนกังานตอ้นรับดว้ย
ความสุภาพเป็นมิตร 

2.993 
 

4.030 
 

-1.037 
 

.908 
 

.000 ประทบัใจ 

5.5 พนกังานใหบ้ริการอยา่ง
ครบถว้นถูกตอ้ง ตามท่ี
สัง่งานไว ้

3.511 
 

3.856 
 

-.344 
 

1.165 
 

.000 ประทบัใจ 

5.6 พนกังานปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมายได้
อยา่งรวดเร็ว 

4.241 
 

3.956 
 

.285 
 

4.569 
 

.306 พึงพอใจ 

5.7 พนกังานแจง้ขอ้มูล
ต่างๆใหท่้านทราบอยา่ง
ถูกตอ้งรวดเร็ว 

3.022 
 

3.452 
 

-.430 
 

1.164 
 

.000 ประทบัใจ 

5.8 พนกังานมีความ
น่าเช่ือถือ ไวใ้จได ้

3.085 
 

4.037 
 

-.952 
 

.748 
 

.000 ประทบัใจ 

5.9 ฝีมือในการท างานของ
พนกังาน 

2.926 
 

4.333 
 

-1.407 
 

.735 
 

0.000 ประทบัใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 3.342 3.833 -0.491 6.861 0.000 ประทบัใจ 
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 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ 
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลกในปัจจยัดา้นบุคลากร 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความคาดหวงัและระดบัการรับรู้ในปัจจยัด้านบุคลากร 
แตกต่างกนัในเชิงสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม ประทบัใจ
ต่อปัจจยัดา้นบุคลากร ในการบริการของโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก  
 เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยในด้านบุคลากร พบว่ามี 7 ปัจจยัย่อย ได้แก่ ประสบการณ์ของ
พนกังาน มนุษยสัมพนัธ์ของพนกังาน พนกังานตอ้นรับดว้ยความสุภาพเป็นมิตร พนกังานให้บริการ
อย่างครบถ้วนถูกตอ้ง ตามท่ีสั่งงานไว ้พนักงานแจง้ขอ้มูลต่างๆให้ท่านทราบอย่างถูกตอ้งรวดเร็ว 
พนักงานมีความน่าเช่ือถือ ไวใ้จได้ ฝีมือในการท างานของพนักงาน มีค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้สูงกว่า
ค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงั โดยมีความแตกต่างกนัในเชิงสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความประทบัใจใน 7 ประเด็นยอ่ยน้ี 
 ส่วนในปัจจยัย่อยในดา้นบุคลากร คือ หวัหน้างานท่ีมีประสบการณ์ สามารถแกไ้ขงาน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และพนกังานปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว พบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความ
คาดหวงักบัค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ไม่มีความแตกต่างกนัในเชิงสถิติ ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 จึงแปล
ความหมายไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน 2 ประเด็นยอ่ยน้ี 
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 5.6 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
 
ตารางท่ี 4.38 การทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ ต่อปัจจยัด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

 

ปัจจยัด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

ความ
คาดหวงั  

การรับรู้ 

ผลต่างของคู่ 

P-value แปลผล 
ค่าเฉลีย่ SD 

6.1 บริการรวดเร็ว 2.933 
 

3.700 
 

-.767 
 

.814 
 

.000 ประทบัใจ 

6.2 บริการตรงตามเวลาท่ี
นดัหมาย 

3.530 
 

3.807 
 

-.278 
 

1.214 
 

.000 ประทบัใจ 

6.3 มีการประเมินค่าใชจ่้าย
เบ้ืองตน้ท่ีถูกตอ้ง
รวดเร็ว 

3.019 
 

3.996 
 

-.978 
 

.831 
 

.000 ประทบัใจ 

6.4 มีการบริการเป็น
ขั้นตอนชดัเจน ไม่
ซบัซอ้น 

2.981 
 

3.478 
 

-.496 
 

1.019 
 

.000 ประทบัใจ 

6.5 มีการจดัอะไหล่ใหอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง รวดเร็ว 

2.922 
 

3.689 
 

-.767 
 

.646 
 

.000 ประทบัใจ 

6.6 มีการออกเอกสาร
ทางการเงินท่ีถูกตอ้ง 
เช่น ใบเสร็จรับเงิน 

2.893 
 

3.981 
 

-1.089 
 

1.097 
 

.000 ประทบัใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 3.046 3.775 -0.729 3.096 0.000 ประทบัใจ 

 
 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ 
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงกลึงต๋ีสัมพันธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลกในปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความคาดหวงัและระดบัการรับรู้
ในปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ แตกต่างกนัในเชิงสถิติ ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 หมายความว่า
ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม ประทบัใจต่อปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ในการบริการของโรง
กลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก  
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 เม่ือพิจารณาปัจจัยย่อยในด้านกระบวนการให้บริการ พบว่ามี 6 ปัจจัยย่อย ได้แก่ 
ประสบการณ์ของพนกังาน มนุษยสัมพนัธ์ของพนกังาน พนักงานตอ้นรับด้วยความสุภาพเป็นมิตร 
พนกังานให้บริการอยา่งครบถว้นถูกตอ้ง ตามท่ีสั่งงานไว ้พนกังานแจง้ขอ้มูลต่างๆใหท้่านทราบอยา่ง
ถูกตอ้งรวดเร็ว พนกังานมีความน่าเช่ือถือ ไวใ้จได ้ฝีมือในการท างานของพนกังาน มีค่าเฉล่ียระดบั
การรับรู้สูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงั โดยมีความแตกต่างกนัในเชิงสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความประทบัใจใน 6 ประเด็นยอ่ยน้ี 
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 5.7 ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 
ตารางท่ี 4.39 การทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ ต่อปัจจยัด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

 

ปัจจยัด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 

ผลต่างของคู่ 

P-value แปลผล 
ค่าเฉลีย่ SD 

7.1 มีหอ้งพกัรับรองส าหรับ
ลูกคา้ 

2.396 
 

2.996 
 

-.600 
 

.820 
 

.000 ประทบัใจ 

7.2 มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง
สะดวกสบายและ
ปลอดภยั 

2.659 
 

2.422 
 

.237 
 

.922 
 

.000 ไม่พึงพอใจ 

7.3 พนกังานแต่งกายดว้ย
เคร่ืองแบบน่าเช่ือถือ 

2.470 
 

2.437 
 

.033 
 

1.064 
 

.607 พึงพอใจ 

7.4 โรงกลึงมีความสะอาด 
แสงสวา่งเพียงพอ
บรรยากาศดี 

2.715 
 

3.178 
 

-.463 
 

.764 
 

.000 ประทบัใจ 

7.5 มีการปรับปรุงสถานท่ี
ใหดี้ข้ึนตลอดเวลา 

2.756 
 

3.259 
 

-.504 
 

.928 
 

.000 ประทบัใจ 

7.6 มีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 3.237 3.537 -.300 1.254 .000 ประทบัใจ 

7.7 ป้ายร้านสามารถ
มองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

2.515 
 

3.556 
 

-1.041 
 

1.010 
 

.000 ประทบัใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 2.678 3.055 -0.377 3.230 0.000 ประทบัใจ 
 

 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ 
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก ในปัจจยัดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความคาดหวงัและ
ระดบัการรับรู้ในปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนัในเชิงสถิติ ท่ีระดบั
นัยส าคญั 0.05 หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม ประทบัใจต่อปัจจยัด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ในการบริการของโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก  
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 เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยในด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ พบว่ามี 5 
ปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่ มีห้องพกัรับรองส าหรับลูกคา้ โรงกลึงมีความสะอาด แสงสวา่งเพียงพอบรรยากาศดี 
มีการปรับปรุงสถานท่ีให้ดีข้ึนตลอดเวลา มีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั ป้ายร้านสามารถมองเห็นได้อย่าง
ชดัเจน มีค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้สูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงั โดยมีความแตกต่างกนัในเชิงสถิติ 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความประทบัใจใน 5 ประเด็นยอ่ยน้ี 
 ส่วนในปัจจยัยอ่ยในดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ คือ พนกังานแต่ง
กายดว้ยเคร่ืองแบบน่าเช่ือถือ พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงักบัค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ไม่มีความ
แตกต่างกนัในเชิงสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จึงแปลความหมายไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในการบริการ 
 ปัจจัยย่อยในด้านการสร้างน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  ยงัพบว่า การมีท่ีจอดรถ
กวา้งขวางสะดวกสบายและปลอดภยั มีค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัมากกวา่ค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้โดย
มีความแตกต่างกนัในเชิงสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จึงแปลความหมายไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ความไม่พึงพอใจในการบริการ 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงผลต่างของค่าเฉล่ีย (ความคาดหวงั – การรับรู้) และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความพงึพอใจ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ 
(ความคาดหวงั – การรับรู้) 

P-Value แปลผล 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ -0.589 0.000 ประทบัใจ 
ปัจจยัดา้นราคา  -0.712 0.000 ประทบัใจ 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี -0.770 0.000 ประทบัใจ 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  -0.751 0.000 ประทบัใจ 
ปัจจยัดา้นบุคลากร  -0.491 0.000 ประทบัใจ 

ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  -0.729 0.000 ประทบัใจ 

ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ  

-0.377 0.000 ประทบัใจ 

ค่าเฉลีย่รวม -0.631 0.000 ประทบัใจ 
 
 จากตารางท่ี 4.41 พบว่า ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสม

การตลาดบริการของโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก โดยรวมมีความประทบัใจ และ
สามารถเรียงล าดบัไดด้งัต่อไปน้ี คือ ผูต้อบแบบสอบถามมีความประทบัใจต่อปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยั
ด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ 
ปัจจยัดา้นบุคลากร และ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 6 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยความคาดหวัง และการรับรู้ ของลูกค้า โดยใช้ 
Paired t-test ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงกลึงตี๋ สัมพันธ์การช่าง จังหวัดพิษณุโลก ตาม
กลุ่มลูกค้า 
 
 6.1 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
 
ตารางท่ี 4.41 การทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และ
บริการ จ าแนกตามกลุ่มลูกคา้  
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์และ
บริการ 

กลุ่ม
ลูกค้า 

ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
ผลต่างของคู่ 

P-Value แปลผล 
ค่าเฉลีย่ SD 

1.1 มาตรฐานการท างาน
ของโรงกลึงต๋ีสมัพนัธ์การ
ช่าง 

องคก์ร 
(N=54) 

3.241 3.667 -0.426 
 

1.080 .107 พึงพอใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

3.102 3.574 -0.472 1.074 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

1.2 บริการครบวงจร องคก์ร 
(N=54) 

2.704 
 

3.481 
 

-0.778 
 

.784 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

2.745 
 

3.431 
 

-0.685 
 

.975 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

1.3 มีอะไหล่มีคุณภาพไว้
ใหบ้ริการ 

องคก์ร 
(N=54) 

2.759 
 

3.611 
 

-0.852 
 

.754 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

2.750 
 

3.579 
 

-0.829 
 

.755 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

1.4 บริการหลงัการขายและ
การดูแลลูกคา้อยา่งใกลชิ้ด 
 
 

องคก์ร 
(N=54) 

2.833 
 

3.630 
 

-0.796 
 

.744 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

2.662 
 

3.597 
 

-0.935 
 

.860 
 

.000 
 

ประทบัใจ 
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ตารางท่ี 4.41 การทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และ
บริการ จ าแนกตามกลุ่มลูกคา้ (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์     
และบริการ 

กลุ่ม
ลูกค้า 

ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
ผลต่างของคู่ 

P-Value แปลผล 
ค่าเฉลีย่ SD 

1.5 การใหบ้ริการนอกพ้ืนท่ี
ตามท่ีลูกคา้ร้องขอ 

องคก์ร 
(N=54) 

2.889 
 

3.722 
 

-0.833 
 

.782 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

2.880 
 

3.616 
 

-0.736 
 

.873 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

1.6 อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ี
มีเพียงพอ ครบถว้นและ
ทนัสมยั 

องคก์ร 
(N=54) 

3.463 
 

3.630 
 

-0.167 
 

1.076 
 

.135 
 

พึงพอใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

3.569 
 

3.546 
 

0.023 
 

.957 
 

.723 
 

พึงพอใจ 

1.7 การรับประกนัใหก้บั
ลูกคา้ 

องคก์ร 
(N=54) 

2.778 
 

3.241 
 

-0.463 
 

.935 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

2.829 
 

3.269 
 

-0.440 
 

.833 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

 
 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ของ

ผูใ้ช้บริการโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก จ าแนกกลุ่มลูกคา้ ในปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์
พบวา่ ในปัจจยัยอ่ยเร่ือง บริการครบวงจร มีอะไหล่มีคุณภาพไวใ้หบ้ริการ บริการหลงัการขายและการ
ดูแลลูกคา้อย่างใกล้ชิด การให้บริการนอกพื้นท่ีตามท่ีลูกคา้ร้องขอ และการรับประกนัให้กบัลูกคา้ 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้องคก์รและกลุ่มลูกคา้ทัว่ไปทั้ง 2 กลุ่ม มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูง
กว่าค่าเฉล่ียความคาดหวงั โดยมีความแตกต่างกนัในเชิงสถิติ ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 หมายความว่า
ผูต้อบแบบสอบถาม 2 กลุ่มน้ีมีความประทบัใจ 

 ในปัจจัยเร่ืองมาตรฐานการท างานของโรงกลึงต๋ีสัมพันธ์การช่าง พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่มลูกคา้ทัว่ไป มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกวา่ค่าเฉล่ียความคาดหวงั โดยมีความแตกต่างกนั
ในเชิงสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มน้ีมีความประทบัใจในปัจจยั
ยอ่ยดา้นน้ี ส่วนผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มลูกคา้องค์กร พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงักบัค่าเฉล่ีย
ระดบัการรับรู้ไม่มีความแตกต่างกนัในเชิงสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จึงแปลความหมายไดว้า่ผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มอ่ืนมีความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นน้ี 
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 ในปัจจยัเร่ือง อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีมีเพียงพอ ครบถ้วนและทันสมยั  พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้องค์กรและทัว่ไปทั้ง 2 กลุ่ม มีค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงักบัค่าเฉล่ีย
ระดับการรับรู้ไม่ มีความแตกต่างกันในเชิงสถิติ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 หมายความว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่มน้ีมีความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นน้ี 
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  6.2 ปัจจัยด้านราคา 
 
ตารางท่ี 4.42 การทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ ต่อปัจจยัดา้นราคา จ าแนกตาม
กลุ่มลูกคา้  
 

ปัจจยัด้านราคา 
กลุ่ม
ลูกค้า 

ความ
คาดหวงั 

การ
รับรู้ 

ผลต่างของคู่ 
P-Value แปลผล ค่าเฉลีย่ SD 

2.1 ราคาการใหบ้ริการแต่
ละรายการ 

องคก์ร 
(N=54) 

2.667 
 

3.426 
 

-0.759 
 

.731 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

2.644 
 

3.403 
 

-0.759 
 

.727 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

2.2 สามารถต่อรองราคาได ้ องคก์ร 
(N=54) 

2.667 
 

3.315 
 

-0.648 
 

.872 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

2.727 
 

3.324 
 

-0.597 
 

.807 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

2.3 มีช่องทางการช าระเงิน
หลายช่องทาง 

องคก์ร 
(N=54) 

2.519 
 

3.315 
 

-0.796 
 

1.015 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

2.458 
 

3.273 
 

-0.815 
 

.797 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

2.4 ระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือ องคก์ร 
(N=54) 

2.778 
 

3.148 
 

-0.370 
 

.924 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

2.759 
 

3.222 
 

-0.463 
 

1.149 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

2.5 วงเงินในการใหสิ้นเช่ือ องคก์ร 
(N=54) 

2.778 
 

3.481 
 

-0.704 
 

.878 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

2.829 
 

3.546 
 

-0.718 
 

.909 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

2.6 การก าหนดราคาค่าใช้
บริการท่ีชดัเจน 

องคก์ร 
(N=54) 

2.870 
 

3.833 
 

-0.963 
 

.903 
 

.001 
 

ประทบัใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

2.940 
 

3.866 
 

-0.926 
 

.962 
 

.000 
 

ประทบัใจ 
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 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ของ
ผูใ้ชบ้ริการโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก จ าแนกกลุ่มลูกคา้ ในปัจจยัดา้นราคา พบวา่ ใน
ปัจจยัยอ่ยเร่ือง ราคาการให้บริการแต่ละรายการ สามารถต่อรองราคาได ้มีช่องทางการช าระเงินหลาย
ช่องทาง ระยะเวลาการให้สินเช่ือ วงเงินในการให้สินเช่ือ  และการก าหนดราคาค่าใช้บริการท่ีชดัเจน 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้องคก์รและกลุ่มลูกคา้ทัว่ไปทั้ง 2 กลุ่ม มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูง
กว่าค่าเฉล่ียความคาดหวงั โดยมีความแตกต่างกนัในเชิงสถิติ ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 หมายความว่า
ผูต้อบแบบสอบถาม 2 กลุ่มน้ีมีความประทบัใจ 
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 6.3 ปัจจัยด้านสถานที่ 
 
ตารางท่ี 4.43 การทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ ต่อปัจจยัดา้นสถานท่ี จ าแนก
ตามกลุ่มลูกคา้ 
 

ปัจจยัด้านสถานที ่
กลุ่ม
ลูกค้า 

ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
ผลต่างของคู่ 

P-Value แปลผล 
ค่าเฉลีย่ SD 

3.1 ตั้งอยูใ่นสถานท่ีสะดวก
ต่อการเดินทางและขนส่ง 

องคก์ร 
(N=54) 

2.778 
 

3.296 
 

-0.519 
 

.770 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

2.745 
 

3.319 
 

-0.574 
 

.966 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

3.2 มีการแบ่งพ้ืนท่ีการ
ใหบ้ริการท่ีชดัเจนสะดวก
ในการติดต่อ 

องคก์ร 
(N=54) 

2.685 
 

3.241 
 

-0.556 
 

.816 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

2.546 
 

3.380 
 

-0.833 
 

.801 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

3.3 มีเวลา เปิด-ปิด สะดวก
ต่อการมาใชบ้ริการ 

องคก์ร 
(N=54) 

2.796 
 

3.574 
 

-0.778 
 

.891 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

2.852 
 

3.634 
 

-0.782 
 

.780 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

3.4 การติดต่อนดัหมายงาน
ทางโทรศพัท/์โทรสาร 

องคก์ร 
(N=54) 

2.833 
 

3.926 
 

-1.093 
 

.784 
 

.001 
 

ประทบัใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

2.731 
 

3.843 
 

-1.111 
 

.982 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

 
 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ของ

ผูใ้ช้บริการโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก จ าแนกตามกลุ่มลูกคา้ ในปัจจยัดา้นสถานท่ี
พบวา่ในปัจจยัยอ่ยเร่ือง ตั้งอยูใ่นสถานท่ีสะดวกต่อการเดินทางและขนส่ง มีเวลา เปิด-ปิด สะดวกต่อ
การมาใชบ้ริการ  มีการแบ่งพื้นท่ีการให้บริการท่ีชดัเจนสะดวกในการติดต่อ และการติดต่อนดัหมาย
งานทางโทรศพัท/์โทรสารพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้องคก์รและกลุ่มลูกคา้ทัว่ไปทั้ง 2 
กลุ่ม มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกว่าค่าเฉล่ียความคาดหวงั โดยมีความแตกต่างกันในเชิงสถิติ ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถาม 2 กลุ่มน้ีมีความประทบัใจ 
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 6.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
ตารางท่ี 4.44 การทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ ต่อปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด จ าแนกตามกลุ่มลูกคา้ 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด 

กลุ่ม
ลูกค้า 

ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
ผลต่างของคู่ 

P-Value แปลผล 
ค่าเฉลีย่ SD 

4.1 การโฆษณาผา่นส่ือ
ต่างๆ 

องคก์ร 
(N=54) 

2.426 
 

3.204 
 

-0.778 
 

.807 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

2.375 
 

3.194 
 

-0.819 
 

.857 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

4.2 การมีส่วนลดใหก้บั
ลูกคา้ 

องคก์ร 
(N=54) 

2.556 
 

3.333 
 

-0.778 
 

.767 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

2.500 
 

3.208 
 

-0.708 
 

.848 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

4.3 การมีของสมนาคุณใน
โอกาสต่างๆ 

องคก์ร 
(N=54) 

2.574 
 

3.130 
 

-0.556 
 

1.033 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

2.569 
 

3.144 
 

-0.574 
 

.815 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

4.4 การสนบัสนุนกิจกรรม
ต่างๆของลูกคา้ 

องคก์ร 
(N=54) 

2.407 
 

3.204 
 

-0.796 
 

.935 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

2.431 
 

3.356 
 

-0.926 
 

.917 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

 
 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ของ

ผูใ้ช้บริการโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก จ าแนกกลุ่มลูกคา้ ในปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด พบว่าในปัจจยัย่อยเร่ือง การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ การมีส่วนลดให้กับลูกค้า การมีของ
สมนาคุณในโอกาสต่างๆ และการสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆของลูกคา้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น
กลุ่มลูกคา้องคก์รและกลุ่มลูกคา้ทัว่ไปทั้ง 2 กลุ่ม มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกวา่ค่าเฉล่ียความคาดหวงั โดยมี
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ความแตกต่างกนัในเชิงสถิติ ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถาม 2 กลุ่มน้ีมี
ความประทบัใจ 
 
 6.5 ปัจจัยด้านบุคลากร  
 
ตารางท่ี 4.45 การทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ ต่อปัจจยัดา้นบุคลากร จ าแนก
ตามกลุ่มลูกคา้ 
 

ปัจจยัด้านบุคลากร 
กลุ่ม
ลูกค้า 

ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
ผลต่างของคู่ P-

Value 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ SD 
5.1 ประสบการณ์ของ
พนกังาน 

องคก์ร 
(N=54) 

3.500 
 

3.759 
 

-0.259 
 

1.280 
 

.117 
 

พึงพอใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

3.579 
 

3.838 
 

-0.259 
 

1.204 
 

.002 
 

ประทบัใจ 

5.2 มนุษยสมัพนัธ์ของ
พนกังาน 

องคก์ร 
(N=54) 

2.926 
 

3.222 
 

-0.296 
 

.752 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

3.005 
 

3.204 
 

-0.199 
 

1.044 
 

.006 
 

ประทบัใจ 

5.3 หวัหนา้งานท่ีมี
ประสบการณ์สามารถแกไ้ข
งานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

องคก์ร 
(N=54) 

3.870 
 

3.926 
 

-0.056 
 

1.383 
 

.243 
 

พึงพอใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

3.486 
 

3.769 
 

-0.282 
 

1.370 
 

.003 
 

ประทบัใจ 

5.4 พนกังานตอ้นรับดว้ย
ความสุภาพเป็นมิตร 

องคก์ร 
(N=54) 

3.037 
 

4.093 
 

-1.056 
 

1.089 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

2.981 
 

4.014 
 

-1.032 
 

.912 
 

.000 
 

ประทบัใจ 
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ตารางท่ี 4.45 การทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ ต่อปัจจยัดา้นบุคลากร จ าแนก
ตามกลุ่มลูกคา้ (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านบุคลากร 
กลุ่ม
ลูกค้า 

ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
ผลต่างของคู่ P-

Value 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ SD 
5.5 พนกังานใหบ้ริการอยา่ง
ครบถว้นถูกตอ้ง ตามท่ี
สัง่งานไว ้

องคก์ร 
(N=54) 

3.722 
 

3.889 
 

-0.167 
 

1.302 
 

.180 
 

พึงพอใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

3.458 
 

3.847 
 

-0.389 
 

1.152 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

5.6 พนกังานปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

องคก์ร 
(N=54) 

3.981 
 

3.963 
 

0.019 
 

1.488 
 

.026 
 

ประทบัใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

3.843 
 

3.954 
 

-0.111 
 

1.282 
 

.204 
 

พึงพอใจ 

5.7 พนกังานแจง้ขอ้มูล
ต่างๆใหท่้านทราบอยา่ง
ถูกตอ้งรวดเร็ว 

องคก์ร 
(N=54) 

3.074 
 

3.519 
 

-0.444 
 

.858 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

3.009 
 

3.435 
 

-0.426 
 

1.167 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

5.8 พนกังานมีความ
น่าเช่ือถือ ไวใ้จได ้

องคก์ร 
(N=54) 

3.204 
 

4.056 
 

-0.852 
 

.965 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

3.056 
 

4.032 
 

-0.977 
 

.744 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

5.9 ฝีมือในการท างานของ
พนกังาน 

องคก์ร 
(N=54) 

2.944 
 

4.315 
 

-1.370 
 

.768 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

2.921 
 

4.338 
 

-1.417 
 

.742 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

 
 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ของ

ผูใ้ชบ้ริการโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก จ าแนกตามกลุ่มลูกคา้ ในปัจจยัดา้นบุคลากร 
พบว่าในปัจจยัย่อยเร่ือง มนุษยสัมพนัธ์ของพนักงาน พนักงานต้อนรับด้วยความสุภาพเป็นมิตร
พนกังานแจง้ขอ้มูลต่างๆให้ท่านทราบอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว พนกังานมีความน่าเช่ือถือ ไวใ้จได ้และ 
ฝีมือในการท างานของพนักงาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้องค์กรและกลุ่มลูกค้า
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ทัว่ไปทั้ง 2 กลุ่ม มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกวา่ค่าเฉล่ียความคาดหวงั โดยมีความแตกต่างกนัในเชิงสถิติ ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถาม 2 กลุ่มน้ีมีความประทบัใจ 

 ในปัจจัยเร่ืองพนักงานปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างรวดเร็ว พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามในกลุ่มลูกคา้องคก์ร มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกวา่ค่าเฉล่ียความคาดหวงั โดยมีความแตกต่าง
กนัในเชิงสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มน้ีมีความประทบัใจใน
ปัจจยัย่อยด้านน้ี ส่วนผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มลูกค้าทัว่ไป พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงักับ
ค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ไม่มีความแตกต่างกนัในเชิงสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จึงแปลความหมายได้
วา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นน้ี 

 หากพิจารณาต่อไปพบว่าในปัจจยัเร่ืองประสบการณ์ของพนักงาน หัวหน้างานท่ีมี
ประสบการณ์สามารถแกไ้ขงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และพนกังานให้บริการอยา่งครบถว้นถูกตอ้ง ตามท่ี
สั่งงานไว ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มลูกคา้องค์กร มีค่าเฉล่ียการรับรู้ไม่แตกต่างกบัค่าเฉล่ีย
ความคาดหวงั ในเชิงสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มน้ีมีความพึง
พอใจในปัจจยัย่อยด้านน้ี ส่วนผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มลูกคา้ทัว่ไป พบว่าค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกว่า
ค่าเฉล่ียความคาดหวงั โดยมีความแตกต่างกนัในเชิงสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มน้ีมีความประทบัใจในปัจจยัยอ่ยดา้นน้ี 
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 6.6 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
 
ตารางท่ี 4.46 การทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ ต่อปัจจยัด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ จ าแนกตามกลุ่มลูกคา้ 
 

ปัจจยัด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

กลุ่ม
ลูกค้า 

ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
ผลต่างของคู่ 

P-Value แปลผล 
ค่าเฉลีย่ SD 

6.1 บริการรวดเร็ว องคก์ร 
(N=54) 

2.815 3.648 -0.833 .694 .000 ประทบัใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

2.963 
 

3.713 
 

-0.750 
 

.842 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

6.2 บริการตรงตามเวลาท่ี
นดัหมาย 

องคก์ร 
(N=54) 

3.519 
 

3.815 
 

-0.296 
 

1.160 
 

.066 
 

พึงพอใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

3.532 
 

3.806 
 

-0.273 
 

1.229 
 

.001 
 

ประทบัใจ 

6.3 มีการประเมินค่าใชจ่้าย
เบ้ืองตน้ท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว 

องคก์ร 
(N=54) 

3.148 
 

4.056 
 

-0.907 
 

.708 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

2.986 
 

3.981 
 

-0.995 
 

.860 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

6.4 มีการบริการเป็น
ขั้นตอนชดัเจน ไม่ซบัซอ้น 

องคก์ร 
(N=54) 

3.000 
 

3.519 
 

-0.519 
 

.947 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

2.977 
 

3.468 
 

-0.491 
 

1.039 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

6.5 มีการจดัอะไหล่ใหอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง รวดเร็ว 

องคก์ร 
(N=54) 

2.796 
 

3.704 
 

-0.907 
 

.652 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

2.954 
 

3.685 
 

-0.731 
 

.641 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

6.6 มีการออกเอกสาร
ทางการเงินท่ีถูกตอ้ง เช่น 
ใบเสร็จรับเงิน 

องคก์ร 
(N=54) 

2.870 
 

3.944 
 

-1.074 
 

.988 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

2.898 
 

3.991 
 

-1.093 
 

1.125 
 

.000 
 

ประทบัใจ 
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 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ของ
ผู ้ใช้บริการโรงกลึงต๋ีสัมพันธ์การช่าง จังหวดัพิษณุโลก จ าแนกตามกลุ่มลูกค้า ในปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการ พบว่าในปัจจยัย่อยเร่ือง บริการรวดเร็ว มีการประเมินค่าใช้จ่ายเบ้ืองตน้ท่ี
ถูกตอ้งรวดเร็ว มีการบริการเป็นขั้นตอนชดัเจน ไม่ซับซ้อน มีการจดัอะไหล่ให้อย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว 
และมีการออกเอกสารทางการเงินท่ีถูกตอ้ง เช่น ใบเสร็จรับเงิน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่ม
ลูกคา้องค์กรและกลุ่มลูกคา้ทัว่ไปทั้ง 2 กลุ่ม มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกว่าค่าเฉล่ียความคาดหวงั โดยมี
ความแตกต่างกนัในเชิงสถิติ ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถาม 2 กลุ่มน้ีมี
ความประทบัใจ 
 หากพิจารณาต่อไปพบว่าในปัจจยัเร่ือง บริการตรงตามเวลาท่ีนัดหมาย พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามในกลุ่มลูกคา้องคก์ร มีค่าเฉล่ียการรับรู้ไม่แตกต่างกบัค่าเฉล่ียความคาดหวงั ในเชิงสถิติ
ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มน้ีมีความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยด้านน้ี 
ส่วนผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มลูกคา้ทัว่ไป พบว่าค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกวา่ค่าเฉล่ียความคาดหวงั โดยมี
ความแตกต่างกนัในเชิงสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มน้ีมีความ
ประทบัใจในปัจจยัยอ่ยดา้นน้ี 
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 6.7 ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 
ตารางท่ี 4.47 การทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ ต่อปัจจยัด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามกลุ่มลูกคา้ 
 

ปัจจยัด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 

กลุ่ม
ลูกค้า 

ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
ผลต่างของคู่ 

P-Value แปลผล 
ค่าเฉลีย่ SD 

7.1 มีหอ้งพกัรับรองส าหรับ
ลูกคา้ 

องคก์ร 
(N=54) 

2.481 2.907 -0.426 .860 .001 ประทบัใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

2.375 3.019 -0.644 .806 .000 ประทบัใจ 

7.2 มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง
สะดวกสบายและปลอดภยั 

องคก์ร 
(N=54) 

2.667 2.463 0.204 .998 .139 พึงพอใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

2.657 2.412 0.245 .905 .000 ไม่พึงพอใจ 

7.3 พนกังานแต่งกายดว้ย
เคร่ืองแบบน่าเช่ือถือ 

องคก์ร 
(N=54) 

2.481 2.333 0.148 1.156 .351 พึงพอใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

2.468 2.463 0.005 1.041 .948 พึงพอใจ 

7.4 โรงกลึงมีความสะอาด 
แสงสวา่งเพียงพอ
บรรยากาศดี 

องคก์ร 
(N=54) 

2.759 3.130 -0.370 .896 .004 ประทบัใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

2.704 3.190 -0.486 .728 .000 ประทบัใจ 

7.5 มีการปรับปรุงสถานท่ี
ใหดี้ข้ึนตลอดเวลา 

องคก์ร 
(N=54) 

2.574 
 

3.204 
 

-0.630 
 

.917 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

2.801 3.273 -0.472 .930 .000 ประทบัใจ 

7.6 มีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั องคก์ร 
(N=54) 

3.389 3.407 -0.019 1.251 .914 พึงพอใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

3.199 3.569 -0.370 1.247 .000 ประทบัใจ 

7.7 ป้ายร้านสามารถ
มองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

องคก์ร 
(N=54) 

2.500 3.389 -0.889 .744 .000 ประทบัใจ 

ทัว่ไป 
(N=216) 

2.519 3.597 -1.079 1.065 .000 ประทบัใจ 
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 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ของ
ผูใ้ชบ้ริการโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก จ าแนกตามกลุ่มลูกคา้ ในปัจจยัดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบว่าในปัจจยัยอ่ยเร่ือง มีห้องพกัรับรองส าหรับลูกคา้ โรงกลึงมี
ความสะอาด แสงสว่างเพียงพอ บรรยากาศดี มีการปรับปรุงสถานท่ีให้ดีข้ึนตลอดเวลา และป้ายร้าน
สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้องค์กรและกลุ่มลูกค้า
ทัว่ไปทั้ง 2 กลุ่ม มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกวา่ค่าเฉล่ียความคาดหวงั โดยมีความแตกต่างกนัในเชิงสถิติ ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถาม 2 กลุ่มน้ีมีความประทบัใจ 
 หากพิจารณาต่อไปพบวา่ในปัจจยัเร่ือง มีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ในกลุ่มลูกค้าองค์กร มีค่าเฉล่ียการรับรู้ไม่แตกต่างกับค่าเฉล่ียความคาดหวงั ในเชิงสถิติท่ีระดับ
นัยส าคญั 0.05 หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มน้ีมีความพึงพอใจในปัจจยัย่อยด้านน้ี ส่วน
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มลูกคา้ทัว่ไป พบวา่ค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกวา่ค่าเฉล่ียความคาดหวงั โดยมีความ
แตกต่างกันในเชิงสถิติ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มน้ีมีความ
ประทบัใจในปัจจยัยอ่ยดา้นน้ี 
 เม่ือพิจารณาในปัจจยัเร่ืองมีท่ีจอดรถกวา้งขวางสะดวกสบายและปลอดภยั พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามในกลุ่มลูกคา้องคก์ร มีค่าเฉล่ียการรับรู้ไม่แตกต่างกบัค่าเฉล่ียความคาดหวงั ในเชิงสถิติ
ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มน้ีมีความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยด้านน้ี 
ส่วนผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มลูกคา้ทัว่ไป พบว่าค่าเฉล่ียการรับรู้ต ่ากวา่ค่าเฉล่ียความคาดหวงั โดยมี
ความแตกต่างกนัในเชิงสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มน้ีมีไม่พึง
พอใจ ในปัจจยัยอ่ยดา้นน้ี 
 ส่วนในปัจจยัเร่ืองพนกังานแต่งกายดว้ยเคร่ืองแบบน่าเช่ือถือพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ในกลุ่มลูกคา้องค์กรและกลุ่มลูกคา้ทัว่ไปทั้ง 2 กลุ่ม มีค่าเฉล่ียการรับรู้ไม่แตกต่างกบัค่าเฉล่ียความ
คาดหวงั ในเชิงสถิติท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มน้ีมีพึงพอใจ ใน
ปัจจยัยอ่ยดา้นน้ี 
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 ตารางท่ี 4.48 แสดงผลต่างของค่าเฉล่ีย (ความคาดหวงั – การรับรู้) และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
 ของโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก จ าแนกตามกลุ่มลูกคา้ 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 

ลูกค้าองค์กร 
(n = 54) 

ลูกค้าทัว่ไป 
(n = 216) 

ผลต่างของ
ค่าเฉลีย่ 

P-Value แปลผล ผลต่างของ
ค่าเฉลีย่ 

P-Value แปลผล 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ -0.616 0.000 ประทบัใจ -0.582 0.000 ประทบัใจ 
ปัจจยัดา้นราคา  -0.707 0.000 ประทบัใจ -0.713 0.000 ประทบัใจ 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี -0.736 0.000 ประทบัใจ -0.825 0.000 ประทบัใจ 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  -0.727 0.000 ประทบัใจ -0.757 0.000 ประทบัใจ 
ปัจจยัดา้นบุคลากร  -0.498 0.000 ประทบัใจ -0.566 0.000 ประทบัใจ 
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  -0.756 0.000 ประทบัใจ -0.722 0.000 ประทบัใจ 
ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ  

-0.283 0.000 ประทบัใจ -0.400 0.000 ประทบัใจ 

ค่าเฉลีย่รวม -0.618 0.000 ประทบัใจ -0.652 0.000 ประทบัใจ 
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  จากตารางท่ี 4.49 พบว่า ระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก จ าแนกตามกลุ่มลูกค้า 
โดยรวมมีความประทบัใจ และสามารถเรียงล าดบัไดด้งัต่อไปน้ี คือ ผูต้อบแบบสอบถาม ในกลุ่มลูกคา้
องค์กร  มีความประทบัใจต่อ ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจยัด้านสถานท่ี ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นบุคลากร  และปัจจยัดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั   

 ผูต้อบแบบสอบถาม ในกลุ่มลูกคา้ทัว่ไป มีความประทบัใจต่อ ปัจจยัด้านสถานท่ี 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 7 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยความคาดหวัง และการรับรู้ ของลูกค้า โดยใช้ 
Paired t-test ส่วนประสมการตลาดบริการของโรงกลึงตี๋สัมพันธ์การช่าง จังหวัดพิษณุโลก ตามกลุ่ม
ระยะเวลาทีลู่กค้าใช้บริการ 
 
 7.1 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์และบริการ 
 
ตารางท่ี 4.49 การทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และ
บริการ จ าแนกตามระยะเวลาท่ีลูกคา้ใชบ้ริการ 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 
และบริการ 

ระยะเวลา 
ความ

คาดหวงั 
การรับรู้ 

ผลต่างของคู่ 
P-Value แปลผล 

ค่าเฉลีย่ SD 
1.1 มาตรฐานการท างาน
ของโรงกลึงต๋ีสมัพนัธ์การ
ช่าง 

นอ้ยกวา่ 
3ปี

(N=181) 

3.149 
 

3.613 
 

-0.464 
 

1.046 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

มากกวา่ 
 3ปี 

(N=89) 

3.090 
 

3.551 
 

-0.461 
 

1.108 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

1.2 บริการครบวงจร นอ้ยกวา่ 
3ปี 

(N=181) 

2.746 
 

3.442 
 

-0.696 
 

.914 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

มากกวา่ 
 3ปี 

(N=89) 

2.719 
 

3.438 
 

-0.719 
 

1.097 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

1.3 มีอะไหล่มีคุณภาพไว้
ใหบ้ริการ 

นอ้ยกวา่ 
3ปี 

(N=181) 

2.773 
 

3.575 
 

-0.801 
 

.748 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

มากกวา่ 
 3ปี 

(N=89) 

2.708 
 

3.607 
 

-0.899 
 

.724 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

1.4 บริการหลงัการขายและ
การดูแลลูกคา้อยา่งใกลชิ้ด 

นอ้ยกวา่ 
3ปี 

(N=181) 

2.669 
 

3.613 
 

-0.945 
 

.841 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

มากกวา่ 
 3ปี 

(N=89) 

2.753 
 

3.584 
 

-0.831 
 

.882 
 

.000 
 

ประทบัใจ 
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ตารางท่ี 4.49 การทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และ
บริการ จ าแนกตามระยะเวลาท่ีลูกคา้ใชบ้ริการ (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์และ
บริการ 

ระยะเวลา 
ความ

คาดหวงั 
การรับรู้ 

ผลต่างของคู่ 
P-Value แปลผล 

ค่าเฉลีย่ SD 
1.5 การใหบ้ริการนอกพ้ืนท่ี
ตามท่ีลูกคา้ร้องขอ 

นอ้ยกวา่ 3
ปี 

(N=181) 

2.851 
 

3.641 
 

-0.790 
 

.850 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

มากกวา่ 
 3ปี 

(N=89) 

2.944 
 

3.629 
 

-0.685 
 

.820 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

1.6 อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีมี      
เพียงพอ ครบถว้นและ
ทนัสมยั 

นอ้ยกวา่ 3
ปี 

(N=181) 

3.564 
 

3.580 
 

-0.017 
 

.963 
 

.817 
 

พึงพอใจ 

มากกวา่ 
 3ปี 

(N=89) 

3.517 
 

3.528 
 

-0.011 
 

1.017 
 

.917 
 

พึงพอใจ 

1.7 การรับประกนัใหก้บั
ลูกคา้ 

นอ้ยกวา่ 3
ปี 

(N=181) 

2.862 
 

3.304 
 

-0.442 
 

.878 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

มากกวา่ 
 3ปี 

(N=89) 

2.730 
 

3.180 
 

-0.449 
 

.622 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

 
 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ของ

ผูใ้ช้บริการโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก จ าแนกตามระยะเวลาท่ีลูกคา้ใช้บริการใน
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ พบวา่ในปัจจยัยอ่ยเร่ือง มาตรฐานการท างานของโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์
การช่าง บริการครบวงจร มีอะไหล่มีคุณภาพไวใ้ห้บริการ บริการหลงัการขายและการดูแลลูกคา้อยา่ง
ใกล้ชิด การให้บริการนอกพื้นท่ีตามท่ีลูกค้าร้องขอ และการรับประกันให้กับลูกคา้  พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มท่ีใช้บริการมาน้อยกวา่ 3 ปี และกลุ่มลูกคา้ท่ีใช้บริการมามากกว่า 3 ปี ทั้ง 2 
กลุ่ม มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกว่าค่าเฉล่ียความคาดหวงั โดยมีความแตกต่างกันในเชิงสถิติ ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถาม 2 กลุ่มน้ีมีความประทบัใจ 
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หากพิจารณาต่อไปพบว่าในปัจจยัเร่ือง อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีมีเพียงพอ ครบถ้วนและ
ทนัสมยั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มท่ีใชบ้ริการมานอ้ยกวา่ 3 ปี และกลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการมา
มากกว่า 3 ปี ทั้ง 2 กลุ่ม มีค่าเฉล่ียการรับรู้ไม่แตกต่างกบัค่าเฉล่ียความคาดหวงั ในเชิงสถิติท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มน้ีมีความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นน้ี 
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 7.2 ปัจจัยด้านราคา 
 
ตารางท่ี 4.50 การทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ ต่อปัจจยัดา้นราคา จ าแนกตาม
ระยะเวลาท่ีลูกคา้ใชบ้ริการ 
 

ปัจจยัด้านราคา ระยะเวลา 
ความ

คาดหวงั 
การ
รับรู้ 

ผลต่างของคู่ 
P-Value แปลผล 

ค่าเฉลีย่ SD 

2.1 ราคาการใหบ้ริการแต่ละ
รายการ 

นอ้ยกวา่ 3
ปี 

(N=181) 

2.652 
 

3.398 
 

-0.746 
 

.692 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

มากกวา่ 
 3ปี 

(N=89) 

2.640 
 

3.427 
 

-0.787 
 

.761 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

2.2 สามารถต่อรองราคาได ้ นอ้ยกวา่ 3
ปี 

(N=181) 

2.779 
 

3.337 
 

-0.558 
 

.770 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

มากกวา่ 
 3ปี 

(N=89) 

2.584 
 

3.292 
 

-0.708 
 

.786 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

2.3 มีช่องทางการช าระเงิน
หลายช่องทาง 

นอ้ยกวา่ 3
ปี 

(N=181) 

2.481 
 

3.293 
 

-0.812 
 

.794 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

มากกวา่ 
 3ปี 

(N=89) 

2.449 
 

3.258 
 

-0.809 
 

.810 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

2.4 ระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือ นอ้ยกวา่ 3
ปี 

(N=181) 

2.751 
 

3.243 
 

-0.492 
 

1.063 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

มากกวา่ 
 3ปี 

(N=89) 

2.787 
 

3.135 
 

-0.348 
 

1.341 
 

.016 
 

ประทบัใจ 

2.5 วงเงินในการใหสิ้นเช่ือ นอ้ยกวา่ 3
ปี 

(N=181) 

2.818 
 

3.552 
 

-0.735 
 

.860 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

มากกวา่ 
 3ปี 

(N=89) 

2.820 
 

3.494 
 

-0.674 
 

.951 
 

.000 
 

ประทบัใจ 
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ตารางท่ี 4.50 การทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ ต่อปัจจยัดา้นราคา จ าแนกตาม
ระยะเวลาท่ีลูกคา้ใชบ้ริการ (ต่อ) 

 

ปัจจยัด้านราคา ระยะเวลา 
ความ

คาดหวงั 
การ
รับรู้ 

ผลต่างของคู่ 
P-Value แปลผล 

ค่าเฉลีย่ SD 

2.6 การก าหนดราคาค่าใช้
บริการท่ีชดัเจน 

นอ้ยกวา่ 3
ปี 

(N=181) 

2.939 
 

3.867 
 

-0.928 
 

.955 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

มากกวา่ 
 3ปี 

(N=89) 

2.899 
 

3.843 
 

-0.944 
 

.909 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

 
 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ของ
ผูใ้ช้บริการโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก จ าแนกตามระยะเวลาท่ีลูกคา้ใช้บริการใน
ปัจจยัดา้นราคา พบว่าในปัจจยัย่อยเร่ือง ราคาการให้บริการแต่ละรายการ สามารถต่อรองราคาได ้มี
ช่องทางการช าระเงินหลายช่องทาง ระยะเวลาการให้สินเช่ือ วงเงินในการให้สินเช่ือ และการก าหนด
ราคาค่าใชบ้ริการท่ีชดัเจน  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มท่ีใชบ้ริการมานอ้ยกวา่ 3 ปี และกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการมามากกวา่ 3 ปี ทั้ง 2 กลุ่ม มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกวา่ค่าเฉล่ียความคาดหวงั โดยมีความ
แตกต่างกนัในเชิงสถิติ ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถาม 2 กลุ่มน้ีมีความ
ประทบัใจ 
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 7.3 ปัจจัยด้านสถานที่ 
 
ตารางท่ี 4.51 การทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ ต่อปัจจยัดา้นสถานท่ี จ าแนก
ตามระยะเวลาท่ีลูกคา้ใชบ้ริการ 
 

ปัจจยัด้านสถานที ่ ระยะเวลา 
ความ

คาดหวงั 
การรับรู้ 

ผลต่างของคู่ 
P-Value แปลผล 

ค่าเฉลีย่ SD 
3.1 ตั้งอยูใ่นสถานท่ีสะดวก
ต่อการเดินทางและขนส่ง 

นอ้ยกวา่ 3
ปี 

(N=181) 

2.740 
 

3.309 
 

-0.569 
 

.956 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

มากกวา่ 
 3ปี 

(N=89) 

2.775 
 

3.326 
 

-0.551 
 

.989 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

3.2 มีการแบ่งพ้ืนท่ีการ
ใหบ้ริการท่ีชดัเจนสะดวกใน
การติดต่อ 

นอ้ยกวา่ 3
ปี 

(N=181) 

2.586 
 

3.381 
 

-0.796 
 

.848 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

มากกวา่ 
 3ปี 

(N=89) 

2.551 
 

3.292 
 

-0.742 
 

.731 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

3.3 มีเวลา เปิด-ปิด สะดวก
ต่อการมาใชบ้ริการ 

นอ้ยกวา่ 3
ปี 

(N=181) 

2.845 
 

3.602 
 

-0.757 
 

.793 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

มากกวา่ 
 3ปี 

(N=89) 

2.831 
 

3.663 
 

-0.831 
 

.695 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

3.4 การติดต่อนดัหมายงาน
ทางโทรศพัท/์โทรสาร 

นอ้ยกวา่ 3
ปี 

(N=181) 

2.729 
 

3.851 
 

-1.122 
 

.947 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

มากกวา่ 
 3ปี 

(N=89) 

2.798 
 

3.876 
 

-1.079 
 

1.025 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

 

  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ของ
ผูใ้ช้บริการโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก จ าแนกตามระยะเวลาท่ีลูกคา้ใช้บริการใน
ปัจจยัดา้นสถานท่ี พบว่าในปัจจยัย่อยเร่ือง ตั้งอยู่ในสถานท่ีสะดวกต่อการเดินทางและขนส่ง มีการ
แบ่งพื้นท่ีการให้บริการท่ีชดัเจนสะดวกในการติดต่อ มีเวลา เปิด-ปิด สะดวกต่อการมาใชบ้ริการ และ
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การติดต่อนดัหมายงานทางโทรศพัท/์โทรสาร พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มท่ีใชบ้ริการมานอ้ย
กวา่ 3 ปี และกลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการมามากกวา่ 3 ปี ทั้ง 2 กลุ่ม มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกวา่ค่าเฉล่ียความ
คาดหวงั โดยมีความแตกต่างกนัในเชิงสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถาม 
2 กลุ่มน้ีมีความประทบัใจ 
 
 7.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
ตารางท่ี 4.52 การทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ ต่อปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด จ าแนกตามระยะเวลาท่ีลูกคา้ใชบ้ริการ 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระยะเวลา 
ความ

คาดหวงั 
การรับรู้ 

ผลต่างของคู่ 
P-Value แปลผล 

ค่าเฉลีย่ SD 
4.1 การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ นอ้ยกวา่ 3

ปี 
(N=181) 

2.398 
 

3.199 
 

-0.801 
 

.819 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

มากกวา่ 
 3ปี 

(N=89) 

2.360 
 

3.191 
 

-0.831 
 

.895 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

4.2 การมีส่วนลดใหก้บั
ลูกคา้ 

นอ้ยกวา่ 3
ปี 

(N=181) 

2.503 
 

3.204 
 

-0.702 
 

.836 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

มากกวา่ 
 3ปี 

(N=89) 

2.528 
 

3.292 
 

-0.764 
 

.840 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

4.3 การมีของสมนาคุณใน
โอกาสต่างๆ 

นอ้ยกวา่ 3
ปี 

(N=181) 

2.575 
 

3.133 
 

-0.558 
 

.805 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

มากกวา่ 
 3ปี 

(N=89) 

2.562 
 

3.157 
 

-0.596 
 

.779 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

4.4 การสนบัสนุนกิจกรรม
ต่างๆของลูกคา้ 

นอ้ยกวา่ 3
ปี 

(N=181) 

2.425 
 

3.260 
 

-0.834 
 

.840 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

มากกวา่ 
 3ปี 

(N=89) 

2.427 
 

3.461 
 

-1.034 
 

.982 
 

.000 
 

ประทบัใจ 
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 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ของ
ผูใ้ช้บริการโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก จ าแนกตามระยะเวลาท่ีลูกคา้ใช้บริการใน
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าในปัจจยัย่อยเร่ือง การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ  การมีส่วนลด
ให้กบัลูกคา้ การมีของสมนาคุณในโอกาสต่างๆ การสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆของลูกคา้ พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มท่ีใช้บริการมาน้อยกวา่ 3 ปี และกลุ่มลูกคา้ท่ีใช้บริการมามากกว่า 3 ปี ทั้ง 2 
กลุ่ม มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกว่าค่าเฉล่ียความคาดหวงั โดยมีความแตกต่างกันในเชิงสถิติ ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่มน้ีมีความประทบัใจ 
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 7.5 ปัจจัยด้านบุคลากร  
 
ตารางท่ี 4.53 การทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ ต่อปัจจยัดา้นบุคลากร จ าแนก
ตามระยะเวลาท่ีลูกคา้ใชบ้ริการ 
 

ปัจจยัด้านบุคลากร ระยะเวลา 
ความ

คาดหวงั 
การรับรู้ 

ผลต่างของคู่ 
P-Value แปลผล 

ค่าเฉลีย่ SD 
5.1 ประสบการณ์ของ
พนกังาน 

นอ้ยกวา่  
3ปี 

(N=181) 

3.591 
 

3.856 
 

-0.265 
 

1.214 
 

.004 
 

ประทบัใจ 

มากกวา่ 
 3ปี 

(N=89) 

3.506 
 

3.753 
 

-0.247 
 

1.111 
 

.039 
 

ประทบัใจ 

5.2 มนุษยสมัพนัธ์ของ
พนกังาน 

นอ้ยกวา่  
3ปี 

(N=181) 

2.989 
 

3.254 
 

-0.265 
 

.975 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

มากกวา่ 
 3ปี 

(N=89) 

2.989 
 

3.112 
 

-0.124 
 

1.053 
 

.271 
 

พึงพอใจ 

5.3 หวัหนา้งานท่ีมี
ประสบการณ์ สามารถแกไ้ข
งานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

นอ้ยกวา่ 
 3ปี 

(N=181) 

3.586 
 

3.840 
 

-0.254 
 

1.446 
 

.019 
 

ประทบัใจ 

มากกวา่  
3ปี 

(N=89) 

3.517 
 

3.719 
 

-0.202 
 

1.179 
 

.109 
 

พึงพอใจ 

5.4 พนกังานตอ้นรับดว้ย
ความสุภาพเป็นมิตร 

นอ้ยกวา่ 
 3ปี 

(N=181) 

2.972 
 

4.066 
 

-1.094 
 

.886 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

มากกวา่ 
 3ปี 

(N=89) 

3.034 
 

3.955 
 

-0.921 
 

.944 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

5.5 พนกังานใหบ้ริการอยา่ง
ครบถว้นถูกตอ้ง ตามท่ี
สัง่งานไว ้

นอ้ยกวา่ 
 3ปี 

(N=181) 

3.508 
 

3.851 
 

-0.343 
 

1.194 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

มากกวา่  
3ปี 

(N=89) 

3.517 
 

3.865 
 

-0.348 
 

1.109 
 

.004 
 

ประทบัใจ 
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ตารางท่ี 4.53 การทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ ต่อปัจจยัดา้นบุคลากร จ าแนก
ตามระยะเวลาท่ีลูกคา้ใชบ้ริการ (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านบุคลากร ระยะเวลา 
ความ

คาดหวงั 
การรับรู้ 

ผลต่างของคู่ 
P-Value แปลผล 

ค่าเฉลีย่ SD 
5.6 พนกังานปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

นอ้ยกวา่ 3
ปี 

(N=181) 

3.867 
 

3.917 
 

-0.050 
 

1.194 
 

.576 
 

พึงพอใจ 

มากกวา่ 
 3ปี 

(N=89) 

3.876 
 

4.034 
 

-0.157 
 

1.421 
 

.299 
 

พึงพอใจ 

5.7 พนกังานแจง้ขอ้มูลต่างๆ
ใหท่้านทราบอยา่งถูกตอ้ง
รวดเร็ว 

นอ้ยกวา่ 3
ปี 

(N=181) 

3.022 
 

3.464 
 

-0.442 
 

1.185 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

มากกวา่ 
 3ปี 

(N=89) 

3.022 
 

3.427 
 

-0.404 
 

1.125 
 

.001 
 

ประทบัใจ 

5.8 พนกังานมีความ
น่าเช่ือถือ ไวใ้จได ้

นอ้ยกวา่ 3
ปี 

(N=181) 

3.083 
 

4.006 
 

-0.923 
 

.718 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

มากกวา่ 
 3ปี 

(N=89) 

3.090 
 

4.101 
 

-1.011 
 

.805 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

5.9  ฝีมือในการท างานของ
พนกังาน 

นอ้ยกวา่ 3
ปี 

(N=181) 

2.928 
 

4.320 
 

-1.392 
 

.704 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

มากกวา่ 
 3ปี 

(N=89) 

2.921 
 

4.360 
 

-1.438 
 

.797 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

  
 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ของ
ผูใ้ช้บริการโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก จ าแนกตามระยะเวลาท่ีลูกคา้ใช้บริการใน
ปัจจยัดา้นบุคลากร พบว่า ในปัจจยัย่อยเร่ือง ประสบการณ์ของพนกังาน พนกังานตอ้นรับดว้ยความ
สุภาพเป็นมิตร พนกังานใหบ้ริการอยา่งครบถว้นถูกตอ้ง ตามท่ีสั่งงานไว ้ พนกังานแจง้ขอ้มูลต่างๆให้
ท่านทราบอย่างถูกตอ้งรวดเร็ว พนักงานมีความน่าเช่ือถือ ไวใ้จได ้ฝีมือในการท างานของพนักงาน 
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พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มท่ีใชบ้ริการมานอ้ยกวา่ 3 ปี และกลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการมามากกวา่ 
3 ปี ทั้ง 2 กลุ่ม มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกว่าค่าเฉล่ียความคาดหวงั โดยมีความแตกต่างกนัในเชิงสถิติ ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถาม 2 กลุ่มน้ีมีความประทบัใจ 
 หากพิจารณาต่อไปพบว่าในปัจจยัเร่ือง มนุษยสัมพนัธ์ของพนักงาน หัวหน้างานท่ีมี
ประสบการณ์ สามารถแกไ้ขงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มท่ีใชบ้ริการมานอ้ย
กว่า 3 ปี มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกว่าค่าเฉล่ียความคาดหวงัโดยมีความแตกต่างกนัในเชิงสถิติ ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มน้ีมีความประทบัใจ ในปัจจยัย่อยดา้นน้ี ส่วน
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มลูกค้าท่ีใช้บริการมามากกว่า 3 ปี พบว่าค่าเฉล่ียการรับรู้ไม่แตกต่างกับ
ค่าเฉล่ียความคาดหวงั ในเชิงสถิติท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มน้ีมี
ความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นน้ี 
 เม่ือพิจารณาต่อไปพบว่าในปัจจยัเร่ือง พนักงานปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่าง
รวดเร็ว ในปัจจยัย่อยด้านน้ี ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มลูกคา้ทั้งสองกลุ่ม พบว่าค่าเฉล่ียการรับรู้ไม่
แตกต่างกับค่าเฉ ล่ียความคาดหวัง ในเชิงสถิ ติ ท่ีระดับนัยส าคัญ  0.05 หมายความว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้งสองกลุ่มน้ีมีความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นน้ี 
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 7.6 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
 
ตารางท่ี 4.54 การทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ ต่อปัจจยัด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ จ าแนกตามระยะเวลาท่ีลูกคา้ใชบ้ริการ 
 

ด้านกระบวนการให้บริการ ระยะเวลา 
ความ

คาดหวงั 
การรับรู้ 

ผลต่างของคู่ 
P-Value แปลผล 

ค่าเฉลีย่ SD 
6.1 บริการรวดเร็ว นอ้ยกวา่ 3

ปี 
(N=181) 

2.983 
 

3.685 
 

-0.702 
 

.774 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

มากกวา่ 
 3ปี 

(N=89) 

2.831 
 

3.730 
 

-0.899 
 

.880 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

6.2 บริการตรงตามเวลาท่ีนดั
หมาย 

นอ้ยกวา่ 3
ปี 

(N=181) 

3.530 
 

3.840 
 

-0.309 
 

1.249 
 

.001 
 

ประทบัใจ 

มากกวา่ 
 3ปี 

(N=89) 

3.528 
 

3.742 
 

-0.213 
 

1.143 
 

.082 
 

พึงพอใจ 

6.3 มีการประเมินค่าใชจ่้าย
เบ้ืองตน้ท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว 

นอ้ยกวา่ 3
ปี 

(N=181) 

3.006 
 

4.022 
 

-1.017 
 

.826 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

มากกวา่ 
 3ปี 

(N=89) 

3.045 
 

3.944 
 

-0.899 
 

.840 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

6.4 มีการบริการเป็นขั้นตอน
ชดัเจน ไม่ซบัซอ้น 

นอ้ยกวา่ 3
ปี 

(N=181) 

2.989 
 

3.519 
 

-0.530 
 

1.036 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

มากกวา่  
3ปี 

(N=89) 

2.966 
 

3.393 
 

-0.427 
 

.987 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

6.5 มีการจดัอะไหล่ใหอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง รวดเร็ว 

นอ้ยกวา่ 3
ปี 

(N=181) 

2.967 
 

3.718 
 

-0.751 
 

.657 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

มากกวา่ 
3ปี 

(N=89) 

2.831 
 

3.629 
 

-0.798 
 

.625 
 

.000 
 

ประทบัใจ 
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ตารางท่ี 4.54 การทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ ต่อปัจจยัด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ จ าแนกตามระยะเวลาท่ีลูกคา้ใชบ้ริการ (ต่อ) 

 

ด้านกระบวนการให้บริการ ระยะเวลา 
ความ

คาดหวงั 
การรับรู้ 

ผลต่างของคู่ 
P-Value แปลผล 

ค่าเฉลีย่ SD 
6.6 มีการออกเอกสาร
ทางการเงินท่ีถูกตอ้ง เช่น 
ใบเสร็จรับเงิน 

นอ้ยกวา่ 3
ปี 

(N=181) 

2.895 
 

3.945 
 

-1.050 
 

1.082 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

มากกวา่ 
 3ปี 

(N=89) 

2.888 
 

4.056 
 

-1.169 
 

1.131 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

  
 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ของ
ผูใ้ช้บริการโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก จ าแนกตามระยะเวลาท่ีลูกคา้ใช้บริการใน
ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ พบว่าในปัจจยัย่อยเร่ือง บริการรวดเร็ว  มีการประเมินค่าใช้จ่าย
เบ้ืองตน้ท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว มีการบริการเป็นขั้นตอนชดัเจน ไม่ซบัซ้อน มีการจดัอะไหล่ให้อยา่งถูกตอ้ง 
รวดเร็ว  มีการออกเอกสารทางการเงินท่ีถูกตอ้ง เช่น ใบเสร็จรับเงิน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น
กลุ่มท่ีใช้บริการมาน้อยกว่า 3 ปี และกลุ่มลูกคา้ท่ีใช้บริการมามากกว่า 3 ปี ทั้ง 2 กลุ่ม มีค่าเฉล่ียการ
รับรู้สูงกว่าค่าเฉล่ียความคาดหวงั โดยมีความแตกต่างกันในเชิงสถิติ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 
หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถาม 2 กลุ่มน้ีมีความประทบัใจ ในปัจจยัยอ่ยดา้นน้ี 
 หากพิจารณาต่อไปพบว่าในปัจจยัเร่ือง บริการตรงตามเวลาท่ีนัดหมาย พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามในกลุ่มท่ีใชบ้ริการมานอ้ยกวา่ 3 ปี มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกวา่ค่าเฉล่ียความคาดหวงัโดยมี
ความแตกต่างกนัในเชิงสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มน้ีมีความ
ประทบัใจ ในปัจจยัยอ่ยดา้นน้ี ส่วนผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการมามากกวา่ 3 ปี พบว่า
ค่าเฉล่ียการรับรู้ไม่แตกต่างกบัค่าเฉล่ียความคาดหวงั ในเชิงสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มน้ีมีความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นน้ี 
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 7.7 ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 
ตารางท่ี 4.55 การทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ ต่อปัจจยัด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามระยะเวลาท่ีลูกคา้ใชบ้ริการ 
 

ปัจจัยด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ระยะเวลา 
ความ

คาดหวงั 
การรับรู้ 

ผลต่างของคู่ 
P-Value แปลผล 

ค่าเฉลีย่ SD 
7.1 มีหอ้งพกัรับรองส าหรับ
ลูกคา้ 

นอ้ยกวา่ 3
ปี 

(N=181) 

2.376 
 

3.006 
 

-0.630 
 

.824 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

มากกวา่ 
 3ปี 

(N=89) 

2.438 
 

2.978 
 

-0.539 
 

.813 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

7.2 มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง
สะดวกสบายและปลอดภยั 

นอ้ยกวา่ 3
ปี 

(N=181) 

2.691 
 

2.414 
 

0.276 
 

.913 
 

.000 
 

ไม่พึง
พอใจ 

มากกวา่ 
 3ปี 

(N=89) 

2.596 
 

2.438 
 

0.157 
 

.940 
 

.118 
 

พึงพอใจ 

7.3 พนกังานแต่งกายดว้ย
เคร่ืองแบบน่าเช่ือถือ 

นอ้ยกวา่ 3
ปี 

(N=181) 

2.486 
 

2.431 
 

0.055 
 

1.084 
 

.494 
 

พึงพอใจ 

มากกวา่ 
 3ปี 

(N=89) 

2.438 
 

2.449 
 

-0.011 
 

1.028 
 

.918 
 

พึงพอใจ 

7.4 โรงกลึงมีความสะอาด 
แสงสวา่งเพียงพอบรรยากาศ
ดี 

นอ้ยกวา่ 3
ปี 

(N=181) 

2.713 
 

3.155 
 

-0.442 
 

.777 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

มากกวา่ 
 3ปี 

(N=89) 

2.719 
 

3.225 
 

-0.506 
 

.740 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

7.5 มีการปรับปรุงสถานท่ี
ใหดี้ข้ึนตลอดเวลา 

นอ้ยกวา่ 3
ปี 

(N=181) 

2.823 
 

3.210 
 

-0.387 
 

.910 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

มากกวา่ 
 3ปี 

(N=89) 

2.618 
 

3.360 
 

-0.742 
 

.924 
 

.000 
 

ประทบัใจ 
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ตารางท่ี 4.55 การทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ ต่อปัจจยัด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามระยะเวลาท่ีลูกคา้ใชบ้ริการ (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ระยะเวลา 
ความ

คาดหวงั 
การรับรู้ 

ผลต่างของคู่ 
P-Value แปลผล 

ค่าเฉลีย่ SD 
7.6 มีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั นอ้ยกวา่ 3

ปี 
(N=181) 

3.160 
 

3.497 
 

-0.337 
 

1.226 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

มากกวา่ 
 3ปี 

(N=89) 

3.393 
 

3.618 
 

-0.225 
 

1.312 
 

.110 
 

พึงพอใจ 

7.7 ป้ายร้านสามารถ
มองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

นอ้ยกวา่ 3
ปี 

(N=181) 

2.541 
 

3.580 
 

-1.039 
 

1.051 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

มากกวา่ 
 3ปี 

(N=89) 

2.461 
 

3.506 
 

-1.045 
 

.928 
 

.000 
 

ประทบัใจ 

 
 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ของ
ผูใ้ช้บริการโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก จ าแนกตามระยะเวลาท่ีลูกคา้ใช้บริการใน
ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ พบว่า ในปัจจยัย่อยเร่ือง มีห้องพกัรับรอง
ส าหรับลูกคา้ โรงกลึงมีความสะอาด แสงสว่างเพียงพอบรรยากาศดี มีการปรับปรุงสถานท่ีให้ดีข้ึน
ตลอดเวลา ป้ายร้านสามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีใช้
บริการมานอ้ยกวา่ 3 ปี และกลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการมามากกวา่ 3 ปี ทั้ง 2 กลุ่ม มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกวา่
ค่าเฉล่ียความคาดหวงั โดยมีความแตกต่างกนัในเชิงสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ผูต้อบ
แบบสอบถาม 2 กลุ่มน้ีมีความประทบัใจ 
 หากพิจารณาต่อไปพบวา่ในปัจจยัเร่ือง มีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ในกลุ่มท่ีใชบ้ริการมานอ้ยกวา่ 3 ปี มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกวา่ค่าเฉล่ียความคาดหวงัโดยมีความแตกต่าง
กนัในเชิงสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มน้ีมีความประทบัใจ ใน
ปัจจยัยอ่ยดา้นน้ี ส่วนผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการมามากกวา่ 3 ปี พบวา่ค่าเฉล่ียการรับรู้
ไม่แตกต่างกับค่าเฉล่ียความคาดหวัง ในเชิงสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 หมายความว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่มน้ีมีความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นน้ี 
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 เม่ือพิจารณาต่อไปพบว่าในปัจจยัเร่ือง พนักงานแต่งกายด้วยเคร่ืองแบบน่าเช่ือถือ ใน
ปัจจยัย่อยด้านน้ี ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มลูกคา้ทั้งสองกลุ่ม พบว่าค่าเฉล่ียการรับรู้ไม่แตกต่างกับ
ค่าเฉล่ียความคาดหวงั ในเชิงสถิติท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งสอง
กลุ่มน้ีมีความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นน้ี 
 เม่ือพิจารณาต่อไปพบวา่ในปัจจยัเร่ือง มีท่ีจอดรถกวา้งขวางสะดวกสบายและปลอดภยั 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มท่ีใช้บริการมาน้อยกวา่ 3 ปี มีค่าเฉล่ียการรับรู้ต ่ากวา่ค่าเฉล่ียความ
คาดหวงัโดยมีความแตกต่างกนัในเชิงสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
กลุ่มน้ีมีไม่พึงพอใจ ในปัจจยัย่อยดา้นน้ี ส่วนผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการมามากกวา่ 3 
ปี พบว่าค่าเฉล่ียการรับรู้ไม่แตกต่างกับค่าเฉล่ียความคาดหวงั ในเชิงสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 
หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มน้ีมีความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นน้ี 
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 ตารางท่ี 4.56 แสดงผลต่างของค่าเฉล่ีย (ความคาดหวงั – การรับรู้) และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการ 
 ตลาดบริการของ โรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก จ าแนกตามระยะเวลาท่ีลูกคา้ใชบ้ริการ 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระยะเวลาใช้บริการน้อยกว่า 3 ปี 
(n = 181) 

ระยะเวลาใช้บริการมากกว่า 3 ปี 
(n = 89) 

ผลต่างของ
ค่าเฉลีย่ 

P-Value แปลผล ผลต่างของ
ค่าเฉลีย่ 

P-Value แปลผล 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ -0.594 0.000 ประทบัใจ -0.579 0.000 ประทบัใจ 
ปัจจยัดา้นราคา  -0.712 0.000 ประทบัใจ -0.712 0.000 ประทบัใจ 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี -0.811 0.000 ประทบัใจ -0.801 0.000 ประทบัใจ 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  -0.724 0.000 ประทบัใจ -0.806 0.000 ประทบัใจ 
ปัจจยัดา้นบุคลากร  -0.559 0.000 ประทบัใจ -0.539 0.000 ประทบัใจ 
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  -0.727 0.000 ประทบัใจ -0.734 0.000 ประทบัใจ 
ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ  

-0.358 0.000 ประทบัใจ -0.416 0.000 ประทบัใจ 

ค่าเฉลีย่รวม -0.640 0.000 ประทบัใจ -0.655 0.000 ประทบัใจ 

10
2 

102 
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 จากตารางท่ี 4.56 พบว่า ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก จ าแนกระยะเวลาท่ีลูกคา้ใช้บริการ 
โดยรวมมีความประทบัใจ และสามารถเรียงล าดบัไดด้งัต่อไปน้ี คือ ผูต้อบแบบสอบถาม ในกลุ่มท่ีใช้
บริการมาน้อยกว่า 3 ปี  มีความประทบัใจต่อ ปัจจยัด้านสถานท่ี ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ  
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยั
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั   

 ผูต้อบแบบสอบถาม ในกลุ่มท่ีใชบ้ริการมามากกวา่ 3 ปี  มีความประทบัใจต่อ ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 8 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยความคาดหวัง และการรับรู้ ของลูกค้า โดยใช้ 
Paired t-test ส่วนประสมการตลาดบริการของโรงกลึงตี๋สัมพันธ์การช่าง จังหวัดพิษณุโลก ตามกลุ่ม
ค่าใช่จ่ายเฉลีย่ต่อคร้ัง 
 
 8.1 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์และบริการ 
 

ตารางท่ี 4.57 การทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และ
บริการ จ าแนกตามค่าใช่จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์       
และบริการ 

ค่าใช่จ่าย
เฉลีย่ต่อ
คร้ัง 

ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
ผลต่างของคู่ 

P-Value แปลผล ค่าเฉลีย่ SD 

1.1 มาตรฐานการท างาน
ของโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การ
ช่าง 

A 3.156 3.477 -0.321 1.017 .001 ประทบัใจ 

B 3.052 3.629 -0.578 1.040 .000 ประทบัใจ 

C 3.267 3.778 -0.511 1.218 .007 ประทบัใจ 

1.2 บริการครบวงจร A 2.761 3.394 -0.633 .920 .000 ประทบัใจ 

B 2.681 3.466 -0.784 1.003 .000 ประทบัใจ 

C 2.822 3.489 -0.667 1.044 .000 ประทบัใจ 

1.3 มีอะไหล่มีคุณภาพไว้
ใหบ้ริการ 

A 2.725 3.587 -0.862 .775 .000 ประทบัใจ 

B 2.759 3.560 -0.802 .701 .000 ประทบัใจ 

C 2.800 3.644 -0.844 .767 .000 ประทบัใจ 

1.4 บริการหลงัการขาย
และการดูแลลูกคา้อยา่ง
ใกลชิ้ด 

A 2.697 3.532 -0.835 .855 .000 ประทบัใจ 

B 2.664 3.638 -0.974 .839 .000 ประทบัใจ 

C 2.778 3.689 -0.911 .900 .000 ประทบัใจ 

1.5 การใหบ้ริการนอก
พ้ืนท่ีตามท่ีลูกคา้ร้องขอ 

A 2.908 3.670 -0.761 .792 .000 ประทบัใจ 

B 2.828 3.560 -0.733 .898 .000 ประทบัใจ 

C 2.956 3.756 -0.800 .815 .000 ประทบัใจ 
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ตารางท่ี 4.57 การทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และ
บริการ จ าแนกตามค่าใช่จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์       
และบริการ 

ค่าใช่จ่าย
เฉลีย่ต่อ
คร้ัง 

ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
ผลต่างของคู่ 

P-Value แปลผล ค่าเฉลีย่ SD 

1.6 อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีมี
เพียงพอ ครบถว้นและทนัสมยั 

A 3.514 3.495 0.018 .991 .847 พึงพอใจ 

B 3.647 3.621 0.026 .964 .773 พึงพอใจ 

C 3.378 3.578 -0.200 .991 .183 พึงพอใจ 

1.7 การรับประกนัใหก้บัลูกคา้ A 2.835 3.229 -0.394 .839 .000 ประทบัใจ 

B 2.836 3.224 -0.388 .766 .000 ประทบัใจ 

C 2.733 3.444 -0.711 .757 .000 ประทบัใจ 

หมายเหตุ   A คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 1,000 บาท จ านวน 109 ราย 
  B คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง 1,001 – 5,000 บาท จ านวน 116 ราย 
  C คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังมากกวา่  5,000 บาท จ านวน 45 ราย 
 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ของ
ผูใ้ชบ้ริการโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก จ าแนกตามค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์และบริการ พบว่าในปัจจยัย่อยเร่ือง มาตรฐานการท างานของโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง   
บริการครบวงจร มีอะไหล่มีคุณภาพไวใ้ห้บริการ บริการหลงัการขายและการดูแลลูกคา้อยา่งใกลชิ้ด 
การให้บริการนอกพื้นท่ีตามท่ีลูกคา้ร้องขอ การรับประกนัให้กบัลูกคา้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ี
เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าเฉล่ียในการใชจ่้ายต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 1,000 บาท  ลูกคา้ท่ีมีค่าเฉล่ียในการใชจ่้ายต่อ
คร้ัง 1,001 –5,000 บาท และกลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าเฉล่ียในการใชจ่้ายต่อคร้ังมากกวา่ 5,000 บาท  ทั้ง 3 กลุ่ม 
มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกว่าค่าเฉล่ียความคาดหวงั โดยมีความแตกต่างกนัในเชิงสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถาม 3 กลุ่มน้ีมีความประทบัใจในปัจจยัยอ่ยดา้นน้ี 
 เม่ือพิจารณาต่อไปพบวา่ในปัจจยัเร่ือง อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีมีเพียงพอ ครบถว้นและ
ทนัสมยั ในปัจจยัย่อยดา้นน้ี ส่วนผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มลูกคา้ทั้ง 3 กลุ่ม พบวา่ค่าเฉล่ียการรับรู้ไม่
แตกต่างกับค่าเฉ ล่ียความคาดหวัง ในเชิงสถิ ติ ท่ีระดับนัยส าคัญ  0.05 หมายความว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้ง 3 กลุ่มน้ีมีความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นน้ี 
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 8.2 ปัจจัยด้านราคา 
 
ตารางท่ี 4.58 การทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ ต่อปัจจยัดา้นราคา จ าแนกตาม
ค่าใช่จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง 
 

ปัจจัยด้านราคา 
ค่าใช่จ่าย
เฉลีย่ต่อ
คร้ัง 

ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
ผลต่างของคู่ 

P-Value แปลผล ค่าเฉลีย่ SD 

2.1 ราคาการใหบ้ริการแต่ละ
รายการ 

A 2.550 3.431 -0.881 .573 .000 ประทบัใจ 

B 2.672 3.336 -0.664 .844 .000 ประทบัใจ 

C 2.822 3.533 -0.711 .626 .000 ประทบัใจ 

2.2 สามารถต่อรองราคาได ้ A 2.734 3.376 -0.642 .800 .000 ประทบัใจ 

B 2.750 3.302 -0.552 .773 .000 ประทบัใจ 

C 2.578 3.244 -0.667 .739 .000 ประทบัใจ 

2.3 มีช่องทางการช าระเงิน
หลายช่องทาง 

A 2.459 3.312 -0.853 .837 .000 ประทบัใจ 

B 2.483 3.276 -0.793 .797 .000 ประทบัใจ 

C 2.467 3.222 -0.756 .712 .000 ประทบัใจ 

2.4 ระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือ A 2.807 3.257 -0.450 1.190 .000 ประทบัใจ 

B 2.776 3.181 -0.405 1.187 .000 ประทบัใจ 

C 2.622 3.156 -0.533 1.036 .001 ประทบัใจ 

2.5 วงเงินในการใหสิ้นเช่ือ A 2.743 3.606 -0.862 .907 .000 ประทบัใจ 

B 2.914 3.517 -0.603 .922 .000 ประทบัใจ 

C 2.756 3.400 -0.644 .712 .000 ประทบัใจ 

2.6 การก าหนดราคาค่าใช้
บริการท่ีชดัเจน 

A 2.835 3.844 -1.009 .957 .000 ประทบัใจ 

B 2.974 3.836 -0.862 .922 .000 ประทบัใจ 

C 3.022 3.956 -0.933 .939 .000 ประทบัใจ 

หมายเหตุ   A คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 1,000 บาท จ านวน 109 ราย 
  B คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง 1,001 – 5,000 บาท จ านวน 116 ราย 
  C คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังมากกวา่  5,000 บาท จ านวน 45 ราย 



 

107 
 

 

 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ของ
ผูใ้ชบ้ริการโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก จ าแนกตามค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในปัจจยัดา้น
ราคา  พบวา่ในปัจจยัยอ่ยเร่ือง ราคาการให้บริการแต่ละรายการ สามารถต่อรองราคาได ้มีช่องทางการ
ช าระเงินหลายช่องทาง ระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือ วงเงินในการให้สินเช่ือ การก าหนดราคาค่าใชบ้ริการ
ท่ีชดัเจน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าเฉล่ียในการใช้จ่ายต่อคร้ังน้อยกว่า 1,000 
บาท  ลูกคา้ท่ีมีค่าเฉล่ียในการใช้จ่ายต่อคร้ัง 1,001 – 5,000 บาท และกลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าเฉล่ียในการใช้
จ่ายต่อคร้ังมากกวา่ 5,000 บาท  ทั้ง 3 กลุ่ม มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกวา่ค่าเฉล่ียความคาดหวงั โดยมีความ
แตกต่างกนัในเชิงสถิติ ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถาม 3 กลุ่มน้ีมีความ
ประทบัใจ ในปัจจยัยอ่ยดา้นน้ี 
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 8.3 ปัจจัยด้านสถานที่ 
 
ตารางท่ี 4.59 การทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ ต่อปัจจยัดา้นสถานท่ี จ าแนก
ตามค่าใช่จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง 
 

ปัจจยัด้านสถานที ่
ค่าใช่จ่าย
เฉลีย่ต่อ
คร้ัง 

ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
ผลต่างของคู่ 

P-Value แปลผล ค่าเฉลีย่ SD 

3.1 ตั้งอยูใ่นสถานท่ีสะดวก
ต่อการเดินทางและขนส่ง 

A 2.752 3.284 -0.532 .919 .000 ประทบัใจ 

B 2.733 3.293 -0.560 .944 .000 ประทบัใจ 

C 2.800 3.444 -0.644 1.131 .000 ประทบัใจ 

3.2 มีการแบ่งพ้ืนท่ีการ
ใหบ้ริการท่ีชดัเจนสะดวก
ในการติดต่อ 

A 2.569 3.358 -0.789 .794 .000 ประทบัใจ 

B 2.612 3.336 -0.724 .798 .000 ประทบัใจ 

C 2.489 3.378 -0.889 .885 .000 ประทบัใจ 

3.3 มีเวลา เปิด-ปิด สะดวก
ต่อการมาใชบ้ริการ 

A 2.899 3.716 -0.817 .722 .000 ประทบัใจ 

B 2.802 3.586 -0.784 .853 .000 ประทบัใจ 

C 2.800 3.489 -0.689 .596 .000 ประทบัใจ 

3.4 การติดต่อนดัหมายงาน
ทางโทรศพัท/์โทรสาร 

A 2.670 3.872 -1.202 .979 .000 ประทบัใจ 

B 2.802 3.845 -1.043 .927 .000 ประทบัใจ 

C 2.822 3.867 -1.044 1.065 .000 ประทบัใจ 

หมายเหตุ   A คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 1,000 บาท จ านวน 109 ราย 
  B คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง 1,001 – 5,000 บาท จ านวน 116 ราย 
  C คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังมากกวา่  5,000 บาท จ านวน 45 ราย 

 
 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ของ
ผูใ้ชบ้ริการโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก จ าแนกตามค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในปัจจยัดา้น
สถานท่ี  พบว่าในปัจจยัย่อยเร่ือง ตั้งอยู่ในสถานท่ีสะดวกต่อการเดินทางและขนส่ง มีการแบ่งพื้นท่ี
การให้บริการท่ีชดัเจนสะดวกการในติดต่อ มีเวลา เปิด-ปิด สะดวกต่อการมาใช้บริการ การติดต่อนดั
หมายงานทางโทรศพัท/์โทรสาร  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าเฉล่ียในการใชจ่้าย
ต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 1,000 บาท  ลูกคา้ท่ีมีค่าเฉล่ียในการใชจ่้ายต่อคร้ัง 1,001 – 5,000 บาท และกลุ่มลูกคา้
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ท่ีมีค่าเฉล่ียในการใชจ่้ายต่อคร้ังมากกวา่ 5,000 บาท  ทั้ง 3 กลุ่ม มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกวา่ค่าเฉล่ียความ
คาดหวงั โดยมีความแตกต่างกนัในเชิงสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถาม 
3 กลุ่มน้ีมีความประทบัใจ ในปัจจยัยอ่ยดา้นน้ี 
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 8.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
ตารางท่ี 4.60 การทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ ต่อปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด จ าแนกตามค่าใช่จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ค่าใช่จ่าย
เฉลีย่ต่อ
คร้ัง 

ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
ผลต่างของคู่ 

P-Value แปลผล ค่าเฉลีย่ SD 

4.1 การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ A 2.367 3.202 -0.835 .855 .000 ประทบัใจ 

B 2.362 3.241 -0.879 .782 .000 ประทบัใจ 

C 2.489 3.067 -0.578 .941 .000 ประทบัใจ 

4.2 การมีส่วนลดใหก้บั
ลูกคา้ 

A 2.514 3.193 -0.679 .804 .000 ประทบัใจ 

B 2.491 3.241 -0.750 .843 .000 ประทบัใจ 

C 2.556 3.311 -0.756 .908 .000 ประทบัใจ 

4.3 การมีของสมนาคุณใน
โอกาสต่างๆ 

A 2.523 3.101 -0.578 .724 .000 ประทบัใจ 

B 2.578 3.121 -0.543 .859 .000 ประทบัใจ 

C 2.667 3.289 -0.622 .806 .000 ประทบัใจ 

4.4 การสนบัสนุนกิจกรรม
ต่างๆของลูกคา้ 

A 2.376 3.312 -0.936 .864 .000 ประทบัใจ 

B 2.491 3.362 -0.871 .956 .000 ประทบัใจ 

C 2.378 3.267 -0.889 .804 .000 ประทบัใจ 

หมายเหตุ   A คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 1,000 บาท จ านวน 109 ราย 
  B คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง 1,001 – 5,000 บาท จ านวน 116 ราย 
  C คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังมากกวา่  5,000 บาท จ านวน 45 ราย 
 
 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ของ
ผูใ้ชบ้ริการโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก จ าแนกตามค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด พบว่าในปัจจยัย่อยเร่ือง การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ  การมีส่วนลดให้กบัลูกคา้ 
การมีของสมนาคุณในโอกาสต่างๆ  การสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆของลูกคา้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าเฉล่ียในการใชจ่้ายต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 1,000 บาท  ลูกคา้ท่ีมีค่าเฉล่ียในการใช้จ่าย
ต่อคร้ัง 1,001 – 5,000 บาท และกลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าเฉล่ียในการใชจ่้ายต่อคร้ังมากกวา่ 5,000 บาท  ทั้ง 3 
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กลุ่ม มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกว่าค่าเฉล่ียความคาดหวงั โดยมีความแตกต่างกันในเชิงสถิติ ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถาม 3 กลุ่มน้ีมีความประทบัใจ ในปัจจยัยอ่ยดา้นน้ี 
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 8.5 ปัจจัยด้านบุคลากร  
 
ตารางท่ี 4.61 การทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ ต่อปัจจยัดา้นบุคลากร จ าแนก
ตามค่าใช่จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง 
 

ปัจจยัด้านบุคลากร 
ค่าใช่จ่าย
เฉลีย่ต่อ
คร้ัง 

ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
ผลต่างของคู่ 

P-Value แปลผล ค่าเฉลีย่ SD 

5.1 ประสบการณ์ของ
พนกังาน 

A 3.633 3.862 -0.229 1.214 .051 พึงพอใจ 

B 3.534 3.793 -0.259 1.173 .019 ประทบัใจ 

C 3.467 3.800 -0.333 1.128 .054 พึงพอใจ 

5.2 มนุษยสมัพนัธ์ของ
พนกังาน 

A 3.037 3.358 -0.321 .922 .000 ประทบัใจ 

B 2.983 3.069 -0.086 1.076 .390 พึงพอใจ 

C 2.889 3.200 -0.311 .973 .037 ประทบัใจ 

5.3 หวัหนา้งานท่ีมี
ประสบการณ์ สามารถแกไ้ข
งานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

A 3.569 3.872 -0.303 1.404 .026 ประทบัใจ 

B 3.509 3.750 -0.241 1.374 .061 พึงพอใจ 

C 3.689 3.756 -0.067 1.232 .718 พึงพอใจ 

5.4 พนกังานตอ้นรับดว้ย
ความสุภาพเป็นมิตร 

A 2.963 4.174 -1.211 .806 .000 ประทบัใจ 

B 2.983 3.905 -0.922 .988 .000 ประทบัใจ 

C 3.089 4.000 -0.911 .874 .000 ประทบัใจ 

5.5 พนกังานใหบ้ริการอยา่ง
ครบถว้นถูกตอ้ง ตามท่ี
สัง่งานไว ้

A 3.440 3.972 -0.532 1.068 .000 ประทบัใจ 

B 3.603 3.784 -0.181 1.269 .127 พึงพอใจ 

C 3.444 3.756 -0.311 1.062 .056 พึงพอใจ 

5.6 พนกังานปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

A 3.789 4.046 -0.257 1.258 .035 ประทบัใจ 

B 3.845 3.940 -0.095 1.278 .426 พึงพอใจ 

C 4.133 3.778 0.356 1.209 .055 พึงพอใจ 

5.7 พนกังานแจง้ขอ้มูลต่างๆ
ใหท่้านทราบอยา่งถูกตอ้ง
รวดเร็ว 

A 3.046 3.468 -0.422 1.181 .000 ประทบัใจ 

B 2.991 3.448 -0.457 1.182 .000 ประทบัใจ 

C 3.044 3.422 -0.378 1.093 .025 ประทบัใจ 
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ตารางท่ี 4.61 การทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ ต่อปัจจยัดา้นบุคลากร จ าแนก
ตามค่าใช่จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านบุคลากร 
ค่าใช่จ่าย
เฉลีย่ต่อ
คร้ัง 

ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
ผลต่างของคู่ 

P-Value แปลผล 
ค่าเฉลีย่ SD 

5.8 พนกังานมีความ
น่าเช่ือถือ ไวใ้จได ้

A 3.037 4.018 -0.982 .745 .000 ประทบัใจ 

B 3.103 4.060 -0.957 .762 .000 ประทบัใจ 

C 3.156 4.022 -0.867 .726 .000 ประทบัใจ 

5.9 ฝีมือในการท างานของ
พนกังาน 

A 2.890 4.339 -1.450 .726 .000 ประทบัใจ 

B 2.922 4.310 -1.388 .743 .000 ประทบัใจ 

C 3.022 4.378 -1.356 .743 .000 ประทบัใจ 

หมายเหตุ   A คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 1,000 บาท จ านวน 109 ราย 
  B คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง 1,001 – 5,000 บาท จ านวน 116 ราย 
  C คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังมากกวา่  5,000 บาท จ านวน 45 ราย 
 
 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ของ
ผูใ้ชบ้ริการโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก จ าแนกตามค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในปัจจยัดา้น
บุคลากร พบวา่ในปัจจยัยอ่ยเร่ือง พนกังานตอ้นรับดว้ยความสุภาพเป็นมิตร พนกังานแจง้ขอ้มูลต่างๆ
ใหท้่านทราบอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว  พนกังานมีความน่าเช่ือถือ ไวใ้จได ้ฝีมือในการท างานของพนกังาน 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าเฉล่ียในการใชจ่้ายต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 1,000 บาท  ลูกคา้
ท่ีมีค่าเฉล่ียในการใช้จ่ายต่อคร้ัง 1,001 – 5,000 บาท และกลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าเฉล่ียในการใช้จ่ายต่อคร้ัง
มากกวา่ 5,000 บาท  ทั้ง 3 กลุ่ม มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกวา่ค่าเฉล่ียความคาดหวงั โดยมีความแตกต่างกนั
ในเชิงสถิติ ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถาม 3 กลุ่มน้ีมีความประทบัใจ ใน
ปัจจยัยอ่ยดา้นน้ี 
 พิ จารณาต่อไปพบว่าในปัจจัย เร่ือง ประสบการณ์ของพนักงาน  พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามในกลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าเฉล่ียในการใช้จ่ายต่อคร้ังน้อยกว่า 1,000 บาท และกลุ่มลูกคา้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียในการใช้จ่ายต่อคร้ังมากกว่า 5,000 บาท  มีค่าเฉล่ียการรับรู้ไม่แตกต่างกับค่าเฉล่ียความ
คาดหวงั ในเชิงสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่มน้ีมีความพึง
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พอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นน้ี ส่วนผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าเฉล่ียในการใชจ่้ายต่อคร้ัง 1,001 – 
5,000 บาท พบว่าค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกวา่ค่าเฉล่ียความคาดหวงั โดยมีความแตกต่างกนัในเชิงสถิติ ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มน้ีมีความประทบัใจในปัจจยัยอ่ยดา้นน้ี 
 เม่ือพิจารณาต่อไปพบว่าในปัจจัยเร่ือง มนุษยสัมพันธ์ของพนักงาน พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามในกลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าเฉล่ียในการใชจ่้ายต่อคร้ัง 1,001 – 5,000 บาท  มีค่าเฉล่ียการรับรู้ไม่
แตกต่างกับค่าเฉ ล่ียความคาดหวัง ในเชิงสถิ ติ ท่ีระดับนัยส าคัญ  0.05 หมายความว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่มน้ีมีความพึงพอใจในปัจจยัย่อยด้านน้ี ส่วนผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มลูกค้าท่ีมี
ค่าเฉล่ียในการใช้จ่ายต่อคร้ังน้อยกว่า 1,000 บาท และกลุ่มลูกค้าท่ีมีค่าเฉล่ียในการใช้จ่ายต่อคร้ัง
มากกวา่ 5,000 บาท  พบวา่ค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกวา่ค่าเฉล่ียความคาดหวงั โดยมีความแตกต่างกนัในเชิง
สถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่มน้ีมีความประทบัใจในปัจจยั
ยอ่ยดา้นน้ี 
 เม่ือพิจารณาต่อไปพบวา่ในปัจจยัเร่ือง หวัหน้างานท่ีมีประสบการณ์ สามารถแกไ้ขงาน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง พนกังานใหบ้ริการอยา่งครบถว้นถูกตอ้ง ตามท่ีสั่งงานไว ้พนกังานปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดอ้ย่างรวดเร็ว พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มกลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าเฉล่ียในการใช้จ่ายต่อ
คร้ัง 1,000 - 5,000 บาท  และกลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าเฉล่ียในการใชจ่้ายต่อคร้ังมากกวา่ 5,000 บาท  มีค่าเฉล่ีย
การรับรู้ไม่แตกต่างกบัค่าเฉล่ียความคาดหวงั ในเชิงสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่มน้ีมีความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นน้ี ส่วนผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มลูกคา้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียในการใชจ่้ายต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 1,000 บาท  พบวา่ค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกวา่ค่าเฉล่ียความคาดหวงั 
โดยมีความแตกต่างกนัในเชิงสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มน้ีมี
ความประทบัใจในปัจจยัยอ่ยดา้นน้ี 
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 8.6 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
 
ตารางท่ี 4.62 การทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ ต่อปัจจยัด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ จ าแนกตามค่าใช่จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง 
 

ปัจจยัด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

ค่าใช่จ่าย
เฉลีย่ต่อ
คร้ัง 

ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
ผลต่างของคู่ 

P-Value แปลผล ค่าเฉลีย่ SD 

6.1 บริการรวดเร็ว A 2.908 3.697 -0.789 .734 .000 ประทบัใจ 

B 2.966 3.724 -0.759 .891 .000 ประทบัใจ 

C 2.911 3.644 -0.733 .809 .000 ประทบัใจ 

6.2 บริการตรงตามเวลาท่ีนดั
หมาย 

A 3.505 3.807 -0.303 1.190 .009 ประทบัใจ 

B 3.526 3.810 -0.284 1.264 .017 ประทบัใจ 

C 3.600 3.800 -0.200 1.160 .254 พึงพอใจ 

6.3 มีการประเมินค่าใชจ่้าย
เบ้ืองตน้ท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว 

A 3.028 3.972 -0.945 .731 .000 ประทบัใจ 

B 2.966 4.043 -1.078 .943 .000 ประทบัใจ 

C 3.133 3.933 -0.800 .726 .000 ประทบัใจ 

6.4 มีการบริการเป็นขั้นตอน
ชดัเจน ไม่ซบัซอ้น 

A 2.945 3.413 -0.468 .977 .000 ประทบัใจ 

B 2.948 3.534 -0.586 .996 .000 ประทบัใจ 

C 3.156 3.489 -0.333 1.168 .062 พึงพอใจ 

6.5 มีการจดัอะไหล่ใหอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง รวดเร็ว 

A 2.862 3.661 -0.798 .649 .000 ประทบัใจ 

B 2.948 3.672 -0.724 .654 .000 ประทบัใจ 

C 3.000 3.800 -0.800 .625 .000 ประทบัใจ 

6.6 มีการออกเอกสาร
ทางการเงินท่ีถูกตอ้ง เช่น 
ใบเสร็จรับเงิน 

A 2.862 3.936 -1.073 1.043 .000 ประทบัใจ 

B 2.897 3.991 -1.095 1.157 .000 ประทบัใจ 

C 2.956 4.067 -1.111 1.092 .000 ประทบัใจ 

หมายเหตุ   A คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 1,000 บาท จ านวน 109 ราย 
  B คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง 1,001 – 5,000 บาท จ านวน 116 ราย 
  C คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังมากกวา่  5,000 บาท จ านวน 45 ราย 
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 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ของ
ผูใ้ชบ้ริการโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก จ าแนกตามค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในปัจจยัดา้น
กระบวนการให้บริการ พบวา่ในปัจจยัย่อย บริการรวดเร็ว มีการประเมินค่าใช้จ่ายเบ้ืองตน้ท่ีถูกตอ้ง
รวดเร็ว มีการจัดอะไหล่ให้อย่างถูกต้องรวดเร็ว  มีการออกเอกสารทางการเงินท่ีถูกต้อง เช่น 
ใบเสร็จรับเงิน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าเฉล่ียในการใช้จ่ายต่อคร้ังน้อยกว่า 
1,000 บาท  ลูกคา้ท่ีมีค่าเฉล่ียในการใช้จ่ายต่อคร้ัง 1,001 – 5,000 บาท และกลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าเฉล่ียใน
การใชจ่้ายต่อคร้ังมากกวา่ 5,000 บาท  ทั้ง 3 กลุ่ม มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกวา่ค่าเฉล่ียความคาดหวงั โดย
มีความแตกต่างกนัในเชิงสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถาม 3 กลุ่มน้ีมี
ความประทบัใจ ในปัจจยัยอ่ยดา้นน้ี 
 เม่ือพิจารณาต่อไปพบวา่ในปัจจยัเร่ือง บริการตรงตามเวลาท่ีนดัหมาย และมีการบริการ
เป็นขั้นตอนชดัเจน ไม่ซบัซ้อน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มกลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าเฉล่ียในการใชจ่้าย
ต่อคร้ังมากกวา่ 5,000 บาท  มีค่าเฉล่ียการรับรู้ไม่แตกต่างกบัค่าเฉล่ียความคาดหวงั ในเชิงสถิติท่ีระดบั
นัยส าคญั 0.05 หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มน้ีมีความพึงพอใจในปัจจยัย่อยด้านน้ี ส่วน
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าเฉล่ียในการใชจ่้ายต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 1,000 บาท และกลุ่มลูกคา้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียในการใช้จ่ายต่อคร้ัง 1,000 - 5,000 บาท  พบวา่ค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกว่าค่าเฉล่ียความคาดหวงั 
โดยมีความแตกต่างกนัในเชิงสถิติ ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถาม ทั้ง 2 
กลุ่มน้ีมีความประทบัใจในปัจจยัยอ่ยดา้นน้ี 
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 8.7 ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 
ตารางท่ี 4.63 การทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ ต่อปัจจยัด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามค่าใช่จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง 
 

ปัจจยัด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ค่าใช่จ่าย
เฉลีย่ต่อ
คร้ัง 

ความ
คาดหวงั 

การรับรู้ 
ผลต่างของคู่ 

P-Value แปลผล ค่าเฉลีย่ SD 

7.1 มีหอ้งพกัรับรองส าหรับ
ลูกคา้ 

A 2.394 3.046 -0.651 .786 .000 ประทบัใจ 

B 2.353 3.026 -0.672 .778 .000 ประทบัใจ 

C 2.511 2.800 -0.289 .944 .046 ประทบัใจ 

7.2 มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง
สะดวกสบายและปลอดภยั 

A 2.578 2.413 0.165 .887 .055 พึงพอใจ 

B 2.672 2.466 0.207 .928 .018 ไม่พึงพอใจ 

C 2.822 2.333 0.489 .968 .001 ไม่พึงพอใจ 

7.3 พนกังานแต่งกายดว้ย
เคร่ืองแบบน่าเช่ือถือ 

A 2.495 2.505 -0.009 1.190 .936 พึงพอใจ 

B 2.483 2.371 0.112 1.028 .243 พึงพอใจ 

C 2.378 2.444 -0.067 .809 .583 พึงพอใจ 

7.4 โรงกลึงมีความสะอาด 
แสงสวา่งเพียงพอบรรยากาศดี 

A 2.706 3.220 -0.514 .765 .000 ประทบัใจ 

B 2.759 3.224 -0.466 .763 .000 ประทบัใจ 

C 2.622 2.956 -0.333 .769 .006 ประทบัใจ 

7.5 มีการปรับปรุงสถานท่ีให้
ดีข้ึนตลอดเวลา 

A 2.716 3.266 -0.550 .986 .000 ประทบัใจ 

B 2.810 3.276 -0.466 .899 .000 ประทบัใจ 

C 2.711 3.200 -0.489 .869 .000 ประทบัใจ 

7.6 มีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั A 3.165 3.477 -0.312 1.168 .006 ประทบัใจ 

B 3.276 3.534 -0.259 1.231 .026 ประทบัใจ 

C 3.311 3.689 -0.378 1.512 .101 พึงพอใจ 

7.7 ป้ายร้านสามารถมองเห็น
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

A 2.523 3.560 -1.037 .990 .000 ประทบัใจ 

B 2.552 3.509 -0.957 1.033 .000 ประทบัใจ 

C 2.400 3.667 -1.267 .986 .000 ประทบัใจ 
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หมายเหตุ   A คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 1,000 บาท จ านวน 109 ราย 
  B คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง 1,001 – 5,000 บาท จ านวน 116 ราย 
  C คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังมากกวา่  5,000 บาท จ านวน 45 ราย 
 
 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ของ
ผูใ้ชบ้ริการโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก จ าแนกตามค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในปัจจยัดา้น
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  พบวา่ในปัจจยัยอ่ย มีหอ้งพกัรับรองส าหรับลูกคา้ โรงกลึง
มีความสะอาด แสงสว่างเพียงพอบรรยากาศดี  มีการปรับปรุงสถานท่ีให้ดีข้ึนตลอดเวลา ป้ายร้าน
สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าเฉล่ียในการใช้จ่าย
ต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 1,000 บาท  ลูกคา้ท่ีมีค่าเฉล่ียในการใชจ่้ายต่อคร้ัง 1,001 – 5,000 บาท และกลุ่มลูกคา้
ท่ีมีค่าเฉล่ียในการใชจ่้ายต่อคร้ังมากกวา่ 5,000 บาท  ทั้ง 3 กลุ่ม มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงกวา่ค่าเฉล่ียความ
คาดหวงั โดยมีความแตกต่างกนัในเชิงสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถาม 
3 กลุ่มน้ีมีความประทบัใจ ในปัจจยัยอ่ยดา้นน้ี 
 เม่ือพิจารณาต่อไปพบว่าในปัจจัยเร่ือง การมีท่ีจอดรถกวา้งขวางสะดวกสบายและ
ปลอดภยั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าเฉล่ียในการใชจ่้ายต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 1,000 บาท  
มีค่าเฉล่ียการรับรู้ไม่แตกต่างกบัค่าเฉล่ียความคาดหวงั ในเชิงสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความ
วา่ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มน้ีมีความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นน้ี ส่วนผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มลูกคา้
ท่ีมีค่าเฉล่ียในการใช้จ่ายต่อคร้ัง 1,001 – 5,000 บาท และกลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าเฉล่ียในการใช้จ่ายต่อคร้ัง
มากกวา่ 5,000 บาท  พบวา่ค่าเฉล่ียการรับรู้ต ่ากวา่ค่าเฉล่ียความคาดหวงั โดยมีความแตกต่างกนัในเชิง
สถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่มน้ีมีความไม่พึงพอใจในปัจจยั
ยอ่ยดา้นน้ี 
 เม่ือพิจารณาต่อไปพบว่าในปัจจยัเร่ืองมีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ในกลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าเฉล่ียในการใช้จ่ายต่อคร้ังมากกว่า 5,000 บาท  มีค่าเฉล่ียการรับรู้ไม่แตกต่างกบั
ค่าเฉล่ียความคาดหวงั ในเชิงสถิติท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มน้ีมี
ความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นน้ี ส่วนผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าเฉล่ียในการใชจ่้ายต่อคร้ัง
นอ้ยกวา่ 1,000 บาท และกลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าเฉล่ียในการใชจ่้ายต่อคร้ัง 1,001 - 5,000 บาท  พบวา่ค่าเฉล่ีย
การรับรู้สูงกว่าค่าเฉล่ียความคาดหวงั โดยมีความแตกต่างกันในเชิงสถิติ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 
หมายความวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่มน้ีมีความประทบัใจในปัจจยัยอ่ยดา้นน้ี 
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 เม่ือพิจารณาต่อไปพบวา่ในปัจจยัเร่ือง พนกังานแต่งกายดว้ยเคร่ืองแบบน่าเช่ือถือ  พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามในทุกกลุ่มทั้ง 3 กลุ่ม  มีค่าเฉล่ียการรับรู้ไม่แตกต่างกบัค่าเฉล่ียความคาดหวงั ใน
เชิงสถิติท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถาม ทั้ง 3 กลุ่มน้ีมีความพึงพอใจใน
ปัจจยัยอ่ยดา้นน้ี  
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ตารางท่ี 4.64 แสดงผลต่างของค่าเฉล่ีย (ความคาดหวงั – การรับรู้) และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก จ าแนกตามค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
 

ต า่กว่า 1,000 บาท 
(n = 109) 

1,001 – 5,000 บาท 
(n = 116) 

มากกว่า 5,000 บาท 
(n = 45) 

ผลต่าง 
ค่าเฉลีย่ 

P-Value แปลผล ผลต่าง 
ค่าเฉลีย่ 

P-Value แปลผล ผลต่าง 
ค่าเฉลีย่ 

P-Value แปลผล 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ -0.541 0.000 ประทบัใจ -0.605 0.000 ประทบัใจ -0.663 0.000 ประทบัใจ 
ปัจจยัดา้นราคา  -0.783 0.000 ประทบัใจ -0.647 0.000 ประทบัใจ -0.707 0.000 ประทบัใจ 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี -0.835 0.000 ประทบัใจ -0.778 0.000 ประทบัใจ -0.817 0.000 ประทบัใจ 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  -0.757 0.000 ประทบัใจ -0.761 0.000 ประทบัใจ -0.711 0.000 ประทบัใจ 
ปัจจยัดา้นบุคลากร  -0.634 0.000 ประทบัใจ -0.510 0.000 ประทบัใจ -0.464 0.000 ประทบัใจ 
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  -0.729 0.000 ประทบัใจ -0.754 0.000 ประทบัใจ -0.663 0.000 ประทบัใจ 
ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอ 
ลกัษณะทางกายภาพ  

-0.415 0.000 ประทบัใจ -0.357 0.000 ประทบัใจ -0.333 0.000 ประทบัใจ 

ค่าเฉลีย่รวม -0.671 0.000 ประทบัใจ -0.630 0.000 ประทบัใจ -0.623 0.000 ประทบัใจ 
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 จากตารางท่ี 4.64 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของโรงกลึงต๋ีสัมพนัธ์การช่าง จงัหวดัพิษณุโลก จ าแนกค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ
ต่อคร้ัง โดยรวมมีความประทบัใจ และสามารถเรียงล าดบัไดด้งัต่อไปน้ี คือ ผูต้อบแบบสอบถาม ใน
กลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าเฉล่ียในการใชจ่้ายต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 1,000 บาท  มีความประทบัใจ ปัจจยัดา้นสถานท่ี 
ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจยัด้าน
บุคลากร ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  ตามล าดบั   

 ผูต้อบแบบสอบถาม ในกลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าเฉล่ียในการใชจ่้ายต่อคร้ัง 1,001 – 5,000 บาท  
มีความประทบัใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ให้บริการ  ปัจจยัด้านราคา ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ปัจจยัด้านบุคลากร ปัจจยัด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  ตามล าดบั  

 ผูต้อบแบบสอบถาม ในกลุ่มลูกคา้ท่ีมีค่าเฉล่ียในการใชจ่้ายต่อคร้ังมากกวา่ 5,000 บาท  
มีความประทบัใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัดา้น
กระบวนการให้บริการ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ  ตามล าดบั  

 
 


