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แบบสอบถาม 

เร่ือง  แรงจูงใจในการท างานของพนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณชิย์ จ ากัด 

 

แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการคน้ควา้แบบอิสระของนักศึกษา หลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามจะน าไปใชเ้พื่อ

ประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น และไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อการท างานของท่าน ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่ง

ยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณที่ท่านกรุณาสละเวลาในการตอบ

แบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

……………………………………….……………. 

แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น  3  ส่วน 

 ส่วนที่  1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่  2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท างาน 

 ส่วนที่  3 ขอ้เสนอแนะ 
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ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย        ลงในช่อง         ตามความเป็นจริง 

1. เพศ 

 ชาย     หญิง 

2. อาย ุ

        ต  ่ากวา่  26  ปี    26 – 30  ปี 

         31 – 35  ปี    36 – 40  ปี 

         41  ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพครอบครัว 

        โสด     สมรส 

         อ่ืน ๆ  

4. ระดบัการศึกษา 

        ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี 

        ปริญญาโท    สูงกวา่ปริญญาโท 

5. รายไดต่้อเดือน 

        นอ้ยกวา่  15,000  บาท   15,001 – 25,000  บาท 

        25,001 – 35,000  บาท   35,001 -  45,000  บาท 

        ตั้งแต่  45,001  บาทขึ้นไป 

6. อายกุารท างาน 

        นอ้ยกวา่  1  ปี    1 – 3  ปี 

        4 – 6  ปี     7 – 10  ปี 

        10  ปีขึ้นไป 
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ส่วนที่  2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท างาน 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดับแรงจูงใจในการท างานที่ท่านพิจารณาว่า

ตรงตามความเป็นจริง หรือใกล้เคยีงความรู้สึกท่านมากที่สุดเพียงค าตอบเดียว  

รายละเอียดของปัจจัย 

ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

กลุ่มที่  1  ปัจจัยจูงใจ 
1. ด้านความส าเร็จในการท างาน 

     

1.1 ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถที่มีอยูใ่นการท างาน 
จนส าเร็จ ท าใหท้่านตั้งใจและอยากท างานต่อไป 

     

1.2 ผลส าเร็จของงานเป็นไปตามที่คาดหวงั ท าใหท้่านมี
ความภูมิใจกบังานที่ท  า  

     

1.3 ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และแกไ้ขปัญหาที่
เกิดขึ้นระหวา่งการท างาน ท าใหท้่านอยากท างานอยูก่บั
บริษทัต่อไป 

     

1.4 ท่านรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จของงาน 
ท าใหท้่านเห็นคุณค่าในตนเอง และอยากท างานต่อไป 

     

2. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ      

2.1 ท่านไดรั้บค ายกยอ่งชมเชยจากหวัหน้าเม่ือมีผลการ
ท างานที่ดี ท าใหท้่านภูมิใจและตอ้งการท างานต่อไป 

     

2.2 ท่านไดรั้บค ายกยอ่งชมเชยจากเพื่อนร่วมงานเม่ือมี
ผลการท างานดี ท าให้ท่านภูมิใจและต้องการท างาน
ต่อไป 

     

2.3 เพื่อนร่วมงานยอมรับ และไวว้างใจในการท างาน
ของท่าน ท าใหท้่านภูมิใจและตอ้งการท างานต่อไป 

     

2.4 หัวหน้าไวว้างใจ และมอบหมายงานที่ส าคญัให้ท  า
เสมอ ท าใหท้่านภูมิใจ และตั้งใจท างาน 
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รายละเอียดของปัจจัย 

ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3. ด้านลักษณะของงานที่น่าสนใจ      

3.1 งานที่ท  าอยูมี่ความน่าสนใจ และเป็นงานที่ทา้ทาย
ความสามารถ ท าใหท้่านเกิดแรงจูงใจในการท างาน 

     

3.2 งานที่ท่านท าอยู่เป็นงานที่เหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ ท าให้ท่านมุ่งมัน่ที่
จะท างานต่อไป 

     

3.3 งานที่ท่านท าอยูเ่ป็นงานที่ตรงกบัความถนัดของ
ท่าน ท าใหท้่านรักและสนุกสนานกบังานที่ท  า 

     

3.4 งานที่ท่านท าอยู่เป็นงานที่ น่าภาคภูมิใจ และ
ส าคญัต่อบริษทั 

     

4. ด้านความรับผิดชอบ      

4.1 ท่านทราบถึงขอบเขตหนา้ที่ และความรับผดิชอบ
ของท่านเป็นอยา่งดี ท  าใหท้่านท างานอยา่งมีความสุข 

     

4.2 ท่านมีอิสระในการคิดแกไ้ขปัญหา และปรับปรุง
การท างาน ท าใหท้่านภูมิใจในหนา้ที่ที่ไดรั้บผดิชอบ 

     

4.3 ท่ าน มีความ มุ่งมั่นที่ จะท างานให้ เส ร็จตาม
เป้าหมายที่ตั้งไวเ้สมอ 

     

4.4 ท่านมีโอกาสได้แสดงความสามารถในงานที่
ได้รับมอบหมาย/รับผิดชอบอย่างเต็มที่ ท าให้ท่าน
ภาคภูมิใจในงานที่ท  า 

     

 

 

 

 



 

 107 

รายละเอียดของปัจจัย 

ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5. ความก้าวหน้า      

5.1 มีโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหนา้ที่การงานสูงขึ้น
เม่ืองานที่ท  าประสบความส าเร็จ ท าให้ท่านมุ่งมั่นใน
การท างาน 

     

5.2 การที่ท่านท างานที่บริษัทน้ีท าให้ท่านได้เรียนรู้
ทกัษะ และประสบการณ์จากงานของท่าน ท าให้ท่าน
สนุกสนานกบังานที่ท  า 

     

5.3 มีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมสมัมนา เพือ่เพิม่พูน
ความรู้ ความสามารถ ท าใหท้่านตอ้งการท างานต่อไป 

     

5 .4  มี โอ ก าส ใน ก ารโยก ย ้า ย ง าน ต าม ค วาม รู้ 
ความสามารถ ท าใหท้่านมุ่งมัน่ และตั้งใจท างานต่อไป 

     

กลุ่มที่  2  ปัจจัยค า้จุน 
6. ด้านนโยบายการบริหารของบริษัท 

     

6.1 บริษทัของท่านมีนโยบาย/เป้าหมายในการท างานที่
ชดัเจน ท าใหท้่านตอ้งการท างานต่อไป 

     

6.2 นโยบายที่บริษทัประกาศส่วนใหญ่เอ้ือประโยชน์
ให้แก่พนักงาน และบริษทั ท าให้ท่านตอ้งการท างาน
ต่อไป 

     

6.3 บริษทัมีการช้ีแจงนโยบายให้ทราบทั่วถึง และมี
ความชัดเจนในการปฏิบตัิ ท าให้ท่านตอ้งการท างาน
ต่อไป 

     

6.4 บริษัทมีกฎระเบียบ ข้อบังคับ ในการท างานที่
เหมาะสม ท าใหท้่านมุ่งมัน่ และตั้งใจท างานต่อไป 
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รายละเอียดของปัจจัย 

ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

7. ด้านการปกครองบังคบับัญชา      

7.1 หัวหน้ามีการกระจายงานตามความรับผิดชอบ
อยา่งเหมาะสม ท าใหท้่านมีความสุขกบังานที่ท  า 

     

7.2 หวัหน้าสัง่งาน หรือมอบหมายงานไดอ้ยา่งชดัเจน 
ท าใหท้่านมีความสุขกบังานที่ท  า 

     

7.3 หัวหน้ามีความรอบรู้ แกไ้ขปัญหา และปรับปรุง
งานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท าให้ท่านมีความตั้งใจ 
และตอ้งการท างานต่อไป 

     

7.4 ท่านไดรั้บความยติุธรรมและเอาใจใส่ในเร่ืองงาน
จากหัวหน้ าเสมอ ท าให้ท่ าน มีความตั้ งใจ และ
ตอ้งการท างานต่อไป 

     

8. ด้านความสัมพันธ์ของหัวหน้า และเพื่อน
ร่วมงาน 

     

8.1 หัวหน้าแสดงความจริงใจ/เป็นกนัเองต่อท่าน ท า
ใหท้่านตอ้งการท างานต่อไป 

     

8.2 หัวหน้าเต็มใจให้ค  าปรึกษาปัญหางาน และ
ส่วนตวัแก่ท่าน ท าให้ท่านมุ่งมั่น และตั้งใจท างาน
ต่อไป 

     

8.3 เพื่อนร่วมงานให้ค  าปรึกษาหารือระหว่างกนั เม่ือ
พบปัญหาในการท างาน ท าให้ท่านมุ่งมั่น และตั้งใจ
ท างานต่อไป 

     

8.4 เพื่อนร่วมงานของท่านร่วมมือกันเพื่อท างานให้
ส าเร็จตามเป้าหมาย ท าให้ท่านรักและสนุกสนานกบั
งานที่ท  า 
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รายละเอียดของปัจจัย 

ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

9. สภาพการท างาน      

9.1 สถานที่ท  างานมีความเหมาะสมในการท างาน ท า
ใหท้่านเกิดแรงจูงใจในการท างาน 

     

9.2 สถานที่ท  างานเป็นระเบียบเรียบร้อย สวยงาม  ท า
ใหท้่านตั้งใจท างาน 

     

9.3 สถานที่ท  างานมีความปลอดภัย ท าให้ท่านรู้สึก
ปลอดภยั และตอ้งการท างานต่อไป 

     

9.4 จ  านวนชัว่โมงท างานต่อวนัมีความเหมาะสม ท าให้
ท่านมีความสุขกบังานที่ท  า 

     

10. ด้านรายได้ และสวัสดิการ      

10.1 รายได้เหมาะสมกับความรู้ และความสามารถ 
ของท่าน ท าใหท้่านตอ้งการท างานต่อไป 

     

10.2 รายไดเ้หมาะสมกบัปริมาณงานที่ท่านรับผดิชอบ
ท าใหท้่านตอ้งการท างานต่อไป 

     

10.3 เงินโบนัสประจ าปีมีความเหมาะสม ท าให้ท่าน
มุ่งมัน่ และเกิดแรงจูงใจในการท างาน 

     

10.4 สวสัดิการต่าง ๆ เช่น การอบรมสัมมนา การ
พกัผ่อนประจ าปีมีความเหมาะสม ท าให้ท่านตอ้งการ
ท างานต่อไป 

     

11. ด้านความมั่นคงในการท างาน      

11.1 ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ที่ของท่าน ท าใหท้่าน
ตอ้งการท างานต่อไป 

     

11.2 ความมัน่คงของบริษทั ท าให้ท่านตอ้งการท างาน
ต่อไป 
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รายละเอียดของปัจจัย 

ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

12. ด้านต าแหน่งงาน      

12.1 ครอบครัวของท่านยอมรับในอาชีพ หน้าที่การ
งานของท่าน ท าให้ท่านภูมิใจ และมุ่งมัน่ที่จะท างาน
ต่อไป 

     

12.2 เพือ่น และคนรู้จกัใกลชิ้ดยอมรับในอาชีพ หน้าที่
การงานของท่าน ท าให้ท่านภูมิใจ และมุ่งมั่นที่จะ
ท างานต่อไป 

     

12.3 สังคมทัว่ไปยอมรับในอาชีพ หน้าที่การงานของ
ท่าน ท าใหท้่านภูมิใจ และมุ่งมัน่ที่จะท างานต่อไป 

     

 

ส่วนที่  3  ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 
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ประวตัิผู้เขียน 
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