
 

 
 

ความพงึพอใจของพนักงานสินเช่ือในธนาคารออมสิน                                        
เขตสมุทรสาครทีม่ต่ีอระบบพจิารณาอนุมตัิสินเช่ือ 

 
 
 
 

ธนัฐ  โกมาก 

 
 
 
 

บริหารธุรกจิมหาบัณฑติ 

 
 
 
 

บัณฑติวทิยาลยั  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

กนัยายน  2557 
 



 

 ก 

 
 

ความพงึพอใจของพนักงานสินเช่ือในธนาคารออมสิน                                        
เขตสมุทรสาครทีม่ต่ีอระบบพจิารณาอนุมตัิสินเช่ือ 

 
 
 
 

ธนัฐ  โกมาก 

 
 
 
 

การค้นคว้าแบบอสิระนีเ้สนอต่อมหาวทิยาลยัเชียงใหม่เพือ่เป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑติ 

 
 
 
 

บัณฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
กนัยายน  2557 

 



 

 ข 

 



 

 ค 

กติติกรรมประกาศ 
 

 การค้นควา้แบบอิสระน้ีส าเร็จลงได้ด้วยความรู้ท่ีได้จากคณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และดว้ยความกรุณาจากรองศาสตราจารย ์ดร. นิตยา เจรียงประเสริฐ อาจารยท่ี์
ปรึกษาการคน้ควา้แบบอิสระ ผูซ่ึ้งให้แนวทาง ค าแนะน า ค  าปรึกษา และตรวจทานการแกไ้ขจนการ
คน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ชวภณ สิงหจรัญ  และอาจารย์ ดร.นฤมล             
กิมภากรณ์ ท่ีกรุณาเป็นกรรมการสอบการคน้ควา้แบบอิสระ 
 ขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (ส าหรับ
ผูบ้ริหารรุ่นใหม่) คณะบริหารธุรกิจ จงัหวดัสมุทรสาคร รุ่นท่ี 1 ท่ีคอยช่วยเหลือและให้ค  าแนะน าเป็น
อยา่งดี จนท าใหร้ายงานเล่มน้ีส าเร็จลงได ้
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และพี่ๆน้องๆ ท่ีได้ส่งเสริมสนับสนุนและเป็น
ก าลงัใจท่ีดีเสมอมา 
 สุดทา้ยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์บา้งไม่มากก็
นอ้ยส าหรับผูท่ี้สนใจจะศึกษาในรายละเอียดต่อไป 
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