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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการ
เลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย ์โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล และแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล       
จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ราย ได้แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล             
แบ่งออกเป็น 5 ส่วน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสถานภาพการสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ  

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลในการเลือกใชบ้ตัรเครดิต ประกอบดว้ย บตัรเครดิตสถาบันการเงินท่ีใช้
บ่อยท่ีสุด เหตุผลท่ีเลือกใช้บตัรเครดิต การใช้บตัรเครดิตเพื่อประโยชน์ การใช้บตัรเครดิตเพื่ อช าระ   
ค่าสินคา้หรือบริการ  ผูแ้นะน าในการใชบ้ตัรเครดิต  

 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผู ้บริโภคในอ าเภอเมือง
สมุทรสาคร   ในการเลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย ์ประกอบดว้ย ส่วนประสมการตลาด 
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด      

 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหา และขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการเลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดย  
ธนาคารพาณิชย ์เป็นค าถามปลายเปิด 

 ส่วนท่ี 5 ข้อมูลส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร            
ในการเลือกบัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย์ จ  าแนกตาม เพศ อายุ  ระดับการศึกษา                  
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
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4.1 ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.1  แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 150 37.50 
หญิง 250 62.50 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.50 

และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 37.50 
 
ตารางที ่4.2  แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
20-29 ปี 119 29.75 
30-39 ปี 184 46.00 
40-49 ปี 71 17.75 

50 ปี ข้ึนไป 26 6.50 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุ 30 – 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 

46.00 รองลงมา อายุ 20 - 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.75  อายุ 40 – 49 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.75 และอายุ 50 ปี 
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 6.50 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3   แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
มธัยมศึกษา 13 3.25 
ปวช./ปวส. 29 7.25 
ปริญญาตรี 279 69.75 

สูงกวา่ปริญญาตรี 79 19.75 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี       

คิดเป็น ร้อยละ 69.75 รองลงมาคือ สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 19.75  ปวช./ปวส. คิดเป็นร้อยละ 
7.25  และมธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 3.25 ตามล าดบั 

 
 

ตารางที ่4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส จ านวน ร้อยละ 
โสด 245 61.25 
สมรส 151 37.75 
หยา่ร้าง 4 1.00 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 

61.25 รองลงมาคือ สมรส คิดเป็นร้อยละ 37.75 และหยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5  แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 18 4.50 
15,000 – 29,999 บาท 183 45.75 
30,000 – 49,999 บาท 121 30.25 

50,000 บาทข้ึนไป 78 19.50 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000–29,999 บาท 

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.75 รองลงมารายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,000 - 49,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 
30.25  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 19.50 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 15,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามล าดบั  

 
ตารางที ่ 4.6  แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
รับราชการ 14 3.50 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 60 15.00 
พนกังานบริษทั 270 67.50 

เจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั 46 11.50 
พอ่บา้น/แม่บา้น 4 1.00 

อ่ืนๆ 6 1.50 
รวม 400 100.0 

หมายเหต ุ อ่ืนๆ ไดแ้ก่ รับจา้ง 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพ พนกังานบริษทั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

67.50 รองลงมา พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 15.00 เจ้าของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 
11.50    รับราชการ คิดเป็นร้อยละ 3.50 อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.50 และพ่อบา้น/แม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 1.00 
ตามล าดบั 
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4.2 ส่วนที ่2 ข้อมูลในการเลอืกใช้บัตรเครดิต 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามบัตรเครดิตสถาบันการเงิน
ทีใ่ช้บ่อยทีสุ่ด 

บัตรเครดิตสถาบันการเงินทีใ่ช้บ่อยทีสุ่ด จ านวน ร้อยละ 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) (BBL) 38 9.50 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน ) ( KBANK) 102 25.50 
ธนาคารทหารไทย  จ ากัด  (มหาชน ) (TMB)

  
24 6.00 

ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) (SCB) 55 13.75 
ธนาคารธนชาต  จ ากัด  (มหาชน ) (TBANK)

  
12 3.00 

ธนาคารยโูอบี จ ากดั (มหาชน) (UOB) 29 7.25 
ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด  (ไทย) จ ากัด 

(มหาชน)  (Standard Chartered) 
13 3.25 

ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั (มหาชน) (ICBC) 8 2.00 
ธนาคารซิต้ีแบงก ์(CITYBANK) 54 13.50 
อ่ืนๆ 65 16.25 

รวม 400 100.00 
หมายเหต ุอ่ืนๆ คือ บตัรเครดิต Non-bank ไดแ้ก่ บริษทั บตัรกรุงไทย จ ากดั (KTC) (44 ราย) บริษทั บตัรกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (KCC) 
(15 ราย)  บริษทั เทสโก ้คาร์ด เซอร์วสิเซส จ ากดั (TCS) (5 ราย)  และ บริษทั อิออน ธนสินทรัพย(์ไทยแลนด)์ จ  ากดั (AEONTS) (1 ราย) 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บัตรเครดิตสถาบันการเงิน            

ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) (KBANK) บ่อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 25.50  รองลงมา อ่ืนๆ         
คิดเป็นร้อยละ 16.25 ธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด (มหาชน) (SCB) คิดเป็นร้อยละ 13.75  ธนาคารซิต้ีแบงก ์
(CITYBANK) คิดเป็นร้อยละ 13.50 ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) (BBL) คิดเป็นร้อยละ 9.50            
ธนาคารยูโอบี จ ากดั (มหาชน) (UOB) คิดเป็นร้อยละ 7.25 ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) (TMB)   

คิดเป็นร้อยละ 6.00 ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ ากดั (มหาชน)  (Standard Chartered) คิดเป็น
ร้อยละ 3.25 ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) (TBANK) คิดเป็นร้อยละ 3.00 และธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั 
(มหาชน) (ICBC) คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.8  แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลที่เลือกใช้บัตร
เครดิต 

เหตุผลที่เลอืกใช้บัตรเครดิต จ านวน ร้อยละ 
ความมีช่ือเสียงของธนาคาร 133 15.08 
วงเงินอนุมติั 102 11.56 
ขั้นตอนและเง่ือนไขการสมคัรไม่ยุง่ยาก 83 9.41 
ค่าธรรมเนียม/ดอกเบ้ียต ่า 73 8.28 
สามารถผอ่นช าระไดง่้ายสะดวก 111 12.59 
สิทธิพิเศษของบตัร** 163 18.48 
การแจกหรือสะสมแตม้แลกของรางวลั 108 12.24 
การใหบ้ริการของพนกังาน 58 6.58 
เพื่อนแนะน า 44 4.99 
อ่ืนๆ 7 0.79 
หมายเหต ุ ผูต้อบแบบสอบถาม เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 400 ราย 

อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ช าระค่าสินคา้ (2 ราย) เบิกถอนเงินสด (1 ราย) มีรอบระยะเวลาช าระคืนนาน (2 ราย)  
มีของแถม (1 ราย) และสาขาธนาคารมีจ านวนมาก (1 ราย) 
** สิทธิพิเศษของบตัร หมายถึง สิทธิเพ่ิมเติมจากประโยชน์พ้ืนฐานของบตัร เช่น บริการหอ้งรับรองพิเศษ, 
บริการท่ีจอดรถ เป็นตน้ 

  
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีเลือกใช้บตัรเครดิต คือ        

สิทธิพิเศษของบตัร คิดเป็นร้อยละ 18.50 รองลงมา ความมีช่ือเสียงของธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 15.08 
สามารถผอ่นช าระไดง่้ายสะดวก คิดเป็นร้อยละ 12.59 การแจกหรือสะสมแตม้แลกของรางวลั คิดเป็น
ร้อยละ 12.24 วงเงินอนุมติั คิดเป็นร้อยละ 11.56 ขั้นตอนและเง่ือนไขการสมคัรไม่ยุ่งยาก คิดเป็น        
ร้อยละ 9.41 ค่าธรรมเนียม/ดอกเบ้ียต ่า คิดเป็นร้อยละ 8.28 การให้บริการของพนกังาน คิดเป็นร้อยละ 
6.58 เพื่อนแนะน า คิดเป็นร้อยละ 4.99  และ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.79 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.9  แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใช้บัตรเครดิตเพื่อ
ประโยชน์  

การใช้บัตรเครดิตเพือ่ประโยชน์ จ านวน ร้อยละ 
เพื่อส ารองใชจ่้ายฉุกเฉิน 157 16.49 
เพื่อความยดืหยุน่ในการใชจ่้าย (ไม่ตอ้งช าระเงินทนัที) 170 17.86 
เพื่อลดความเส่ียงในการถือเงินสด 96 10.08 
เพื่อความสะดวกในการช าระค่าสินคา้และบริการ 265 27.84 
สามารถเบิกถอนเงินสดได ้ 20 2.10 
เพื่อเสริมภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือในสังคม 34 3.57 
เพื่อใชสิ้ทธิพิเศษของบตัร** 126 13.24 
เพื่อสะสมแลกของรางวลั 84 8.82 

หมายเหต ุ  ผูต้อบแบบสอบถาม เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 400 ราย 
** สิทธิพิเศษของบตัร หมายถึง สิทธิเพ่ิมเติมจากประโยชน์พ้ืนฐานของบตัร เช่น บริการหอ้งรับรองพิเศษ, 
บริการท่ีจอดรถ เป็นตน้ 
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใชบ้ตัรเครดิตเพื่อประโยชน์ 
คือ  เพื่อความสะดวกในการช าระค่าสินค้าและบริการ คิดเป็นร้อยละ 27.84 รองลงมา เพื่อความ
ยืดหยุ่นในการใช้จ่าย(ไม่ตอ้งช าระเงินทนัที) คิดเป็นร้อยละ 17.86 เพื่อส ารองใช้จ่ายฉุกเฉิน คิดเป็น
ร้อยละ 16.49 เพื่อใชสิ้ทธิพิเศษของบตัร คิดเป็นร้อยละ 13.24  เพื่อลดความเส่ียงในการถือเงินสด คิดเป็น
ร้อยละ 10.08 เพื่อสะสมแลกของรางวลั คิดเป็นร้อยละ 8.82 เพื่อเสริมภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือ
ในสังคม คิดเป็นร้อยละ 3.57 และสามารถเบิกถอนเงินสดได ้คิดเป็นร้อยละ 2.10 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.10  แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใช้บัตรเครดิตเพื่อ 
ช าระค่าสินค้าหรือบริการ 

การใช้บัตรเครดิตเพือ่ช าระค่าสินค้าหรือบริการ จ านวน ร้อยละ 
อาหารและเคร่ืองด่ืม 228 21.21 
เส้ือผา้และส่ิงฟุ่มเฟือย 182 16.93 
สถานีบริการน ้ามนั 203 18.88 
สถานบนัเทิงและส่ิงอ านวยความสะดวก 66 6.14 
ค่ารักษาพยาบาล 79 7.35 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์ตกแต่งบา้น 120 11.16 
สาธารณูปโภค เช่น ค่าโทรศพัท ์ค่าไฟฟ้า  ค่าน ้าประปา  
เป็นตน้ 

80 7.44 

ท่องเท่ียวและการเดินทาง 112 10.42 
อ่ืนๆ 5 0.47 

หมายเหตุ  ผูต้อบแบบสอบถาม เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 400 ราย 
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ช าระค่าประกนั (1 ราย) อุปกรณ์ไอที (1ราย) ซ้ือสินคา้เพ่ือขาย (1 ราย)  ของใชเ้บ็ดเตล็ด
ภายในบา้น (1 ราย) และกดเงินสด (1 ราย) 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใช้บตัรเครดิตเพื่อช าระค่า

สินคา้หรือบริการ ประเภท อาหารและเคร่ืองด่ืม คิดเป็นร้อยละ 21.21 รองลงมา สถานีบริการน ้ ามนั 
คิดเป็นร้อยละ 18.88 เส้ือผา้และส่ิงฟุ่มเฟือย คิดเป็นร้อยละ 16.93 เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ตกแต่ง
บา้น คิดเป็นร้อยละ 11.16 ท่องเท่ียวและการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 10.42 สาธารณูปโภค เช่น ค่า
โทรศพัท์  ค่าไฟฟ้า  ค่าน ้ าประปา  เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 7.44 ค่ารักษาพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 7.35 สถาน
บนัเทิงและส่ิงอ านวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 6.14 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.47 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.11 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามผู้แนะน าให้ใช้บัตรเครดิต 

ผู้แนะน าให้ใช้บัตรเครดิต จ านวน ร้อยละ 
ตดัสินใจดว้ยตวัเอง 287 71.75 
คนในครอบครัว/ ญาติพี่นอ้ง 20 5.00 
เพื่อน/คนรู้จกั 59 14.75 
บริษทั ท่ีท างาน 17 4.25 
อ่ืนๆ 17 4.25 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ  อ่ืนๆ ไดแ้ก่ พนกังานธนาคาร (13 ราย) และพนกังานขายอิสระ (4 ราย) 

 
 จากตารางท่ี 4.11  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีผูแ้นะน าให้ใช้บัตรเครดิต คือ             

ตัดสินใจด้วยตนเอง คิด เป็น ร้อยละ 71.75 รองลงมา  เพื่ อน /คน รู้จัก  คิด เป็น ร้อยละ14.75                      
คนในครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง คิดเป็นร้อยละ 5.0  บริษทั ท่ีท างาน และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 4.25 ตามล าดบั 
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4.3 ส่วนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการ
เลอืกบัตรเครดิตทีอ่อกโดยธนาคารพาณชิย์  
 
ตารางที่ 4.12  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ย ระดับการมีผลของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการเลือก  
บัตรเครดิตทีอ่อกโดยธนาคารพาณชิย์ ในด้านผลติภัณฑ์ 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับการมีผล 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.ความน่าเช่ือถือของธนาคาร
ผูอ้อกบตัรเครดิต 

- 
11 

(2.75) 
83 

(20.75) 
191 

(47.75) 
115 

(28.75)  
4.03 

(มาก) 
2 

2.ความสวยงามสีสนัและ
ลวดลายบนบตัร 

25 
(6.25) 

70 
(17.50) 

160 
(40.00) 

115 
(28.75) 

30 
(7.50) 

3.14 
(ปานกลาง) 

12 

3.บัตรสามารถเส ริมส ร้าง
ภาพลกัษณ์ของผูใ้ชบ้ตัร 

4 
(1.00) 

33 
(8.25) 

137 
(34.25) 

154 
(38.50) 

72 
(18.00)  

3.64 
(มาก) 

10 

4.บัตรสามารถแสดงสถานะ
ทางสงัคมของผูใ้ชบ้ตัร 

5 
(1.25) 

48 
(12.00) 

145 
(36.25) 

144 
(36.00) 

58 
(14.50)  

3.51 
(มาก) 

11 

5.บัตรเครดิตร่วมกับพนัธมิตร
ทางธุรกิจจ านวนมาก เช่น  ห้าง
ร้าน, สถานบริการต่างๆ ท่ี
ร่วมออก บตัรเครดิต เป็นตน้ 

6 
(1.50) 

39 
(9.75) 

96 
(24.00) 

158 
(39.50) 

101 
(25.25) 

3.77 
(มาก) 

9 

6.สิทธิประโยชน์พ้ืนฐานของ
บตัรเครดิต เช่นการสะสมแตม้,
การแลกของรางวลั เป็นตน้ 

2 
(0.50) 

21 
(5.25) 

89 
(22.25) 

167 
(41.75) 

121 
(30.25) 

3.96 
(มาก) 

3 

7.สิทธิประโยชน์พิเศษเฉพาะ
บั ต รแ ต่ ล ะป ระ เภท  เช่ น 
บริการหอ้งรับรองพิเศษ , บริการ
ท่ีจอดรถ เป็นตน้ 

4 
(1.00) 

29 
(7.25) 

106 
(26.50) 

160 
(40.00) 

101 
(25.25) 

3.81 
(มาก) 

7 

8.จ านวนร้านค้าท่ี รับช าระ
ผา่นบตัรเครดิต 

2 
(0.50) 

39 
(9.75) 

106 
(26.50) 

138 
(34.50) 

115 
(28.75) 

3.81 
(มาก) 

7 

9..มี CHIP CARD ป้องกนัการถูก
ปลอมแปลงและการคดัลอกขอ้มูล
บตัร 

3 
(0.75) 

17 
(4.25) 

94 
(23.50) 

128 
(32.00) 

158 
(39.50) 

4.05 
(มาก) 

1 
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ตารางที ่4.12  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ ระดับการมีผลของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการเลอืก  
บัตรเครดิตทีอ่อกโดยธนาคารพาณชิย์ ในด้านผลติภัณฑ์ (ต่อ) 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับการมีผล 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

10.หลกัเกณฑคุ์ณสมบติั
ของผูส้มคัรไม่ยุง่ยาก 

6 
(1.50) 

17 
(4.25) 

130 
(32.50) 

151 
(37.75) 

96 
(24.00) 

3.79 
(มาก) 

8 

11.ใชเ้อกสารประกอบการ
สมคัรไม่ยุง่ยาก 

2 
(0.50) 

17 
(4.25) 

130 
(32.50) 

154 
(38.50) 

97 
(24.25) 

3.82 
(มาก) 

6 

12.การอนุมติัง่าย รวดเร็ว 
2 

(0.50) 
16 

(4.00) 
104 

(26.00) 
171 

(42.75) 
107 

(26.75) 
3.91 

(มาก) 
5 

13 .วง เงิน บั ต ร เค ร ดิ ต ท่ี
ไดรั้บอนุมติั 

- 
11 

(2.75) 
125 

(31.25) 
147 

(36.75) 
117 

(29.25) 
3.93 

(มาก) 
4 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.78 
(มาก) 

 

หมายเหตุ  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = น้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัการมีผลต่อการเลือกบตัรเครดิตท่ี

ออกโดยธนาคารพาณิชย์ ในดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) โดยปัจจยั
ยอ่ย ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมีผลมาก ไดแ้ก่ มี CHIP CARD ป้องกนัการถูกปลอมแปลง และการ
คดัลอกขอ้มูลบตัร (ค่าเฉล่ีย 4.05) รองลงมา ความน่าเช่ือถือของธนาคารผูอ้อกบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 
4.03)   สิทธิประโยชน์พื้นฐานของบตัรเครดิต  เช่น การสะสมแตม้,  การแลกของรางวลั เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
3.96) วงเงินบัตรเครดิตท่ีได้รับอนุมัติ  (ค่าเฉล่ีย 3.93) การอนุมัติ ง่าย รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.91)                         
ใชเ้อกสารประกอบการสมคัรไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) สิทธิประโยชน์พิเศษเฉพาะบตัรแต่ละประเภท 
เช่น บริการห้องรับรองพิเศษ, บริการท่ีจอดรถ เป็นตน้ จ านวนร้านคา้ท่ีรับช าระบตัรเครดิต เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 3.81) หลกัเกณฑ์คุณสมบติัของผูส้มคัรไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 3.79) บตัรเครดิตร่วมกบัพนัธมิตร
ทางธุรกิจจ านวนมาก  เช่น   ห้างร้าน,สถานบริการต่างๆ ท่ีร่วมออก บตัรเครดิต เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.77) 
บตัรสามารถเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของผูใ้ช้บตัร (ค่าเฉล่ีย 3.64) และบตัรสามารถแสดงสถานะทาง
สังคมของผูใ้ช้บตัร (ค่าเฉล่ีย 3.51) ตามล าดบั ส าหรับปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมีผล
ปานกลาง ไดแ้ก่ ความสวยงามสีสันและลวดลายบนบตัร (ค่าเฉล่ีย 3.14)  
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ตารางที ่4.13  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ ระดับการมีผลของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการเลอืก
บัตรเครดิตทีอ่อกโดยธนาคารพาณชิย์ ในด้านราคา 

ด้านราคา 

ระดบัการมผีล 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ของบตัร 
11 

(2.75) 
34 

(8.50) 
86 

(21.50) 
108 

(27.00) 
161 

(40.25) 
3.94 

(มาก) 
4 

2.ค่าธรรมเนียมรายปีของบตัร 
9 

(2.25) 
33 

(8.25) 
83 

(20.75) 
103 

(25.75) 
172 

(43.00) 
3.99 

(มาก) 
2 

3.ค่าธรรมเนียมเบิกถอนเงินสด 
18 

(4.50) 
42 

(10.50) 
132 

(33.00) 
103 

(25.75) 
105 

(26.25) 
3.59 

(มาก) 
10 

4.ค่าธรรมเนียมในการช าระ
ค่าบริการผา่นช่องทางต่างๆ 

8 
(2.00) 

19 
(4.75) 

79 
(19.75) 

145 
(36.25) 

149 
(37.25) 

4.02 
(มาก) 

1 

5 .ค่ า ธ ร รม เนี ย ม ก าร ใช้
บริการร้านคา้รับบตัรเครดิต 

4 
(1.00) 

27 
(6.75) 

102 
(25.50) 

128 
(32.00) 

139 
(34.75) 

3.93 
(มาก) 

5 

6.ค่าธรรมเนียมการออกบตัร
ใหม่แทนบัตรเดิมกรณีสูญ
หาย ช ารุด ลืมรหสัเป็นตน้ 

6 
(1.50) 

31 
(7.75) 

124 
(31.00) 

121 
(30.25) 

118 
(29.50) 

3.79 
(มาก) 

7 

7.ค่าธรรมเนียมความเส่ียงจาก
การแปลงสกลุเงินในการใช้
บตัรเครดิตในต่างประเทศ 

50 
(12.50) 

62 
(15.50) 

135 
(33.75) 

91 
(22.75) 

62 
(15.50) 

3.13 
(ปานกลาง) 

11 

8.อตัราดอกเบ้ียในการผอ่น
ช าระค่าสินคา้เป็นงวดๆ 

10 
(2.50) 

27 
(6.75) 

114 
(28.50) 

132 
(33.00) 

117 
(29.25) 

3.80 
(มาก) 

6 

9.อตัราดอกเบ้ียในการผิดนดั
ช าระหน้ี 

13 
(3.25) 

36 
(9.00) 

122 
(30.50) 

117 
(29.25) 

112 
(28.00) 

3.70 
(มาก) 

8 

10.ค่ าติดตามทวงถามหน้ี  
ต่องวด 

13 
(3.25) 

45 
(11.25) 

129 
(32.25) 

117 
(29.25) 

96 
(24.00) 

3.60 
(มาก) 

9 

11.ระยะเวลาปลอดดอกเบ้ีย
ในการใชบ้ตัรเครดิตซ้ือสินคา้ 

7 
(1.75) 

20 
(5.00) 

87 
(21.75) 

149 
(37.25) 

137 
(34.25) 

3.97 
(มาก) 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.77 
(มาก) 

 

หมายเหตุ  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = น้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัการมีผลต่อการเลือกบตัรเครดิตท่ี
ออกโดยธนาคารพาณิชย ์ในดา้นราคาโดยรวม อยูใ่นระดบัมีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77) โดยปัจจยัยอ่ยดา้น
ราคาท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมีผลมาก ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมในการช าระค่าบริการผ่านช่องทางต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 
4.02) รองลงมา ค่าธรรมเนียมรายปีของบตัร (ค่าเฉล่ีย 3.99) ระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียในการใช้บตัร
เครดิตซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.97) ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ของบตัร (ค่าเฉล่ีย 3.94) ค่าธรรมเนียมการใช้
บริการร้านค้ารับบัตรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.93) อัตราดอกเบ้ียในการผ่อนช าระค่าสินค้าเป็นงวดๆ 
(ค่าเฉล่ีย 3.80) ค่าธรรมเนียมการออกบตัรใหม่แทนบตัรเดิมกรณีสูญหาย ช ารุด ลืมรหัส เป็นต้น
(ค่าเฉล่ีย 3.79) อตัราดอกเบ้ียในการผิดนัดช าระหน้ี(ค่าเฉล่ีย 3.70) ค่าติดตามทวงถามหน้ีต่องวด 
(ค่าเฉล่ีย 3.60) และค่าธรรมเนียมเบิกถอนเงินสด (ค่าเฉล่ีย 3.59) ตามล าดบั ส าหรับปัจจยัย่อยดา้น
ราคาท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมีผลปานกลาง ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมความเส่ียงจากการแปลงสกุลเงินในการใช้
บตัรเครดิตในต่างประเทศ (ค่าเฉล่ีย 3.13) 

 
ตารางที ่4.14  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่  ระดับการมีผลของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการเลอืก
บัตรเครดิตทีอ่อกโดยธนาคารพาณชิย์ ในด้านการจัดจ าหน่าย 

ด้านการจัดจ าหน่าย 

ระดบัการมผีล 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของ
บตัรไดท่ี้สาขาของธนาคาร 

5 
(1.25) 

15 
(3.75) 

91 
(22.75) 

154 
(38.50) 

135 
(33.75) 

4.00 
(มาก) 

3 

2.สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของ
บตัรไดท่ี้ส านกังานอ่ืน  ๆท่ีธนาคาร
จดัตั้งข้ึน  เช่น หา้งสรรพสินคา้ 

3 
(0.75) 

23 
(5.75) 

125 
(31.25) 

145 
(36.25) 

104 
(26.00) 

3.81 
(มาก) 

5 

3.สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของ
บตัรผา่นทาง Call Center 

1 
(0.25) 

11 
(2.75) 

63 
(15.75) 

163 
(40.75) 

162 
(40.50) 

4.19 
(มาก) 

2 

4.สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของ
บตัรผา่นทางพนกังานขายของ
ธนาคาร 

12 
(3.00) 

25 
(6.25) 

134 
(33.50) 

139 
(34.75) 

90 
(22.50) 

3.68 
(มาก) 

6 

5.สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของ
บตัรผา่นทางพนกังานขายอิสระ 

24 
(6.00) 

52 
(13.00) 

174 
(43.50) 

100 
(25.00) 

50 
(12.50) 

3.25 
(ปานกลาง) 

8 
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ตารางที ่4.14  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่  ระดับการมีผลของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการเลอืก
บัตรเครดิตทีอ่อกโดยธนาคารพาณชิย์ ในด้านการจัดจ าหน่าย (ต่อ) 

ด้านการจัดจ าหน่าย 

ระดบัการมผีล 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

6.สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของ
บตัรผา่นช่องทางออนไลน์     
เวบ็ไซด ์อีเมล ์

18 
(4.50) 

48 
(12.00) 

115 
(28.75) 

144 
(36.00) 

75 
(18.75) 

3.53 
(มาก) 

7 

7.สามารถติดต่อธนาคารได้
ตลอด 24 ชัว่โมง 

5 
(1.25) 

9 
(2.25) 

61 
(15.25) 

119 
(29.75) 

206 
(51.50) 

4.28 
(มาก) 

1 

8.มีช่องทางการติดต่อเฉพาะ
ส าหรับลูกคา้ VIP 

13 
(3.25) 

25 
(6.25) 

109 
(27.25) 

128 
(32.00) 

125 
(31.25) 

3.82 
(มาก) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.82 
(มาก) 

 

หมายเหตุ  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = น้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัการมีผลต่อการเลือกบตัรเครดิตท่ี

ออกโดยธนาคารพาณิชย ์ในด้านการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัมีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) โดย
ปัจจยัย่อยด้านการจดัจ าหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมีผลมาก ได้แก่ สามารถติดต่อธนาคารได้ตลอด 24 
ชัว่โมง (ค่าเฉล่ีย 4.28) รองลงมา สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของบตัรผา่นทาง Call Center (ค่าเฉล่ีย 4.19)   
สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของบตัรได้ท่ีสาขาของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีช่องทางการติดต่อเฉพาะ
ส าหรับลูกคา้ VIP (ค่าเฉล่ีย 3.82) สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของบตัรไดท่ี้ส านกังานอ่ืนๆ ท่ีธนาคารจดัตั้งข้ึน 
เช่น ห้างสรรพสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.81) สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของบตัรผา่นทางพนกังานขายของธนาคาร 
(ค่าเฉล่ีย 3.68) สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของบตัรผา่นช่องทางออนไลน์ เวบ็ไซด ์อีเมล ์(ค่าเฉล่ีย 3.53) 
ตามล าดบั ส าหรับปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมีผลปานกลาง ไดแ้ก่ สามารถติดต่อ
ธนาคารเจา้ของบตัรผา่นทางพนกังานขายอิสระ (ค่าเฉล่ีย 3.25) 
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ตารางที ่4.15  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ ระดับการมีผลของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการเลอืก 
บัตรเครดิตทีอ่อกโดยธนาคารพาณชิย์ ในด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัการมผีล ค่า 
เฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์
บตัรเครดิตผา่นส่ือต่างๆ 

2 
(0.50) 

18 
(4.50) 

137 
(34.25) 

161 
(40.25) 

82 
(20.50) 

3.76 
(มาก) 

7 

2.มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์
สิทธิประโยชน์ของบตัร 

1 
(0.25) 

14 
(3.50) 

106 
(26.50) 

154 
(38.50) 

125 
(31.25) 

3.97 
(มาก) 

4 

3.มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ร้ าน ค้ าท่ี รั บ ช าระผ่ าน          
บตัรเครดิต 

1 
(0.25) 

23 
(5.75) 

129 
(32.25) 

150 
(37.50) 

97 
(24.25) 

3.80 
(มาก) 

6 

4.ของสมนาคุณจากการ
สมคัรบตัรเครดิต 

7 
(1.75) 

27 
(6.75) 

90 
(22.50) 

149 
(37.25) 

127 
(31.75) 

3.91 
(มาก) 

5 

5.การสะสมคะแนนแลก
ของรางวลัและสิทธิพิเศษ 

6 
(1.50) 

22 
(5.50) 

72 
(18.00) 

153 
(38.25) 

147 
(36.75) 

4.03 
(มาก) 

3 

6.ส่วนลดพิเศษในการซ้ือ
สินคา้และบริการ 

2 
(0.50) 

16 
(4.00) 

53 
(13.25) 

153 
(38.25) 

176 
(44.00) 

4.21 
(มาก) 

1 

7.การคืนเงินสดเขา้บญัชีเม่ือ
ใชบ้ตัรซ้ือสินคา้และบริการ 

6 
(1.50) 

19 
(4.75) 

79 
(19.75) 

147 
(36.75) 

149 
(37.25) 

4.04 
(มาก) 

2 

8.การน าเสนอผลิตภัณฑ์
ของพนกังานขาย 

16 
(4.00) 

43 
(10.75) 

160 
(40.00) 

122 
(30.50) 

59 
(14.75)  

3.41 
(ปานกลาง) 

9 

9 .ค ว า ม รู้ แ ล ะ ก า ร ใ ห้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ของพนกังานขาย 

13 
(3.25) 

38 
(9.50) 

147 
(36.75) 

138 
(34.50) 

64 
(16.00) 

3.51 
(มาก) 

8 

10.การสร้างสังคมออนไลน์
ใหก้บัผูถื้อบตัร 

21 
(5.25) 

51 
(12.75) 

153 
(38.25) 

122 
(30.50) 

53 
(13.25) 

3.34 
(ปานกลาง) 

10 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.80 
(มาก) 

 

หมายเหตุ  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = น้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัการมีผลต่อการเลือกบตัร
เครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย ์ในดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.80) โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมีผลมาก ไดแ้ก่ ส่วนลดพิเศษในการ
ซ้ือสินคา้และบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.21) รองลงมา การคืนเงินสดเขา้บญัชีเม่ือใชบ้ตัรซ้ือสินคา้และบริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.04) การสะสมคะแนนแลกของรางวลัและสิทธิพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 4.03) มีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์สิทธิประโยชน์ของบตัร (ค่าเฉล่ีย 3.97)  ของสมนาคุณจากการสมคัรบัตรเครดิต 
(ค่าเฉล่ีย 3.91) มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ร้านคา้ท่ีร่วมรับบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.80) มีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์บตัรเครดิตผา่นส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.76) ความรู้และการให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ของพนักงานขาย (ค่าเฉล่ีย 3.51) ตามล าดบั ส าหรับปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ีย
ระดับมีผลปานกลาง ได้แก่ การน าเสนอผลิตภัณฑ์ของพนักงานขาย (ค่าเฉล่ีย 3.41) รองลงมา          
การสร้างสังคมออนไลน์ใหก้บัผูถื้อบตัร (ค่าเฉล่ีย 3.34)  
 
ตารางที ่4.16 แสดงค่าเฉลีย่ และระดับการมีผลของส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้ตอบแบบสอบถาม  
ในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการเลอืกบัตรเครดิตทีอ่อกโดยธนาคารพาณชิย์ 

ส่วนประสมการตลาด ค่าเฉลีย่ แปลผล ล าดับ 
ผลิตภณัฑ์ 3.78 มาก 3 
ราคา 3.77 มาก 4 
การจดัจ าหน่าย 3.82 มาก 1 
การส่งเสริมการตลาด 3.80 มาก 2 

หมายเหตุ  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = น้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในอ าเภอ        

เมืองสมุทรสาคร ในการเลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย์ โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
ได้แก่ด้านการจัดจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.82) รองลงมา ด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.80)         
ดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.78) และดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.77) ตามล าดบั 
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4.4 ส่วนที ่4  ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหา และข้อเสนอแนะทีม่ีต่อการเลอืกบัตรเครดิตทีอ่อกโดยธนาคาร
พาณชิย์  

 
ตารางที ่4.17  แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมีข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและ
ข้อเสนอแนะ 

การมีข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาและข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
มีขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ 35 8.75 
ไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ 365 91.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาและขอ้เสนอแนะ คิดเป็น

ร้อยละ 91.25 และมีปัญหาและขอ้เสนอแนะ คิดเป็นร้อยละ 8.75 โดยให้ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการเลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย ์ ไดแ้ก่ 

 -การติดต่อ Call Center ใชเ้วลานาน (8 ราย) 
 -การติดต่อธนาคารเจา้ของบตัรยุง่ยาก  ใชเ้วลานาน (4 ราย) 
 -การจดัโปรโมชัน่ ใหส่้วนลด มีเงินคืน ควรมีจ านวนมาก (4 ราย) 
 -การยกเวน้ค่าธรรมเนียมต่าง  ๆไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมรายปีของบตัร (4 ราย) ,ค่าธรรมเนียมการเบิก

ถอน     เงินสด (2 ราย),ค่าธรรมเนียมการช าระค่าบริการ(1 ราย) และค่าธรรมเนียมบตัรช ารุด สูญหาย (1 
ราย)  

 -ความปลอดภยัของขอ้มูลในการถือบตัร (3 ราย) 
 -รางวลัและสิทธิพิเศษในการสะสมคะแนนแลกมีจ านวนนอ้ย และใชค้ะแนนแลกสูง (2 

ราย) 
 -ช่องทางการจ่ายช าระยุง่ยาก รอนาน (1 ราย) 
 -การไดรั้บใบแจง้ช าระล่าชา้ รายละเอียดเง่ือนไขการช าระ และการสรุปยอดช าระไม่ชดัเจน 

(1 ราย)  
 -การยกเวน้ค่าธรรมเนียมร้านคา้รับบตัร (1 ราย) 
 -รอบระยะเวลาช าระคืนควรมีรอบระยะเวลาเหมาะสม (1 ราย) 
 -การใหข้อ้มูลหรืออธิบายเก่ียวกบับตัรไม่ชดัเจน (1 ราย) 
 -เง่ือนไขการสมคัรยุง่ยาก ดอกเบ้ียแพง (1 ราย) 
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4.5 ส่วนที่ 5  ข้อมูลส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการเลือก        
บัตรเครดิตทีอ่อกโดยธนาคารพาณชิย์ จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน  
 
ตารางที ่4.18  แสดงค่าเฉลีย่ และระดับการมีผลของผู้ตอบแบบสอบถามในการเลอืกบัตรเครดิตทีอ่อก
โดยธนาคารพาณชิย์ทีม่ีต่อส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามเพศ 

ด้านผลติภัณฑ์ 

เพศ 

ชาย 
N=150 

หญิง 
N=250 

รวม 
N=400 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.ความน่าเช่ือถือของธนาคารผูอ้อกบตัรเครดิต 
3.96 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

2.ความสวยงามสีสนัและลวดลายบนบตัร 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 

3.บตัรสามารถเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของผูใ้ชบ้ตัร 
3.67 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.บตัรสามารถแสดงสถานะทางสงัคมของผูใ้ชบ้ตัร 
3.53 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

5.บัตรเครดิตร่วมกับพนัธมิตรทางธุรกิจจ านวนมาก เช่น                    
ห้างร้าน,สถานบริการต่างๆ ท่ีร่วมออก บตัรเครดิต เป็น
ตน้ 

3.74 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

6.สิทธิประโยชน์พ้ืนฐานของบตัรเครดิต  เช่น การสะสม
แตม้, การแลกของรางวลั เป็นตน้ 

4.01 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

7.สิทธิประโยชน์พิเศษเฉพาะบัตรแต่ละประเภท เช่น 
บริการหอ้งรับรองพิเศษ, บริการท่ีจอดรถ เป็นตน้ 

3.88 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

8.จ านวนร้านคา้ท่ีรับช าระผา่นบตัรเครดิต 
3.73 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

9.มี CHIP CARD ป้องกนัการถูกปลอมแปลงและ การคดัลอก   
ขอ้มูลบตัร 

4.01 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

10.หลกัเกณฑคุ์ณสมบติัของผูส้มคัรไม่ยุง่ยาก 
3.79 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

11.ใชเ้อกสารประกอบการสมคัรไม่ยุง่ยาก 
3.79 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 
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ตารางที ่4.18 แสดงค่าเฉลีย่ และระดับการมีผลของผู้ตอบแบบสอบถามในการเลอืกบัตรเครดิตทีอ่อก
โดยธนาคารพาณชิย์ทีม่ีต่อส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามเพศ (ต่อ) 

ด้านผลติภัณฑ์ 

เพศ 

ชาย 
N=150 

หญิง 
N=250 

รวม 
N=400 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

12.การอนุมติัง่าย รวดเร็ว 
3.88 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

13.วงเงินบตัรเครดิตท่ีไดรั้บอนุมติั 
3.94 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.77 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

หมายเหตุ  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = น้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ระดบัการมีผลต่อส่วนประสม

การตลาดในการเลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยด์า้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั
มีผลมาก(ค่าเฉล่ีย 3.77) โดยปัจจัยย่อยให้ระดับการมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ สิทธิ
ประโยชน์พื้นฐานของบตัรเครดิต  เช่น การสะสมแต้ม,การแลกของรางวลั เป็นต้น มี CHIP CARD 
ป้องกนัการถูกปลอมแปลงและ การคดัลอกขอ้มูลบตัร เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.01) รองลงมา ความน่าเช่ือถือของ
ธนาคารผูอ้อกบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.96) และวงเงินบตัรเครดิตท่ีไดรั้บอนุมติั (ค่าเฉล่ีย 3.94) 

 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ให้ระดบัการมีผลต่อส่วนประสมการตลาดในการเลือก           
บตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย ์ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 3.79) 
โดยปัจจัยย่อยให้ระดับการมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ มี  CHIP CARD ป้องกันการถูก         
ปลอมแปลงและการคดัลอกขอ้มูลบตัร(ค่าเฉล่ีย 4.08) รองลงมา ความน่าเช่ือถือของธนาคารผูอ้อก         
บตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 4.06) และสิทธิประโยชน์พื้นฐานของบตัรเครดิต  เช่น การสะสมแตม้,การแลก
ของรางวลั เป็นตน้ การอนุมติัง่าย รวดเร็ว เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.93) 
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ตารางที ่4.19 แสดงค่าเฉลีย่ และระดับการมีผลของผู้ตอบแบบสอบถามในการเลอืกบัตรเครดิตทีอ่อก
โดยธนาคารพาณชิย์ทีม่ีต่อส่วนประสมการตลาดด้านราคา จ าแนกตามเพศ 

ด้านราคา 

เพศ 

ชาย 
N=150 

หญิง 
N=250 

รวม 
N=400 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ของบตัร 
3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

2.ค่าธรรมเนียมรายปีของบตัร 
3.90 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.ค่าธรรมเนียมเบิกถอนเงินสด 
3.50 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

4.ค่าธรรมเนียมในการช าระค่าบริการผ่านช่องทางต่างๆ 
4.13 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

5.ค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการร้านคา้รับบตัรเครดิต 
3.87 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

6.ค่าธรรมเนียมการออกบตัรใหม่แทนบตัรเดิมกรณีสูญ
หาย ช ารุด ลืมรหสั เป็นตน้ 

3.77 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

7.ค่าธรรมเนียมความเส่ียงจากการแปลงสกลุเงินในการ
ใช ้    บตัรเครดิตในต่างประเทศ 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

8.อตัราดอกเบ้ียในการผอ่นช าระค่าสินคา้เป็นงวดๆ 
3.79 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

9.อตัราดอกเบ้ียในการผิดนดัช าระหน้ี 
3.64 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

10.ค่าติดตามทวงถามหน้ีต่องวด 
3.53 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

11.ระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียในการใชบ้ตัรเครดิตซ้ือ
สินคา้ 

3.98 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.72 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

หมายเหตุ  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = น้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ระดบัการมีผลต่อส่วนประสม
การตลาดในการเลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยด์า้นราคา โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมีผล
มาก(ค่าเฉล่ีย 3.72) โดยปัจจยัยอ่ยให้ระดบัการมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ค่าธรรมเนียมใน       
การช าระค่าบริการผ่านช่องทางต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.13) รองลงมา ระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียในการใช ้   
บตัรเครดิตซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.98) และค่าธรรมเนียมรายปีของบตัร (ค่าเฉล่ีย 3.90) 

 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ให้ระดบัการมีผลต่อส่วนประสมการตลาดในการเลือก           
บตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย ์ดา้นราคา โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) 
โดยปัจจัยย่อยให้ระดับการมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ค่าธรรมเนียมรายปีของบัตร   
(ค่าเฉล่ีย 4.04) รองลงมา ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ของบตัร (ค่าเฉล่ีย 4.00) และระยะเวลาปลอดดอกเบ้ีย
ในการใชบ้ตัรเครดิตซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.97) 
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ตารางที ่4.20 แสดงค่าเฉลีย่ และระดับการมีผลของผู้ตอบแบบสอบถามในการเลอืกบัตรเครดิต             
ทีอ่อกโดยธนาคารพาณชิย์ที่มีต่อส่วนประสมการตลาดด้านการจัดจ าหน่าย จ าแนกตามเพศ 

ด้านการจัดจ าหน่าย 

เพศ 

ชาย 
N=150 

หญิง 
N=250 

รวม 
N=400 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของบตัรไดท่ี้สาขาของธนาคาร 
3.97 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของบตัรไดท่ี้ส านกังานอ่ืน  ๆ                  
ท่ีธนาคารจดัตั้งข้ึน เช่น หา้งสรรพสินคา้ 

3.72 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของบตัรผา่นทาง Call Center 
4.18 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของบตัรผา่นทางพนกังานขาย
ของธนาคาร 

3.63 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

5.สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของบตัรผา่นทางพนกังานขาย
อิสระ 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

6.สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของบตัรผา่นช่องทาง
ออนไลน์     เวบ็ไซด ์อีเมล ์

3.53 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

7.สามารถติดต่อธนาคารไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
4.33 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

8.มีช่องทางการติดต่อเฉพาะส าหรับลูกคา้ VIP 
3.86 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.80 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

หมายเหตุ  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = น้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ระดบัการมีผลต่อส่วนประสม

การตลาดในการเลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยด์้านการจดัจ าหน่าย โดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมีผลมาก(ค่าเฉล่ีย 3.80) โดยปัจจยัย่อยให้ระดบัการมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก สามารถ
ติดต่อธนาคารไดต้ลอด 24 ชัว่โมง (ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมา สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของบตัรผ่าน
ทาง Call Center (ค่าเฉล่ีย 4.18) สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของบตัรไดท่ี้สาขาของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.97) 
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 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ให้ระดบัการมีผลต่อส่วนประสมการตลาดในการเลือก           
บัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย์ ด้านการจดัจ าหน่าย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมีผลมาก 
สามารถติดต่อธนาคารไดต้ลอด 24 ชัว่โมง (ค่าเฉล่ีย 4.25) รองลงมา สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของบตัร
ผ่านทาง Call Center (ค่าเฉล่ีย 4.19) และสามารถติดต่อธนาคารเจ้าของบัตรได้ท่ีสาขาของธนาคาร 
(ค่าเฉล่ีย 4.02) 

 
ตารางที่ 4.21 แสดงค่าเฉลี่ย และระดับการมีผลของผู้ตอบแบบสอบถามในการเลือกบัตรเครดิต              
ทีอ่อกโดยธนาคารพาณชิย์ทีม่ีต่อส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามเพศ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

เพศ 
ชาย 

N=150 
หญิง 

N=250 
รวม 

N=400 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

1.มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์บตัรเครดิตผา่นส่ือต่างๆ 3.73 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

2.มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์สิทธิประโยชนข์องบตัร 4.04 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ร้านคา้ท่ีรับช าระผา่นบตัร
เครดิต 

3.75 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.ของสมนาคุณจากการสมคัรบตัรเครดิต 3.89 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

5.การสะสมคะแนนแลกของรางวลัและสิทธิพิเศษ 4.01 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

6.ส่วนลดพิเศษในการซ้ือสินคา้และบริการ 4.24 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

7.การคืนเงินสดเขา้บญัชีเม่ือใชบ้ตัรซ้ือสินคา้และบริการ 4.04 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

8.การน าเสนอผลิตภณัฑข์องพนกังานขาย 3.37 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

9.ความรู้และการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์อง
พนกังานขาย 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

10.การสร้างสงัคมออนไลน์ใหก้บัผูถื้อบตัร 3.30 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.78 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

หมายเหตุ  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = น้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ระดบัการมีผลต่อส่วนประสม
การตลาดในการเลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยด์้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมมี
ค่าเฉล่ีย ในระดบัมีผลมาก(ค่าเฉล่ีย 3.78) โดยปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัการมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก 
คือ ส่วนลดพิเศษในการซ้ือสินคา้และบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.24) รองลงมา มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์    
สิทธิประโยชน์ของบตัร การคืนเงินสดเขา้บญัชีเม่ือใชบ้ตัรซ้ือสินคา้และบริการ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.04) 
และการสะสมคะแนนแลกของรางวลัและสิทธิพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 4.01) 

 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ให้ระดบัการมีผลต่อส่วนประสมการตลาดในการเลือก          
บัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย์ ด้านการจดัจ าหน่าย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมีผลมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.81) โดยปัจจยัยอ่ยให้ระดบัการมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ส่วนลดพิเศษในการซ้ือ
สินคา้และบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.20) รองลงมา การสะสมคะแนนแลกของรางวลัและสิทธิพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 4.05) 
และการคืนเงินสดเขา้บญัชีเม่ือใชบ้ตัรซ้ือสินคา้และบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.03)  

 
ตารางที ่4.22  แสดงค่าเฉลีย่ และระดับการมีผลของผู้ตอบแบบสอบถามในการเลอืกบัตรเครดิตทีอ่อก
โดยธนาคารพาณชิย์ทีม่ีต่อส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามอายุ 

ด้านผลติภัณฑ์ 

อายุ 

20-29 ปี 
N=119 

30-39 ปี 
N=184 

40-49 ปี 
N=71 

50 ปี 
     ขึน้ไป 

N=26 

รวม 
N=400 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.ความน่าเช่ือถือของธนาคารผูอ้อก    
บตัรเครดิต 

3.98 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

2.ความสวยงามสีสนัและลวดลายบน
บตัร 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.บตัรสามารถเสริมสร้างภาพลกัษณ์
ของผูใ้ชบ้ตัร 

3.66 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.บตัรสามารถแสดงสถานะทางสงัคม
ของผูใ้ชบ้ตัร 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

5.บตัรเครดิตร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ
จ านวนมาก เช่น   ห้างร้าน,สถานบริการ
ต่างๆ ท่ีร่วมออกบตัรเครดิต เป็นตน้ 

3.74 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 
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ตารางที ่4.22 แสดงค่าเฉลีย่ และระดับการมีผลของผู้ตอบแบบสอบถามในการเลอืกบัตรเครดิตทีอ่อก
โดยธนาคารพาณชิย์ทีม่ีต่อส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามอายุ (ต่อ) 

ด้านผลติภัณฑ์ 

อายุ 

20-29 ปี 
N=119 

30-39 ปี 
N=184 

40-49 ปี 
N=71 

50 ปี 
     ขึน้ไป 

N=26 

รวม 
N=400 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

6.สิทธิประโยชน์ พ้ืนฐานของบัตร
เครดิต  เช่น การสะสมแต้ม,การแลก
ของรางวลั เป็นตน้ 

3.96 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

7.สิทธิประโยชน์พิเศษเฉพาะบัตรแต่
ละประเภท เช่น บริการห้องรับรอง
พิเศษ, บริการท่ีจอดรถ เป็นตน้ 

3.78 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

8.จ านวนร้านค้าท่ีรับช าระผ่านบัตร
เครดิต 

3.68 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

9..มี  CHIP CARD ป้องกันการถูกปลอม
แปลงและ การคดัลอกขอ้มูลบตัร 

3.81 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

10.หลกัเกณฑ์คุณสมบัติของผูส้มคัร
ไม่ยุง่ยาก 

3.71 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

11.ใช้เอกสารประกอบการสมัคร          
ไม่ยุง่ยาก 

3.77 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

12.การอนุมติัง่าย รวดเร็ว 
3.81 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

13.  วงเงินบตัรเครดิตท่ีไดรั้บอนุมติั 
3.87 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.73 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

หมายเหตุ  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = น้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 20-29 ปี ให้ระดับการมีผลต่อส่วน

ประสมการตลาดในการเลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยด์า้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมมีค่าเฉล่ีย            
ในระดบัมีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) โดยปัจจยัย่อยให้ระดบัการมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ              
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ความน่าเช่ือถือของธนาคารผูอ้อกบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.98) รองลงมา สิทธิประโยชน์พื้นฐานของ
บตัรเครดิต  เช่น การสะสมแตม้,การแลกของรางวลั เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.96) และวงเงินบตัรเครดิต      
ท่ีไดรั้บอนุมติั (ค่าเฉล่ีย 3.87) 

 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 30-39 ปี ให้ระดบัการมีผลต่อส่วนประสมการตลาดในการ
เลือกบัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย์ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมีผลมาก         
(ค่าเฉล่ีย 3.83) โดยปัจจยัยอ่ยให้ระดบัการมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มี CHIP CARD  ป้องกนั
การถูกปลอมแปลงและ การคดัลอกขอ้มูลบตัร (ค่าเฉล่ีย 4.19) รองลงมา ความน่าเช่ือถือของธนาคารผูอ้อก
บัตรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 4.10) และสิทธิประโยชน์พื้นฐานของบัตรเครดิต  เช่น การสะสมแต้ม,            
การแลกของรางวลั เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.03)  

 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 40-49 ปี ให้ระดบัการมีผลต่อส่วนประสมการตลาดในการ
เลือกบัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย์ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมีผลมาก         
(ค่าเฉล่ีย 3.79) โดยปัจจยัยอ่ยให้ระดบัการมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มี CHIP CARD  ป้องกนั
การถูกปลอมแปลงและ การคดัลอกขอ้มูลบตัร (ค่าเฉล่ีย 4.15) รองลงมา การอนุมติัง่าย รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.01) 
และ ความน่าเช่ือถือของธนาคารผูอ้อกบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.97)  

 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 50 ปีข้ึนไป ให้ระดบัการมีผลต่อส่วนประสมการตลาดในการ
เลือกบัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย์ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมีผลมาก         
(ค่าเฉล่ีย 3.64) โดยปัจจยัยอ่ยให้ระดบัการมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มี CHIP CARD  ป้องกนั
การถูกปลอมแปลงและ การคดัลอกขอ้มูลบตัร (ค่าเฉล่ีย 3.92) รองลงมา ความน่าเช่ือถือของธนาคารผูอ้อก
บัตรเครดิต บัตรสามารถแสดงสถานะทางสังคมของผู ้ใช้บัตร การอนุมัติง่าย รวดเร็ว เท่ากัน     
(ค่าเฉล่ีย 3.85) และบตัรสามารถเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของผูใ้ชบ้ตัร (ค่าเฉล่ีย 3.81)  
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ตารางที ่4.23 แสดงค่าเฉลี่ย และระดับการมีผลของผู้ตอบแบบสอบถามในการเลอืกบัตรเครดิต             
ทีอ่อกโดยธนาคารพาณชิย์ที่มีต่อส่วนประสมการตลาดด้านราคา จ าแนกตามอายุ 

ด้านราคา 

อายุ 

20-29 ปี 
N=119 

30-39 ปี 
N=184 

40-49 ปี 
N=71 

50 ปี 
ขึน้ไป 
N=26 

รวม 
N=400 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ของบตัร 
3.76 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

2.ค่าธรรมเนียมรายปีของบตัร 
3.83 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.99 
(มาก) 

3.ค่าธรรมเนียมเบิกถอนเงินสด 
3.60 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

4.ค่าธรรมเนียมในการช าระค่าบริการ
ผา่น   ช่องทางต่างๆ 

3.94 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

5.ค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการร้านคา้            
รับบตัรเครดิต 

3.87 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.93 
(มาก) 

6.ค่าธรรมเนียมการออกบัตรใหม่
แทนบัตรเดิมกรณีสูญหาย ช ารุด ลืม
รหสั เป็นตน้ 

3.71 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

7.ค่าธรรมเนียมความเส่ียงจากการ
แปลงสกุลเงินในการใชบ้ตัรเครดิต    
ในต่างประเทศ 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

8.อัตราดอกเบ้ียในการผ่อนช าระค่า
สินคา้  เป็นงวดๆ 

3.85 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

9.อตัราดอกเบ้ียในการผิดนดัช าระ
หน้ี 

3.66 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

10.ค่าติดตามทวงถามหน้ีต่องวด 
3.56 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

11.ระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียในการ
ใชบ้ตัรเครดิตซ้ือสินคา้ 

3.89 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.97 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.70 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

หมายเหตุ  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = น้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอ้ยท่ีสุด 



 

   42 

จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 20-29 ปี ให้ระดบัการมีผลต่อส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกบัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย์ด้านราคา โดยรวมมีค่าเฉล่ีย                    
ในระดบัมีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70) โดยปัจจยัย่อยให้ระดบัการมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ 
ค่าธรรมเนียมในการช าระค่าบริการผา่นช่องทางต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.94) รองลงมา ระยะเวลาปลอดดอกเบ้ีย
ในการใช้บตัรเครดิตซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.89) และค่าธรรมเนียมการใช้บริการร้านคา้รับบตัรเครดิต 
(ค่าเฉล่ีย 3.87) 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 30-39 ปี ให้ระดบัการมีผลต่อส่วนประสมการตลาดในการ
เลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยด์า้นราคา โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.90) โดยปัจจยัย่อยให้ระดบัการมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ค่าธรรมเนียมรายปีของบตัร     
(ค่าเฉล่ีย 4.21)  รองลงมา ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ของบตัร (ค่าเฉล่ีย 4.13)  และค่าธรรมเนียมในการช าระ
ค่าบริการผา่นช่องทางต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.11)  

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 40-49 ปี ให้ระดบัการมีผลต่อส่วนประสมการตลาดในการ
เลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยด์า้นราคา โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.73) โดยปัจจยัย่อยให้ระดับการมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ค่าธรรมเนียมในการช าระ
ค่าบริการผา่นช่องทางต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.10) รองลงมา ระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียในการใชบ้ตัรเครดิตซ้ือ
สินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.03) และค่าธรรมเนียมรายปีของบตัร (ค่าเฉล่ีย 3.92) 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 50 ปีข้ึนไป ให้ระดบัการมีผลต่อส่วนประสมการตลาดในการ
เลือกบัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย์ด้านราคา โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมีผลปานกลาง         
(ค่าเฉล่ีย 3.27) โดยปัจจัยย่อยให้ระดับการมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ค่าธรรมเนียม             
ในการช าระค่าบริการผ่านช่องทางต่างๆ อตัราดอกเบ้ียในการผิดนัดช าระหน้ี เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.54) 
รองลงมา ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ของบตัร (ค่าเฉล่ีย 3.50) และค่าธรรมเนียมรายปีของบตัร (ค่าเฉล่ีย 3.38) 
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ตารางที ่4.24 แสดงค่าเฉลีย่ และระดับการมีผลของผู้ตอบแบบสอบถามในการเลอืกบัตรเครดิต             
ทีอ่อกโดยธนาคารพาณชิย์ที่มีต่อส่วนประสมการตลาดด้านการจัดจ าหน่าย จ าแนกอายุ 

ด้านการจัดจ าหน่าย 

อายุ 

20-29 ปี 
N=119 

30-39 ปี 
N=184 

40-49 ปี 
N=71 

50 ปี      
ขึน้ไป 
N=26 

รวม 
N=400 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของบตัรได้
ท่ีสาขาของธนาคาร 

3.93 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของบตัรไดท่ี้
ส านกังานอ่ืน  ๆท่ีธนาคารจดัตั้งข้ึน เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ 

3.81 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.สามารถติดต่อธนาคารเจ้าของบัตร
ผา่นทาง Call Center 

4.03 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของบตัรผ่าน
ทางพนกังานขายของธนาคาร 

3.72 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

5.สามารถติดต่อธนาคารเจ้าของบัตร
ผา่นทางพนกังานขายอิสระ 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

6.สามารถติดต่อธนาคารเจ้าของบัตร
ผา่นช่องทางออนไลน์ เวบ็ไซด ์อีเมล ์

3.76 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

7.สามารถติดต่อธนาคารได้ตลอด           
24 ชัว่โมง 

4.08 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

8.มีช่องทางการติดต่อเฉพาะส าหรับ  
ลูกคา้ VIP 

3.80 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.82 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

หมายเหตุ  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = น้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 20-29 ปี ให้ระดับการมีผลต่อส่วน

ประสมการตลาดในการเลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยด์้านการจดัจ าหน่าย โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) โดยปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัการมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก 
คือ สามารถติดต่อธนาคารไดต้ลอด 24 ชัว่โมง (ค่าเฉล่ีย 4.08) รองลงมา สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของ
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บตัรผ่านทาง Call Center (ค่าเฉล่ีย 4.03) และสามารถติดต่อธนาคารเจา้ของบตัรได้ท่ีสาขาของธนาคาร 
(ค่าเฉล่ีย 3.93) 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 30-39 ปี ให้ระดบัการมีผลต่อส่วนประสมการตลาดในการ
เลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยด์า้นการจดัจ าหน่าย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมีผลมาก
(ค่าเฉล่ีย 3.88) โดยปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัการมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ สามารถติดต่อธนาคาร
ได้ตลอด 24 ชั่วโมง (ค่าเฉล่ีย 4.39) รองลงมา สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของบตัรผ่านทาง Call Center 
(ค่าเฉล่ีย 4.29) และสามารถติดต่อธนาคารเจา้ของบตัรไดท่ี้สาขาของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.13) 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 40-49 ปี ให้ระดบัการมีผลต่อส่วนประสมการตลาดในการ
เลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยด์า้นการจดัจ าหน่าย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมีผลมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.75) โดยปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัการมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ สามารถติดต่อธนาคาร
ได้ตลอด 24 ชั่วโมง (ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมา สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของบตัรผ่านทาง Call Center 
(ค่าเฉล่ีย 4.24) และมีช่องทางการติดต่อเฉพาะส าหรับลูกคา้ VIP (ค่าเฉล่ีย 3.92) 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 50 ปีข้ึนไป ให้ระดบัการมีผลต่อส่วนประสมการตลาดในการ
เลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยด์า้นการจดัจ าหน่าย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมีผลมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยปัจจยัยอ่ยให้ระดบัการมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ สามารถติดต่อธนาคาร
เจา้ของบตัรผ่านทาง Call Center  สามารถติดต่อธนาคารได้ตลอด 24 ชั่วโมง เท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 4.04) 
รองลงมา สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของบตัรได้ท่ีสาขาของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.73) และสามารถติดต่อ
ธนาคารเจ้าของบตัรผ่านทางพนักงานขายของธนาคาร มีช่องทางการติดต่อเฉพาะส าหรับลูกค้า VIP 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.65) 
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ตารางที ่4.25  แสดงค่าเฉลีย่ และระดับการมีผลของผู้ตอบแบบสอบถามในการเลอืกบัตรเครดิต              
ทีอ่อกโดยธนาคารพาณชิย์ที่มีต่อส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอายุ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

อายุ 

20-29 ปี 
N=119 

30-39 ปี 
N=184 

40-49 ปี 
N=71 

50 ปี     
 ขึน้ไป 
N=26 

รวม 
N=400 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1 .มี ก ารโฆ ษณ าป ระช าสั มพัน ธ์           
บตัรเครดิตผา่นส่ือต่างๆ 

3.87 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

2 .มี ก ารโฆ ษณ าป ระช าสั มพัน ธ์           
สิทธิประโยชน์ของบตัร 

3.97 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ร้านคา้      
ท่ีรับช าระผา่นบตัรเครดิต 

3.80 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.ของสมนาคุณจากการสมคัรบตัร
เครดิต 

3.92 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

5.การสะสมคะแนนแลกของรางวลั
และสิทธิพิเศษ 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

6.ส่วนลดพิเศษในการซ้ือสินค้าและ
บริการ 

4.21 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

7.การคืนเงินสดเข้าบัญชีเม่ือใช้บัตร      
ซ้ือสินคา้และบริการ 

3.94 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

8.การน าเสนอผลิตภณัฑ์ของพนกังาน
ขาย 

3.54 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

9.ความรู้และการให้ค  าแนะน าเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑข์องพนกังานขาย 

3.66 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

10.การสร้างสังคมออนไลน์ให้กับ             
ผูถื้อบตัร 

3.52 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.84 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

หมายเหตุ  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = น้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 20-29 ปี ให้ระดับการมีผลต่อส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกบัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย์ด้านการส่งเสริมการตลาด 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84) โดยปัจจยัยอ่ยให้ระดบัการมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือ ส่วนลดพิเศษในการซ้ือสินคา้และบริการ(ค่าเฉล่ีย 4.21) รองลงมา การสะสมคะแนน
แลกของรางวลัและสิทธิพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 4.00) และมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์สิทธิประโยชน์ของ
บตัร (ค่าเฉล่ีย 3.97) 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 30-39 ปี ให้ระดบัการมีผลต่อส่วนประสมการตลาดในการ
เลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยด์า้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมีผล
มาก(ค่าเฉล่ีย 3.84) โดยปัจจยัย่อยให้ระดบัการมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ส่วนลดพิเศษ            
ในการซ้ือสินค้าและบริการ(ค่าเฉล่ีย 4.30) รองลงมา การคืนเงินสดเข้าบัญชีเม่ือใช้บตัรซ้ือสินค้า    
และบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.14) และการสะสมคะแนนแลกของรางวลัและสิทธิพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 4.11)  

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 40-49 ปี ให้ระดบัการมีผลต่อส่วนประสมการตลาดในการ
เลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยด์า้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมีผล
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) โดยปัจจยัย่อยให้ระดบัการมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ส่วนลดพิเศษ            
ในการซ้ือสินค้าและบริการ(ค่าเฉล่ีย 4.17) รองลงมา การคืนเงินสดเข้าบัญชีเม่ือใช้บตัรซ้ือสินค้า    
และบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.06) และการสะสมคะแนนแลกของรางวลัและสิทธิพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 4.04)  

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 50 ปีข้ึนไป ให้ระดบัการมีผลต่อส่วนประสมการตลาดในการ
เลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยด์า้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมีผลปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.41) โดยปัจจยัยอ่ยให้ระดบัการมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์สิทธิประโยชน์ของบตัร (ค่าเฉล่ีย 3.77) รองลงมาการคืนเงินสดเขา้บญัชีเม่ือใช้บตัร  
ซ้ือสินคา้และบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.73) และ ส่วนลดพิเศษในการซ้ือสินคา้และบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.69)  
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ตารางที ่4.26 แสดงค่าเฉลีย่ และระดับการมีผลของผู้ตอบแบบสอบถามในการเลอืกบัตรเครดิต              
ทีอ่อกโดยธนาคารพาณชิย์ที่มีต่อส่วนประสมการตลาดด้านผลติภัณฑ์ จ าแนกตามระดับการศึกษา  

ด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับการศึกษา 
มธัยมศึกษา
ปวช./ปวส. 

N=42 

ปริญญาตรี 
N=279 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

N=79 

รวม 
N=400 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.ความน่าเช่ือถือของธนาคารผูอ้อกบตัรเครดิต 
3.81 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

2.ความสวยงามสีสนัและลวดลายบนบตัร 
2.88 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.บัตรสามารถเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของผูใ้ช้
บตัร 

3.50 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.บัตรสามารถแสดงสถานะทางสังคมของผูใ้ช้
บตัร 

3.50 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

5.บตัรเครดิตร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจจ านวนมาก  
เช่น ห้ างร้าน ,สถานบริการต่ างๆ ร่วมออก           
บตัรเครดิต เป็นตน้ 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

6.สิทธิประโยชน์พ้ืนฐานของบัตรเครดิต เช่น    
การสะสมแตม้,การแลกของรางวลั เป็นตน้ 

3.74 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

7.สิท ธิประโยชน์ พิ เศษ เฉพาะบัตรแต่ละ
ประเภท เช่น บริการห้องรับรองพิเศษ, บริการ
ท่ีจอดรถ เป็นตน้ 

3.67 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

8.จ านวนร้านคา้ท่ีรับช าระผา่นบตัรเครดิต 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.81 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

9.มี CHIP CARD ป้องกันการถูก ปลอมแปลงและ         
การคดัลอกขอ้มูลบตัร 

3.79 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

10.หลกัเกณฑคุ์ณสมบติัของผูส้มคัรไม่ยุง่ยาก 
3.67 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

11.ใชเ้อกสารประกอบการสมคัรไม่ยุง่ยาก 
3.69 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

12.การอนุมติัง่าย รวดเร็ว 
4.02 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 
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ตารางที ่4.26 แสดงค่าเฉลีย่ และระดับการมีผลของผู้ตอบแบบสอบถามในการเลอืกบัตรเครดิต              
ทีอ่อกโดยธนาคารพาณชิย์ทีม่ีต่อส่วนประสมการตลาดด้านผลติภัณฑ์ จ าแนกตามระดับการศึกษา (ต่อ) 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับการศึกษา 
มธัยมศึกษา
ปวช./ปวส. 

N=42 

ปริญญาตรี 
N=279 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

N=79 

รวม 
N=400 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

13.  วงเงินบตัรเครดิตท่ีไดรั้บอนุมติั 
4.14 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.63 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

หมายเหตุ  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = น้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา และปวช./
ปวส.ให้ระดบัการมีผลต่อส่วนประสมการตลาดในการเลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย ์         
ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) โดยปัจจยัย่อยให้ระดบัการมีผล     
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ วงเงินบัตรเครดิตท่ีได้รับอนุมัติ  (ค่าเฉล่ีย 4.14) รองลงมา                
การอนุมติัง่าย รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.02) และ ความน่าเช่ือถือของธนาคารผูอ้อกบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.81)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ให้ระดบัการมีผลต่อส่วนประสมการตลาดใน
การเลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยด์า้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.79)  โดยปัจจยัย่อยให้ระดับการมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มี CHIP CARD  ป้องกันการถูกปลอม
แปลงและ การคัดลอกข้อมูลบัตร (ค่าเฉล่ีย 4.04) รองลงมา  ความน่าเช่ือถือของธนาคารผู ้ออกบัตรเครดิต 
(ค่าเฉล่ีย 4.01) และสิทธิประโยชน์พื้นฐานของบตัรเครดิต  เช่น การสะสมแตม้,  การแลกของรางวลั เป็น 
(ค่าเฉล่ีย 3.99) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ให้ระดบัการมีผลต่อส่วนประสม
การตลาดในการเลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยด์้านผลิตภณัฑ์ โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมีผลมาก                 
(ค่าเฉล่ีย 3.84) โดยปัจจยัยอ่ยให้ระดบัการมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มี CHIP CARD ป้องกนัการถูก
ปลอมแปลงและ การคดัลอกขอ้มูลบตัร (ค่าเฉล่ีย 4.25) รองลงมา ความน่าเช่ือถือของธนาคารผูอ้อก
บตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 4.19) และ จ านวนร้านคา้ท่ีรับช าระผา่นบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.99)  
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ตารางที่ 4.27 แสดงค่าเฉลี่ย และระดับการมีผลของผู้ตอบแบบสอบถามในการเลือกบัตรเครดิตที่ออก
โดยธนาคารพาณชิย์ทีม่ีต่อส่วนประสมการตลาดด้านราคา จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ด้านราคา 

ระดับการศึกษา 
มธัยมศึกษา
ปวช./ปวส. 

N=42 

ปริญญาตรี 
N=279 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

N=79 

รวม 
N=400 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ของบตัร 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.93 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

2.ค่าธรรมเนียมรายปีของบตัร 
3.52 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.ค่าธรรมเนียมเบิกถอนเงินสด 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.59 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

4.ค่าธรรมเนียมในการช าระค่าบริการผ่าน
ช่องทางต่างๆ 

4.19 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

5 .ค่ าธรรมเนี ยมการใช้บ ริการร้ านค้ า                   
รับบตัรเครดิต 

3.62 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

6.ค่าธรรมเนียมการออกบัตรใหม่แทนบัตรเดิม
กรณีสูญหาย ช ารุด ลืมรหสั เป็นตน้ 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

7.ค่าธรรมเนียมความเส่ียงจากการแปลงสกุลเงิน             
ในการใชบ้ตัรเครดิตในต่างประเทศ 

2.40 
(นอ้ย) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

8.อตัราดอกเบ้ียในการผ่อนช าระค่าสินคา้    
เป็นงวดๆ 

3.60 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

9.อตัราดอกเบ้ียในการผิดนดัช าระหน้ี 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.69 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

10.ค่าติดตามทวงถามหน้ีต่องวด 
3.50 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

11.ระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียในการใช ้        
บตัรเครดิตซ้ือสินคา้ 

3.88 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

หมายเหตุ  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = น้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา และปวช./
ปวส. ให้ระดบัการมีผลต่อส่วนประสมการตลาดในการเลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย์
ดา้นราคา โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมีผลปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49) โดยปัจจยัยอ่ยให้ระดบัการมีผลมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ค่าธรรมเนียมในการช าระค่าบริการผ่านช่องทางต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.19) 
รองลงมา ระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียในการใชบ้ตัรเครดิตซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.88) และ ค่าธรรมเนียมการ
ใชบ้ริการร้านคา้รับบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.62) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ให้ระดบัการมีผลต่อส่วนประสม
การตลาดในการเลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยด์า้นราคา โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมีผล
มาก(ค่าเฉล่ีย 3.76) โดยปัจจยัยอ่ยให้ระดบัการมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ค่าธรรมเนียมราย
ปีของบตัร ค่าธรรมเนียมในการช าระค่าบริการผ่านช่องทางต่างๆ เท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 3.98) รองลงมา 
ค่าธรรมเนียมการใช้บริการร้านค้ารับบัตรเครดิต ระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียในการใช้บัตรเครดิต         
ซ้ือสินคา้ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.94) และค่าธรรมเนียมแรกเขา้ของบตัร (ค่าเฉล่ีย 3.93) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ให้ระดับการมีผลต่อส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยด์า้นราคา โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมี
ผลมาก(ค่าเฉล่ีย 3.94) โดยปัจจยัยอ่ยให้ระดบัการมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ค่าธรรมเนียม
รายปีของบตัร (ค่าเฉล่ีย 4.27) รองลงมา ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ของบตัร (ค่าเฉล่ีย 4.23) และระยะเวลา
ปลอดดอกเบ้ียในการใชบ้ตัรเครดิตซ้ือสินคา้ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.14)  
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ตารางที ่4.28 แสดงค่าเฉลีย่ และระดับการมีผลของผู้ตอบแบบสอบถามในการเลอืกบัตรเครดิตทีอ่อก
โดยธนาคารพาณชิย์ทีม่ีต่อส่วนประสมการตลาดด้านการจัดจ าหน่าย จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 ด้านการจัดจ าหน่าย 

ระดับการศึกษา 
มธัยมศึกษา
ปวช./ปวส. 

N=42 

ปริญญาตรี 
N=279 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

N=79 

รวม 
N=400 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของบตัรไดท่ี้สาขา
ของธนาคาร 

3.83 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.สามารถติดต่อธนาคารเจ้าของบัตรได้ท่ี
ส านักงาน อ่ืนๆ ท่ีธนาคารจัดตั้ ง ข้ึน  เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ 

3.52 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของบตัรผา่นทาง     
Call Center 

4.14 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของบตัรผา่นทาง
พนกังานขายของธนาคาร 

3.60 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

5.สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของบตัรผา่นทาง
พนกังานขายอิสระ 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

6.สามารถติดต่อธนาคารเจ้าของบัตรผ่าน
ช่องทางออนไลน์  เวบ็ไซด ์อีเมล ์

3.19 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

7.สามารถติดต่อธนาคารไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
4.40 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

8.มีช่องทางการติดต่อเฉพาะส าหรับลูกค้า 
VIP 

3.71 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.67 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

หมายเหตุ  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = น้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา และปวช./

ปวส. ให้ระดบัการมีผลต่อส่วนประสมการตลาดในการเลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย ์         
ดา้นการจดัจ าหน่าย โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 3.67) โดยปัจจยัยอ่ยให้ระดบัการมีผล 
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มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ สามารถติดต่อธนาคารไดต้ลอด 24 ชัว่โมง (ค่าเฉล่ีย 4.40) รองลงมา 
สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของบตัรผ่านทาง Call Center (ค่าเฉล่ีย 4.14) และสามารถติดต่อธนาคารเจา้ของบตัร
ไดท่ี้สาขาของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.83) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ให้ระดบัการมีผลต่อส่วนประสม
การตลาดในการเลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยด์้านการจดัจ าหน่าย โดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมีผลมาก(ค่าเฉล่ีย 3.79) โดยปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัการมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ สามารถ
ติดต่อธนาคารไดต้ลอด 24 ชัว่โมง (ค่าเฉล่ีย 4.22) รองลงมา สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของบตัรผา่นทาง 
Call Center (ค่าเฉล่ีย 4.14) และสามารถติดต่อธนาคารเจา้ของบตัรไดท่ี้สาขาของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.97) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ให้ระดับการมีผลต่อส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยด์้านการจดัจ าหน่าย โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) โดยปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัการมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก 
คือ สามารถติดต่อธนาคารไดต้ลอด 24 ชัว่โมง (ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมา สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของ
บตัรผ่านทาง Call Center (ค่าเฉล่ีย 4.35) และสามารถติดต่อธนาคารเจา้ของบตัรได้ท่ีสาขาของธนาคาร 
(ค่าเฉล่ีย 4.18) 
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ตารางที ่4.29 แสดงค่าเฉลีย่ และระดับการมีผลของผู้ตอบแบบสอบถามในการเลอืกบัตรเครดิตทีอ่อก
โดยธนาคารพาณชิย์ทีม่ีต่อส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามระดับการศึกษา  

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดับการศึกษา 
มธัยมศึกษา
ปวช./ปวส. 

N=42 

ปริญญาตรี 
N=279 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

N=79 

รวม 
N=400 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์บัตรเครดิต
ผา่นส่ือต่างๆ 

3.74 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

2 .มี ก ารโฆ ษณ าป ระช าสั มพัน ธ์ สิ ท ธิ
ประโยชน์ของบตัร 

4.02 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ร้านคา้ท่ีรับ
ช าระผา่นบตัรเครดิต 

3.64 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.ของสมนาคุณจากการสมคัรบตัรเครดิต 
3.62 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

5.การสะสมคะแนนแลกของรางวัลและ  
สิทธิพิเศษ 

3.88 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

6.ส่วนลดพิเศษในการซ้ือสินคา้และบริการ 
4.07 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

7.การคืนเงินสดเขา้บญัชีเม่ือใชบ้ตัรซ้ือสินคา้
และบริการ 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

8.การน าเสนอผลิตภณัฑข์องพนกังานขาย 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.53 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

9.ความ รู้และการให้ ค  าแนะน าเก่ี ยวกับ
ผลิตภณัฑข์องพนกังานขาย 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

10.การสร้างสงัคมออนไลน์ใหก้บัผูถื้อบตัร 
3.12 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.34 

(ปานกลาง) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
3.67 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

หมายเหตุ  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = น้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปวช./ปวส. ให้ระดบั
การมีผลต่อส่วนประสมการตลาดในการเลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยด์า้นการส่งเสริม
การตลาด โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมีผลมาก(ค่าเฉล่ีย 3.67) โดยปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัการมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ส่วนลดพิเศษในการซ้ือสินค้าและบริการ(ค่าเฉล่ีย 4.07) รองลงมา มีการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์สิทธิประโยชน์ของบตัร(ค่าเฉล่ีย 4.02) การคืนเงินสดเขา้บญัชีเม่ือใชบ้ตัรซ้ือ
สินคา้ และบริการ(ค่าเฉล่ีย 4.00)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ให้ระดบัการมีผลต่อส่วนประสม
การตลาดในการเลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยด์้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมีผลมาก(ค่าเฉล่ีย 3.79) โดยปัจจยัยอ่ยให้ระดบัการมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก 
คือ  ส่วนลดพิเศษในการซ้ือสินคา้และบริการ  (ค่าเฉล่ีย 4.20) รองลงมา การสะสมคะแนนแลกของ
รางวลัและสิทธิพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 4.02) และการคืนเงินสดเข้าบัญชีเม่ือใช้บัตรซ้ือสินค้าและบริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.00)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ให้ระดับการมีผลต่อส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกบัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย์ด้านการส่งเสริมการตลาด 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมีผลมาก(ค่าเฉล่ีย 3.87) โดยปัจจยัยอ่ยให้ระดบัการมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือ ส่วนลดพิเศษในการซ้ือสินคา้และบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.34) รองลงมา การสะสมคะแนน
แลก ของรางวลัและสิทธิพิเศษ การคืนเงินสดเขา้บญัชีเม่ือใช้บตัรซ้ือสินคา้และบริการ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
4.16) และมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์สิทธิประโยชน์ของบตัร (ค่าเฉล่ีย 3.97)  
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ตารางที่ 4.30 แสดงค่าเฉลี่ย และระดับการมีผลของผู้ตอบแบบสอบถามในการเลือกบัตรเครดิตที่ออก
โดยธนาคารพาณชิย์ทีม่ีต่อส่วนประสมการตลาดด้านผลติภัณฑ์ จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน  

ด้านผลติภัณฑ์ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

น้อยกว่า 

15,000 บาท 

N=18 

15,000-29,999 

บาท 

N=183 

30,000-49,999 

บาท 

N=121 

50,000 บาท

ขึน้ไป 

N=78 

รวม 

N=400 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.ความน่าเช่ือถือของธนาคารผู ้
ออกบตัรเครดิต 

3.72 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

2.ความสวยงามสีสันและลวดลาย  
บนบตัร 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3 .บั ต ร ส าม าร ถ เส ริ ม ส ร้ า ง
ภาพลกัษณ์ของผูใ้ชบ้ตัร 

3.78 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4 .บัตรสามารถแสดงสถานะ          
ทางสงัคมของผูใ้ชบ้ตัร 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

5.บัตรเครดิตร่วมกับพนัธมิตรทาง
ธุรกิจจ านวนมาก เช่น  ห้ างร้าน
,สถานบริการต่างๆ ท่ี ร่วมออก 
บตัรเครดิต เป็นตน้ 

3.56 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

6.สิทธิประโยชน์พ้ืนฐานของบตัร
เครดิต เช่น การสะสมแต้ม,การ
แลกของรางวลั เป็นตน้ 

3.44 
(ปานกลาง) 

4.02 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

7.สิทธิประโยชน์พิเศษเฉพาะบตัร
แต่ละประเภท เช่น บริการห้อง
รับรองพิเศษ,บริการท่ีจอดรถ เป็น
ตน้ 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

8.จ านวนร้านค้าท่ีรับช าระผ่าน
บตัรเครดิต 

3.56 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

9.มี CHIP CARD ป้ องกั นการถู ก        
ปลอมแปลงและ การคัดลอกข้อมูล
บตัร 

3.56 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

10.หลัก เกณฑ์ คุณสมบั ติของ
ผูส้มคัรไม่ยุง่ยาก 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

11.ใชเ้อกสารประกอบการสมคัร    
ไม่ยุง่ยาก 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.30 แสดงค่าเฉลี่ย และระดับการมีผลของผู้ตอบแบบสอบถามในการเลือกบัตรเครดิตที่ออก
โดยธนาคารพาณชิย์ทีม่ีต่อส่วนประสมการตลาดด้านผลติภัณฑ์ จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน (ต่อ) 

ด้านผลติภัณฑ์ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

น้อยกว่า 
15,000 บาท 

N=18 

15,000-29,999 
บาท 

N=183 

30,000-49,999 
บาท 

N=121 

50,000 บาท
ขึน้ไป 
N=78 

รวม 
N=400 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

12.การอนุมติัง่าย รวดเร็ว 
3.50 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.91 
(มาก) 

13.วงเงินบตัรเครดิตท่ีไดรั้บอนุมติั 
3.78 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.93 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.50 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

หมายเหตุ  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = น้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาท มีจ  านวน 18 ราย ซ่ึงเป็นผูท้  าบตัรเครดิตในช่วงท่ีธนาคาร            
แห่งประเทศไทยมีการปรับยกเลิกเพดานรายได้ขั้นต ่า 15,000 บาท (25 เม.ย.พ.ศ.2545) หรือเป็นผูถื้อบตัรเสริม การน าเสนอขอ้มูล       
ในตารางน้ีไดน้ าเสนอไวเ้พ่ือเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ แมว้า่ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มยอ่ยไม่มีนยัส าคญัต่อการอา้งอิงทางสถิติ 
 

จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,00-29,999บาท 
ให้ระดบัการมีผลต่อส่วนประสมการตลาดในการเลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยด์้าน
ผลิตภัณฑ์ โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมีผลมาก(ค่าเฉล่ีย 3.77) โดยปัจจยัย่อยให้ระดับการมีผลมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ความน่าเช่ือถือของธนาคารผูอ้อกบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 4.07) รองลงมา                 
สิทธิประโยชน์พื้นฐานของบตัรเครดิต  เช่น การสะสมแตม้, การแลกของรางวลั เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.02) 
และมี CHIP CARD ป้องกนัการถูกปลอมแปลงและ การคดัลอกขอ้มูลบตัร (ค่าเฉล่ีย 3.95) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000-49,999 บาท ให้ระดบัการมีผลต่อ         
ส่วนประสมการตลาดในการเลือกบัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยด์้านผลิตภณัฑ์ โดยรวม          
มีค่าเฉล่ียในระดบัมีผลมาก(ค่าเฉล่ีย 3.80) โดยปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัการมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก 
คือ มี CHIP CARD ป้องกนัการถูกปลอมแปลงและ การคดัลอกขอ้มูลบตัร (ค่าเฉล่ีย 4.13) รองลงมา  
ความน่าเช่ือถือของธนาคารผูอ้อกบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.98) และสิทธิประโยชน์พื้นฐานของบตัรเครดิต  
เช่น การสะสมแตม้, การแลกของรางวลั เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.97) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,000 บาทข้ึนไปให้ระดบัการมีผลต่อส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยด์า้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมมีค่าเฉล่ีย            
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ในระดบัมีผลมาก(ค่าเฉล่ีย 3.86) โดยปัจจยัย่อยให้ระดบัการมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ          
มี CHIP CARD ป้องกันการถูกปลอมแปลงและ การคดัลอกข้อมูลบัตร (ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมา     
ความน่าเช่ือถือของธนาคารผูอ้อกบตัรเครดิต  (ค่าเฉล่ีย 4.08) และ การอนุมติัง่าย รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.05) 
 
ตารางที ่4.31  แสดงค่าเฉลีย่ และระดับการมีผลของผู้ตอบแบบสอบถามในการเลอืกบัตรเครดิตทีอ่อก
โดยธนาคารพาณชิย์ทีม่ีต่อส่วนประสมการตลาดด้านราคา จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ด้านราคา 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
น้อยกว่า 

15,000 บาท 
N=18 

15,000-29,999 
บาท 

N=183 

30,000-49,999 
บาท 

N=121 

50,000 บาท 
ขึน้ไป 
N=78 

รวม 
N=400 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ของบตัร 
2.94 

(ปานกลาง) 
3.90 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 

2.ค่าธรรมเนียมรายปีของบตัร 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.98 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 

3.ค่าธรรมเนียมเบิกถอนเงินสด 
3.22 

(ปานกลาง) 
3.65 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.59 

(มาก) 
4.ค่าธรรมเนียมในการช าระค่าบริการ
ผา่น   ช่องทางต่างๆ 

3.67 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

5.ค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการร้านคา้            
รับบตัรเครดิต 

3.72 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

6.ค่าธรรมเนียมการออกบัตรใหม่
แทนบัตรเดิมกรณีสูญหาย ช ารุด ลืม
รหสั เป็นตน้ 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

7.ค่าธรรมเนียมความเส่ียงจากการ
แปลงสกุลเงินในการใชบ้ตัรเครดิต    
ในต่างประเทศ 

2.72 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

8.อัตราดอกเบ้ียในการผ่อนช าระค่า
สินคา้       เป็นงวดๆ 

3.72 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

9.อตัราดอกเบ้ียในการผิดนดัช าระ
หน้ี 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

10.ค่าติดตามทวงถามหน้ีต่องวด 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.69 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 
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ตารางที ่4.31  แสดงค่าเฉลีย่ และระดับการมีผลของผู้ตอบแบบสอบถามในการเลอืกบัตรเครดิตทีอ่อก
โดยธนาคารพาณชิย์ทีม่ีต่อส่วนประสมการตลาดด้านราคา จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน (ต่อ) 

ด้านราคา 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
น้อยกว่า 

15,000 บาท 
N=18 

15,000-29,999 
บาท 

N=183 

30,000-49,999 
บาท 

N=121 

50,000 บาท 
ขึน้ไป 
N=78 

รวม 
N=400 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

11.ระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียในการ
ใช ้       บตัรเครดิตซ้ือสินคา้ 

3.39 
(ปานกลาง) 

4.03 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

 
หมายเหตุ  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = น้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาท มีจ  านวน 18 ราย ซ่ึงเป็นผู ้ท  าบัตรเครดิตในช่วงท่ีธนาคาร            
แห่งประเทศไทยมีการปรับยกเลิกเพดานรายได้ขั้นต ่า 15,000 บาท (25 เม.ย.พ.ศ.2545) หรือเป็นผูถื้อบตัรเสริม การน าเสนอขอ้มูล       
ในตารางน้ีไดน้ าเสนอไวเ้พ่ือเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ แมว้า่ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มยอ่ยไม่มีนยัส าคญัต่อการอา้งอิงทางสถิติ 

 
จากตารางท่ี 4.31  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,00-29,999 บาทให้

ระดบัการมีผลต่อส่วนประสมการตลาดในการเลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยด์า้นราคา
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) โดยปัจจยัย่อยให้ระดบัการมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดับแรก คือ ระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียในการใช้บัตรเครดิตซ้ือสินค้า (ค่าเฉล่ีย 4.03) รองลงมา 
ค่าธรรมเนียมในการช าระค่าบริการผา่นช่องทางต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.99) และ ค่าธรรมเนียมรายปีของบตัร
(ค่าเฉล่ีย 3.98)  

  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000-49,999 บาท ให้ระดบัการมีผลต่อ        
ส่วนประสมการตลาดในการเลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยด์า้นราคา โดยรวมมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89) โดยปัจจยัย่อยให้ระดบัการมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ
ค่าธรรมเนียมแรกเข้าของบัตร ค่าธรรมเนียมรายปีของบัตร เท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 4.17) รองลงมา 
ค่าธรรมเนียมในการช าระค่าบริการผ่านช่องทางต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.13) และระยะเวลาปลอดดอกเบ้ีย      
ในการใชบ้ตัรเครดิตซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.11)  

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,000 บาทข้ึนไป ให้ระดบัการมีผลต่อ        
ส่วนประสมการตลาดในการเลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยด์า้นราคา โดยรวมมีค่าเฉล่ีย
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ในระดบัมีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) โดยปัจจยัย่อยให้ระดบัการมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ
ค่าธรรมเนียมในการช าระค่าบริการผา่นช่องทางต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.99) รองลงมา ค่าธรรมเนียมรายปีของบตัร 
ค่าธรรมเนียมการใช้บริการร้านคา้รับบตัรเครดิต เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.88) และค่าธรรมเนียมแรกเขา้ของบตัร 
(ค่าเฉล่ีย 3.87) 

 
ตารางที ่4.32 แสดงค่าเฉลีย่ และระดับการมีผลของผู้ตอบแบบสอบถามในการเลอืกบัตรเครดิตทีอ่อก
โดยธนาคารพาณชิย์ทีม่ีต่อส่วนประสมการตลาดด้านการจัดจ าหน่าย จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ด้านการจัดจ าหน่าย 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

น้อยกว่า 
15,000 บาท 

N=18 

15,000-29,999 
บาท 

N=183 

30,000-49,999 
บาท 

N=121 

50,000 บาท
ขึน้ไป 
N=78 

รวม 
N=400 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.สามารถติดต่อธนาคารเจ้าของ
บตัรไดท่ี้สาขาของธนาคาร 

3.50 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของบตัร
ได้ ท่ีส านักงานอ่ืนๆ ท่ีธนาคาร
จดัตั้งข้ึน เช่น หา้งสรรพสินคา้ 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.สามารถติดต่อธนาคารเจ้าของ
บตัรผา่นทาง Call Center 

3.56 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของบตัร
ผา่นทางพนกังานขายของธนาคาร 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

5.สามารถติดต่อธนาคารเจ้าของ
บตัรผา่นทางพนกังานขายอิสระ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

6.สามารถติดต่อธนาคารเจ้าของ
บัตรผ่านช่องทางออนไลน์  เว็บ
ไซด ์อีเมล ์

3.22 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

7.สามารถติดต่อธนาคารไดต้ลอด    
24 ชัว่โมง 

3.78 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

8.มี ช่องทางการติดต่ อ เฉพาะ
ส าหรับลูกคา้ VIP 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

หมายเหตุ  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = น้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาท มีจ  านวน 18 ราย ซ่ึงเป็นผู ้ท  าบัตรเครดิตในช่วงท่ีธนาคาร            
แห่งประเทศไทยมีการปรับยกเลิกเพดานรายได้ขั้นต ่า 15,000 บาท (25 เม.ย.พ.ศ.2545) หรือเป็นผูถื้อบตัรเสริม การน าเสนอขอ้มูล       
ในตารางน้ีไดน้ าเสนอไวเ้พ่ือเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ แมว้า่ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มยอ่ยไม่มีนยัส าคญัต่อการอา้งอิงทางสถิติ 
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จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,00-29,999บาท 
ให้ระดับการมีผลต่อส่วนประสมการตลาดในการเลือกบัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย ์                       
ดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวม  มีค่าเฉล่ียในระดบัมีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 3.79) โดยปัจจยัยอ่ยให้ระดบัการมีผล
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ สามารถติดต่อธนาคารได้ตลอด 24 ชั่วโมง (ค่าเฉล่ีย 4.16) รองลงมา 
สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของบตัรผ่านทาง Call Center (ค่าเฉล่ีย 4.10) และสามารถติดต่อธนาคารเจา้ของ
บตัรไดท่ี้สาขาของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.96) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000-49,999 บาท ให้ระดบัการมีผลต่อ         
ส่วนประสมการตลาดในการเลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยด์า้นการจดัจ าหน่ายโดยรวม 
มีค่าเฉล่ียในระดบัมีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95) โดยปัจจยัยอ่ยให้ระดบัการมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก 
คือสามารถติดต่อธนาคารไดต้ลอด 24 ชัว่โมง (ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมา สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของบตัร
ผ่านทาง Call Center (ค่าเฉล่ีย 4.36) และสามารถติดต่อธนาคารเจ้าของบัตรได้ท่ีสาขาของธนาคาร 
(ค่าเฉล่ีย 4.18) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,000 บาทข้ึนไป ให้ระดบัการมีผลต่อ           
ส่วนประสมการตลาดในการเลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยด์า้นการจดัจ าหน่าย โดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัมีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 3.79) โดยปัจจยัยอ่ยให้ระดบัการมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก 
คือสามารถติดต่อธนาคารไดต้ลอด 24 ชัว่โมง (ค่าเฉล่ีย 4.40) รองลงมา สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของ
บตัรผา่นทาง Call Center (ค่าเฉล่ีย 4.26) และมีช่องทางการติดต่อเฉพาะส าหรับลูกคา้ VIP (ค่าเฉล่ีย 4.08) 
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ตารางที ่4.33 แสดงค่าเฉลีย่ และระดับการมีผลของผู้ตอบแบบสอบถามในการเลอืกบัตรเครดิตทีอ่อก
โดยธนาคารพาณชิย์ทีม่ีต่อส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

น้อยกว่า 
15,000 บาท 

N=18 

15,000-29,999 
บาท 

N=183 

30,000-49,999 
บาท 

N=121 

50,000 บาท
ขึน้ไป 
N=78 

รวม 
N=400 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์     
บตัรเครดิตผา่นส่ือต่างๆ 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

2.มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์    
สิทธิประโยชน์ของบตัร 

3.61 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์
ร้านคา้ท่ีรับช าระผา่นบตัรเครดิต 

3.67 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.ของสมนาคุณจากการสมัคร     
บตัรเครดิต 

3.50 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

5.การสะสมคะแนนแลกของ
รางวลัและสิทธิพิเศษ 

3.44 
(ปานกลาง) 

4.10 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

6.ส่วนลดพิเศษในการซ้ือสินค้า
และบริการ 

3.61 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

7.การคืนเงินสดเข้าบัญชีเม่ือใช้
บตัรซ้ือสินคา้และบริการ 

3.44 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

8.การน าเสนอผลิตภัณฑ์ของ
พนกังานขาย 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

9.ความรู้และการให้ ค  าแนะน า
เก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องพนกังานขาย 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

10.การสร้างสงัคมออนไลน์ใหก้บั    
ผูถื้อบตัร 

3.56 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

หมายเหตุ  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = น้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาท มีจ  านวน 18 ราย ซ่ึงเป็นผู ้ท  าบัตรเครดิตในช่วงท่ีธนาคาร            
แห่งประเทศไทยมีการปรับยกเลิกเพดานรายได้ขั้นต ่า 15,000 บาท (25 เม.ย.พ.ศ.2545) หรือเป็นผูถื้อบตัรเสริม การน าเสนอขอ้มูล       
ในตารางน้ีไดน้ าเสนอไวเ้พ่ือเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ แมว้า่ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มยอ่ยไม่มีนยัส าคญัต่อการอา้งอิงทางสถิติ 
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จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,00-29,999บาท 
ให้ระดบัการมีผลต่อส่วนประสมการตลาดในการเลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยด์า้นการ
ส่งเสริมการตลาด โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) โดยปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัการมีผล             
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ส่วนลดพิเศษในการซ้ือสินคา้และบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.23) รองลงมา 
การสะสมคะแนนแลกของรางวลัและสิทธิพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 4.10) และการคืนเงินสดเข้าบัญชีเม่ือ         
ใชบ้ตัรซ้ือสินคา้และบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.00) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000-49,999 บาท ให้ระดบัการมีผลต่อ         
ส่วนประสมการตลาดในการเลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยด์า้นการส่งเสริมการตลาด
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) โดยปัจจยัย่อยให้ระดบัการมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด      
3 ล าดบัแรก คือ ส่วนลดพิเศษในการซ้ือสินคา้และบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.37)  รองลงมา การคืนเงินสด  
เขา้บญัชีเม่ือใช้บตัรซ้ือสินคา้และบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.17) และการสะสมคะแนนแลกของรางวลัและ
สิทธิพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 4.10)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,000 บาทข้ึนไป ให้ระดบัการมีผลต่อ           
ส่วนประสมการตลาดในการเลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยด์า้นการส่งเสริมการตลาด 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมีผลมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68) โดยปัจจยัย่อยให้ระดบัการมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด     
3 ล าดบัแรก คือ ส่วนลดพิเศษในการซ้ือสินคา้และบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.06)  รองลงมา การคืนเงินสด   
เข้าบัญชีเม่ือใช้บัตรซ้ือสินค้าและบริการ (ค่าเฉ ล่ีย 4.04) และมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์              
สิทธิประโยชน์ของบตัร (ค่าเฉล่ีย 4.03)  

 
 

 
 


