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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพือ่การค้นคว้าแบบอสิระ 

เร่ือง ความพงึพอใจของสมาชิกต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์บริษัท                 
ไทยโอซูก้า จ ากดั จังหวดัสมุทรสาคร 

            ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นเอกสารประกอบการจัดท าการค้นควา้แบบอิสระตามหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต (ส าหรับผูบ้ริหารรุ่นใหม่) จงัหวดัสมุทรสาคร มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความพึง
พอใจของสมาชิกต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของสหกรณ์ออมทรัพยบ์ริษัทไทยโอซูก้า จ ากัด จังหวดั
สมุทรสาคร เพ่ือน าไปปรับปรุงการให้บริการ จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการให้ขอ้มูลตามความจริง โดย
ขอ้มูลดงักล่าวจะถูกน าเสนอในภาพรวมเพ่ือการวจิยัเชิงวชิาการเท่านั้น ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ี 

       แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสมาชิก 

ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลเก่ียวกบัการใหร้ะดบัความส าคญัของสมาชิกต่อส่วนประสมทางการตลาด  
บริการของสหกรณ์ออมทรัพยบ์ริษทัไทยโอซูกา้ จ ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร และขอ้มูลเก่ียวกบั
ความพึงพอใจของสมาชิกต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของสหกรณ์ออมทรัพยบ์ริษทัไทย
โอซูกา้ จ ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร 

       ส่วนท่ี 3   ความคิดเห็น ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
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โปรดตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย / ลงใน        หน้าค าตอบที่ท่านเลอืกหรือเติมข้อความ 
 ลงใน …… ทีใ่ห้ไว้  

 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสมาชิก 

1. เพศ 

(   ) 1. ชาย                          (   ) 2. หญิง 

2. อาย ุ

(   ) 1. 18 - 25  ปี                        (   ) 2. 26 – 35 ปี                       (   ) 3. 36-45 ปี 
(   ) 4. 46 – 55 ปี                         

3. สถานภาพ 

(   ) 1. โสด          (   ) 2. สมรส        (   ) 3. หมา้ย/หยา่ 

4. ระดบัการศึกษา 

(   ) 1. มธัยมตน้   (   ) 2. มธัยมปลาย/ ปวช     (   ) 3. ปวส/ อนุปริญญา    (   ) 4.ปริญญาตรี 

(   ) 5. สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. ต าแหน่งงาน 

(   ) 1. พนกังานฝ่ายผลิต/ ควบคุมคุณภาพ/ ซ่อมบ ารุง    
(   ) 2. พนกังานประจ าส านกังาน 

(   ) 3. หวัหนา้งานประจ าแผนก/ ฝ่าย 

(   ) 4. ผูจ้ดัการ/ ผูบ้ริหาร 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยประมาณ 

(   ) 1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท          (   ) 2. 10,001 – 20,000 บาท 
(   ) 3. 20,001 – 30,000 บาท                            (   ) 4. 30,001 – 40,000 บาท 

(   ) 5. มากกวา่ 40,000 บาท 

7. อายงุานในบริษทัจนถึงปีปัจจุบนั 

  (   ) 1. นอ้ยกวา่ 3 ปี       (   ) 2.  3- 5 ปี       (   ) 3.  6- 8 ปี      (   ) 4.  9- 11 ปี     
(   ) 5. มากกวา่ 11 ปีข้ึนไป 
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8. มูลค่าของหุน้ท่ีสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยถื์ออยู ่ณ ปัจจุบนั 

(   ) 1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท        (   ) 2. 30,001 – 60,000 บาท 
(   ) 3. 60,001- 90,000 บาท                           (   ) 4. 90,001 – 120,000 บาท 

(   ) 5. มากกวา่ 120,000 บาท 

9. จ านวนเงินท่ีท่านฝากกบัสหกรณ์ออมทรัพยใ์นแต่ละเดือน ณ ปัจจุบนั 

(   ) 1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 1,000 บาท           (   ) 2. 1,001- 5,000 บาท 
(   ) 3. 5,001 – 10,000 บาท                         (   ) 4. 10,001 – 15,000 บาท 

10. วงเงินกูย้มืคร้ังล่าสุดของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย ์( กรุณาตอบเฉพาะสมาชิกท่ีเคยกูย้มืเงินประเภท

ฉุกเฉินและ/หรือประเภทสามญักบัสหกรณ์ออมทรัพยไ์ทยโอซูกา้ จ ากดั) 

(   ) 1. ต ่ากวา่ 30,000 บาท                        (   ) 2. 30,000 – 60,000 บาท 
(   ) 3. 60,001 – 90,000 บาท                     (   ) 4. 90,001 – 120,000 บาท 

(   ) 5. มากกวา่ 120,000 บาท 

11. ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยไ์ทยโอซูกา้จนถึงปัจจุบนั 

(   ) 1. นอ้ยกวา่ 2 ปี                                  (   ) 2. 2 – 5 ปี 
(   ) 3. 6 - 9 ปี                    (   ) 4. 10 – 12 ปี 

(   ) 5. มากกวา่ 12 ปี 

 

ส่วนที ่2   ขอ้มูลเก่ียวกบัความส าคญัและความพึงพอใจของสมาชิก ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
สหกรณ์ออมทรัพย ์บริษทัไทยโอซูกา้ จ ากดั 

ค าช้ีแจง   โปรดพิจารณาวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการต่างๆ ต่อไปน้ีมีความส าคญัต่อท่านในการ
ใชบ้ริการสหกรณ์ออมทรัพย ์บริษทัไทยโอซูกา้ จ ากดั ในระดบัใด และท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้
บริการสหกรณ์ออมทรัพย ์บริษทัไทยโอซูกา้ จ ากดัในระดบัใด โดยท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องท่ีตรงกบั 
ความคิดเห็นของท่าน 

ระดบัความส าคญั        5 - ส าคญัมากท่ีสุด        4 – ส าคญัมาก           3 – ส าคญัปานกลาง     
                                    2 – ส าคญันอ้ย               1 – ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
ระดบัความพึงพอใจ   5 – พึงพอใจมากท่ีสุด    4 – พึงพอใจมาก       3 – พึงพอใจปานกลาง 
                                   2 – พึงพอใจนอ้ย            1 – พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  
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ความพงึพอใจของสมาชิก 
ต่อการใช้บริการสหกรณ์ 
ออม ท รัพ ย์ ไท ย โอ ซู ก้ า 
จ ากดั 

      ความส าคญัก่อนการใช้บริการ    ความพงึพอใจภายหลงัการใช้บริการ ไม่เคย 
  ใช้ 
บริการ นอ้ย 

ท่ี 
สุด 
 1 

นอ้ย 
 
 
 2 

ปาน 
กลาง 
 
   3 

มาก 
 
 
 4 

มาก 
ท่ีสุด 
 
  5 

น้อย
ท่ี 
สุด 
  1 

นอ้ย 
 
 
  2 

ปาน 
กลาง 
 
   3 

มาก 
 
 
  4 

มาก 
ท่ีสุด 
 
  5 

ด้านผลติภณัฑ์ (Product) (เงนิฝาก มูลค่าหุ้นและเงนิกู้) 

1.มีบริการฝาก-ถอนเงิน 
คลา้ยกบัธนาคารพาณิชย ์

           

2.มีเงินกูห้ลายประเภท เช่น  
เงินกูส้ามญั เงินกูเ้พ่ือเหตุ
ฉุกเฉินตรงตามความ
ตอ้งการของสมาชิก 

           

3.ขอ้ก าหนดของสหกรณ์ใน 
การให้สมาชิกกูย้มืเงินแต่
ละประเภทมีความ
เหมาะสม 

           

4. ขอ้ก าหนดของสหกรณ์
ในการให้มีบุคคลค ้าประกนั 
ในการกูเ้งิน ของสมาชิก 
ประเภทเงินกูส้ามญัมีความ
เหมาะสม 

           

5.สามารถกูเ้งินเพ่ิมไดต้าม
ขอ้บงัคบัสหกรณ์ 

           

6. อตัราขั้นต ่าของการ
สะสม เงินในลกัษณะหุ้นมี
ความเหมาะสม 

           

7. วิธีการสะสมเงินของ
สมาชิกก าหนดเป็นราย
เดือนตามอตัราเงินไดร้าย
เดือนของสมาชิกมีความ
เหมาะสม 

           

8.  ประเภทสวสัดิการท่ี
สหกรณ์จดัให้แก่สมาชิกมี
ความเหมาะสม 

           

9.  มีการให้เงินปันผลกบั
สมาชิกทุก 
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ความพงึพอใจของสมาชิก 
ต่อการใช้บริการสหกรณ์ 
ออม ท รัพ ย์ ไท ย โอ ซู ก้ า 
จ ากดั 

      ความส าคญัก่อนการใช้บริการ    ความพงึพอใจภายหลงัการใช้บริการ ไม่เคย 
  ใช้ 
บริการ นอ้ย 

ท่ี 
สุด 
 1 

นอ้ย 
 
 
 2 

ปาน 
กลาง 
 
   3 

มาก 
 
 
 4 

มาก 
ท่ีสุด 
 
  5 

น้อย
ท่ี 
สุด 
  1 

นอ้ย 
 
 
  2 

ปาน 
กลาง 
 
   3 

มาก 
 
 
  4 

มาก 
ท่ีสุด 
 
  5 

ด้านผลติภณัฑ์ (Product) (เงนิฝาก มูลค่าหุ้นและเงนิกู้) 

10.  ขอ้ก าหนดท่ีสมาชิกจะ
ถอนค่าหุ้นได้เม่ือลาออก
หรือเสียชีวิตเท่านั้นมีความ
เหมาะสม 

           

11.  มีการอนุมัติเงินกู้ตาม
วงเงินท่ีสมาชิกยืน่ขอ 

           

ด้านราคา (Price) 
1.สูงกวา่ธนาคารพาณิชย ์            
2.อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้
ป ระ เภ ท ส ามัญ ต ่ า ก ว่ า
ธนาคารพาณิชย ์

           

3.อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้
ประเภทฉุกเฉินเหมาะสม 

           

4.มีอตัราการจ่ายเงินปันผล 
ให้แก่สมาชิกท่ีเหมาะสม 

           

5 .ผลตอบแทน เงิน ให้ กู้
(เฉล่ียคืน)เหมาะสม 

           

ด้านสถานที่ (Place) 
1.สถานท่ีตั้งและอาคาร 
ส านกังานของสหกรณ์มี
ความสะดวกในการติดต่อ 

           

2.การจดัเก็บเอกสาร/  
ทรัพยสิ์น มีความปลอดภยั 

           

3.ช่วงเวลาในการ 
เปิ ด -ปิ ด ท าก าร มี ค ว าม
เหมาะสม 
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ความพงึพอใจของสมาชิก 
ต่อการใช้บริการสหกรณ์ 
ออม ท รัพ ย์ ไท ย โอ ซู ก้ า 
จ ากดั 

      ความส าคญัก่อนการใช้บริการ    ความพงึพอใจภายหลงัการใช้บริการ ไม่เคย 
  ใช้ 
บริการ 

นอ้ย 
ท่ี 
สุด 
 1 

นอ้ย 
 
 
 2 

ปาน 
กลาง 
 
   3 

มาก 
 
 
 4 

มาก 
ท่ีสุด 
 
  5 

น้อย
ท่ี 
สุด 
  1 

นอ้ย 
 
 
  2 

ปาน 
กลาง 
 
   3 

มาก 
 
 
  4 

มาก 
ท่ีสุด 
 
  5 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

1.มีการโฆษณา 
 ประชาสัมพันธ์ผ่ าน ส่ื อ 
ต่างๆเช่นส่ิงพิมพ/์ วารสาร
ของบริษทั 

           

2.มีการให้ข้อมูลข่าวสาร
และความเคล่ือนไหวทนัต่อ
เหตุการณ์ 

           

3.มีการแจกของสมนาคุณ 
ส าห รับผู ้ใช้บ ริก ารต าม
เง่ือนไขท่ีก าหนด 

           

4 .ก า ร แ จ้ ง ข่ า ว ส าร ใ ห้
สมาชิกทราบภายหลงัมีการ
ประชุมของ คณะกรรมการ
สหกรณ์ออมทรัพยท์ุกสอง
เดือน 

           

ด้านพนักงาน/บุคคลของสหกรณ์ (People) 
1. เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์มี 
ความ รู้ แล ะส าม ารถ ให้
ค  า แ น ะ น า แ ก่ ส ม า ชิ ก
เก่ียวกบัสหกรณ์ 

           

2. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 
 มี อัธ ย าศัย ดี  ใน ก าร ให้ 
ค  าแนะน า 

           

3. เจา้หนา้ท่ีของ 
ส ห ก ร ณ์ ให้ บ ริ ก าร กั บ
สมาชิกเป็นอย่างดี รวดเร็ว 
ถูกตอ้ง 

           

4. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 
มีจ  านวนบุคลากรเพียงพอ
ต่อการให้บริการ 

           

5. คณะกรรมการ 
สหกรณ์มีประสบการณ์ใน
การท างานร่วมกันเป็นทีม
เพ่ืออนุมัติ เร่ืองการกู้ เงิน
ของสมาชิก 
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ความพงึพอใจของสมาชิก 
ต่อการใช้บริการสหกรณ์ 
ออม ท รัพ ย์ ไท ย โอ ซู ก้ า 
จ ากดั 

      ความส าคญัก่อนการใช้บริการ    ความพงึพอใจภายหลงัการใช้บริการ ไม่เคย 
  ใช้ 
บริการ 

นอ้ย 
ท่ี 
สุด 
 1 

นอ้ย 
 
 
 2 

ปาน 
กลาง 
 
   3 

มาก 
 
 
 4 

มาก 
ท่ีสุด 
 
  5 

น้อย
ท่ี 
สุด 
  1 

นอ้ย 
 
 
  2 

ปาน 
กลาง 
 
   3 

มาก 
 
 
  4 

มาก 
ท่ีสุด 
 
  5 

ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 

1.สามารถฝาก-ถอนเงินได ้

อยา่งสะดวก 
           

2. ขั้นตอนการยืน่เอกสาร 
ในการขอกู้เงินสะดวก ไม่
ยุง่ยาก 

           

3. การอนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว            
4. การจ่ายเงินกูใ้ห้แก่ 
สมาชิก ถูกตอ้ง รวดเร็ว  

           

5. การช าระเงินกูมี้ความ 
สะดวกโดยหักจากบัญ ชี
เงินเดือนของสมาชิก 

           

6.การจดัล าดบัก่อน หลงั 
ในการให้บริการกบัสมาชิก 

           

ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ก ารตกแ ต่ งส านั ก งาน มี
ความทนัสมยัและสะอาด 

           

มีส่ิงอ านวยความสะดวก 
เพียงพอ  เช่น มีโต๊ะ  เก้า อ้ี 
ส าหรับสมาชิกเพ่ือกรอก
เอกสาร 

           

มีพ้ืนท่ีนัง่รอให้กบัสมาชิก 
ท่ีมาขอรับค าปรึกษาอย่าง
พอเพียง 

           

มีการจดับริการน ้าด่ืม            
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ส่วนที ่3 ความคิดเห็น ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ  

............................................................................................................................................ 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ณ โอกาสนี ้
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                                         ภาคผนวก ข 
    จดหมายขออนุญาตท าการศึกษาค้นคว้าแบบอสิระของสหกรณ์ออมทรัพย์ไทยโอซูก้า จ ากดั 

 

 



 

 87 

 

ประวตัผู้ิเขยีน 
 
ช่ือ – นามสกุล   นางสาวอภิรดา ทองรุ่ง 
 
วนั เดือน ปี เกดิ   14  กนัยายน  2526 
 
ประวตัิการศึกษา                                  ปีการศึกษา 2549       
                                  ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
                                                                  เภสัชศาสตรบณัฑิต สาขาเภสัชกรรมชุมชน                                    
                                                                  มหาวทิยาลยัศิลปากร                
                                                                
ประวตัิการท างาน                                   พ.ศ. 2550 – 2552 
                                  เภสัชกรโรงพยาบาลมหาชยั 2                                                                           

                                 พ.ศ. 2553 – ปัจจุบนั  
                                 ต  าแหน่ง หวัหนา้แผนกประจ าฝ่ายผลิต  
                                 บริษทัไทยโอซูกา้ จ  ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร 

 
 

 


