
 

 75 

 
บรรณานุกรม 

 
กุณฑลี ร่ืนรมย.์ 2551. การวจัิยตลาด. กรุงเทพฯ. ส ำนกัพิมพจุ์ฬำลงกรณ์มหำวทิยำลยั. 
จิตตินนัท ์นนัทไพบูลย.์ 2551. จิตวทิยาการบริการ. กรุงเทพฯ : ซีเอด็ยเูคชัน่. 
ฐิรัตติกำญจม ์กอค ำ. 2552. ความพงึพอใจของสมาชิกทีม่ีต่อการใช้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ 

องค์การสวนพฤกษศาสตร์ จ ากดั. เชียงใหม่. วทิยำนิพนธ์บริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต  
มหำวทิยำลยัแม่โจ.้ 

ธีระยทุธ นิยมกลู. 2553. ความพงึพอใจของผู้รับบริการทีม่ีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ 
              แผนกผู้ป่วยในโรงพยาบาลลานนา จังหวดัเชียงใหม่. กำรคน้ควำ้แบบอิสระบริหำรธุรกิจ 
            มหำบณัฑิต มหำวทิยำลยัเชียงใหม่. 
ประสงค ์ปินตำรักษ.์ 2552. พฤติกรรมและความพงึพอใจของสมาชิกต่อสหกรณ์ออมทรัพย์   

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ ากดั. กำรคน้ควำ้แบบอิสระเศรษฐศำสตรมหำบณัฑิต 
              มหำวทิยำลยัเชียงใหม่. 
พงษส์ันต ์ทรัพยเ์ยน็. 2551. ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือธุรกจิของธนาคารกรุงเทพ 

จ ากดั(มหาชน)ในจังหวดัสมุทรสาคร. กำรคน้ควำ้แบบอิสระบริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต 
มหำวทิยำลยัเชียงใหม่. 

พชร วชัรปรีชำ. 2554. ความพงึพอใจของลูกค้าเงินฝากต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ 
 ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพงิค์. กำรคน้ควำ้แบบอิสระ 
 บริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต มหำวทิยำลยัเชียงใหม่. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. 2546. การบริหารการตลาดยุคใหม่. กรุงเทพฯ: บริษทัธรรมสำรจ ำกดั. 

ศุภจิต สนิทวงศ ์ณ อยธุยำ. 2550. ความคาดหวงัและความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วต่อการบริการ  
             ของโฮมสเตย์ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง. วทิยำนิพนธ์กำรจดักำรมหำบณัฑิต  
            มหำวทิยำลยัเทคโนโลยสุีรนำรี  
สหกรณ์ออมทรัพย ์บริษทัไทยโอซูกำ้ จ  ำกดั. 2556. สรุปรายงานการประชุมใหญ่สามัญประจ าปี  
 2553-2555. อ ำเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสำคร. 
สหกรณ์ออมทรัพย ์บริษทัไทยโอซูกำ้ จ  ำกดั. 2557. สรุปรายงานการประชุมใหญ่สามัญประจ าปี  

2555-2556. อ ำเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสำคร. 
 



 

 76 

สหกรณ์ออมทรัพย ์บริษทัไทยโอซูกำ้ จ  ำกดั. 2557. รายงานกจิการประจ าปี 2556. อ ำเภอ 
กระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสำคร. 

อดุลย ์จำตุรงคกุลและดลยำ จำตุรงคกุล. 2550. พฤติกรรมผู้บริโภค. โรงพิมพม์หำวทิยำลยั         
             ธรรมศำสตร์ 
Kotler, Philip. 2000. Margeting Management. 10th ed. Upper Saddle River, New Jersey : 
              Prentice-Hall. 
Martilla, J. and Jame J. 1977, “Importance-Performance Analysis.” Journal of Marketing. 14 
              (January): 77-79. 
 


