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ชุดที_่______สถานที_่____ 

แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

เร่ือง พฤตกิรรมผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในการซื้อชุดช้ันในสตรีจากห้างสรรพสินค้า 

แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของวิชาการศึกษาคน้ควา้อิสระ หลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดัสมุทรสาคร ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน

ทั้งหมดจะใชเ้พ่ือการศึกษาวจิยัเท่านั้น ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดตอบแบบสอบถามน้ีตามความ

จริงจนครบถว้น เพ่ือท่ีจะท าให้ผลการวจิยัน้ีไดผ้ลสมบูรณ์ตามความมุ่งหมาย และขอขอบพระคุณท่ีท่านไดใ้หค้วาม

ร่วมมือในคร้ังน้ี 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดนีม้ทีั้งหมด 4 ส่วน ดงันี ้

ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการซ้ือชุดชั้นในสตรี  

ส่วนท่ี 3   ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือชุดชั้นในสตรี 

ส่วนท่ี 4   ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ 

ส่วนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  

ใหท่้านตอบค าถามโดยใส่เคร่ืองหมาย   ในช่อง  ใหต้รงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 
1. อาย ุ

  1.1) 15 – 24 ปี    1.2) 25 – 34 ปี 
  1.3) 35 – 44 ปี    1.4) 45 – 54 ปี 
  1.5) 54 ปีข้ึนไป 

2. สถานภาพ 

  2.1) โสด     2.2) สมรส 
  2.3) หยา่/หมา้ย   

3. ระดบัการศึกษา 

  3.1) มธัยมศึกษา/หรือต ่ากวา่   3.2) ปวช./ปวส./อาชีวะศึกษา 
  3.3) ปริญญาตรี     3.4) สูงกวา่ปริญญาตรี 
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4. อาชีพ 

  4.1) นกัเรียน/นกัศึกษา   4.2) พนกังานรัฐวสิาหกิจ/รับราชการ 
  4.3) พนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง  4.4) ธุรกิจส่วนตวั 
  4.5) แม่บา้น    4.6) อ่ืนๆโปรดระบุ......................... 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  5.1) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000  บาท   5.2) 10,001 – 20,000 บาท 
  5.3) 20,001 – 30,000 บาท    5.4) 30,001 – 40,000 บาท 
  5.5) 40,001 – 50,000 บาท    5.6) 50,000 บาทข้ึนไป   

ส่วนที ่2   ข้อมูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมในการซื้อชุดช้ันในสตรี  
ใหท่้านตอบค าถามโดยใส่เคร่ืองหมาย   ในช่อง  ใหต้รงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียง 1 ขอ้ 

1. แรงจูงใจในการซ้ือชุดช้ันในของคุณเป็นแบบใด 

 6.1) ไม่มีแผนในการซ้ือ แต่ถา้เจอถูกใจซ้ือเลย 
 6.2) แวะดูท่ีเคาน์เตอร์หลายคร้ังก่อนตดัสินใจซ้ือ 
 6.3) ตั้งใจมาซ้ือ แต่ถา้ไม่ถูกใจก็ไม่ซ้ือ  
 6.4) ตั้งใจมาซ้ือ และตอ้งซ้ือใหไ้ด ้
 6.5) อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 

2. ในการซ้ือชุดช้ันในแต่ละคร้ังส่วนใหญ่ท่านมีการเลือกซ้ือในลกัษณะใดมากท่ีสุด 

 7.1) เลือกซ้ือเฉพาะเส้ือชั้นในหรือกางเกงชั้นในเพียงอยา่งเดียว 
 7.2) มีการเลือกซ้ือท่ีเป็นแบบเดียวกนั เป็นเซ็ทเดียวกนัทั้งเส้ือและกางเกงชั้นใน 
 7.3) มีการเลือกซ้ือเส้ือและกางเกงชั้นในพร้อมกนัแต่คนละแบบตามความชอบ 

3. ใน 1 ปี มีความถ่ีในการซ้ือเส้ือช้ันในก่ีคร้ังโดยเฉล่ีย 

 8.1) 1 – 3 คร้ังต่อปี   8.2) 4 – 6 คร้ังต่อปี 
 8.3) 7 – 9 คร้ังต่อปี   8.4) 10 – 12 คร้ังต่อปี 
 8.5) มากกวา่ 12คร้ังต่อปี 

4. โดยปกติท่านเลือกซ้ือเส้ือช้ันในประเภทใด (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 9.1) แบบดนัทรง (Push-up Bra) คือ แบบตดัเยบ็รูปทรงท่ีบุฟองน ้ าดา้นในเพ่ือดนัทรงข้ึน  
 9.2) แบบสปอร์ต (Sport Bra) เป็นเส้ือชั้นในท่ีมีจุดประสงคใ์นการสวมใส่เฉพาะ จะช่วยพยงุทรงและ
สวมใส่สบาย เส้ือชั้นในแบบสปอร์ตจะบีบดา้นหนา้อกเขา้หากนั ท าใหเ้กิดความกระชบัมากยิง่ข้ึน 
 9.3) แบบอนัเดอร์ไวร์ (Under-wire) คือเส้ือชั้นในท่ีเหมาะส าหรับคนท่ีมีขนาดหนา้อกใหญ่มีโครงลวด
ประครองทรงอยูด่า้นล่าง    
 9.4) แบบซอฟตค์พั (Soft-cup Bra) คือ เส้ือชั้นในท่ีสวมใส่แลว้เป็นธรรมชาติ ช่วยพยงุทรงไวเ้ท่านั้น มี
ความเปล่ียนแปลงของรูปทรงหนา้อกนอ้ยท่ีสุด 
 9.5) แบบคร่ึงตวั (Demi Bra) คือ เส้ือชั้นในท่ีสวมใส่ส าหรับสวมชุดท่ีควา้นคอลึก 
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 9.6) แบบมินิไมเซอร์ (Minimizer Bra) เป็นเส้ือชั้นในท่ีออกแบบข้ึนเพ่ือใหห้นา้อกดูเลก็ลง  
 9.7) แบบเสริมฟองน ้ า (Padded Bra) คือ เส้ือชั้นในท่ีออกแบบใหห้นา้อกดูใหญ่ข้ึน จะบุฟองน ้ ามากกวา่
แบบดนัทรง บางรุ่นสามารถถอดแผน่เสริมฟองน ้ าออกได ้
 9.8) เส้ือทบั/ซบัใน 
 9.9) อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 

5. ราคาโดยเฉล่ียในการซ้ือเส้ือช้ันในต่อช้ิน 

  10.1) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 250 บาท    10.2) 251 – 500 บาท 
  10.3) 501 – 750 บาท    10.4) มากกวา่ 750 บาทข้ึนไป 

6. ท่านจะซ้ือเส้ือช้ันในโดยเฉล่ียคร้ังละก่ีช้ิน (ปริมาณ) 

 11.1) 1 - 2 ช้ิน    11.2) 3 – 4 ช้ิน   
 11.3) 5 - 6 ช้ิน    11.4) 6 ช้ินข้ึนไป 

7. โดยปกติท่านเลือกซ้ือเส้ือช้ันในเป็นประจ าจากท่ีใด   

 12.1) หา้งสรรพสินคา้ระดบัสูง เช่น สยามพารากอน ดิ เอม็โพเรียม เป็นตน้ 
 12.2) หา้งสรรพสินคา้ระดบักลาง เช่น เซ็นทรัล เดอะ มอลล ์พาตา้ เป็นตน้  

8. ใน 1 ปี มีความถ่ีในการซ้ือกางเกงในก่ีคร้ังโดยเฉล่ีย 

 13.1) 1 – 3 คร้ังต่อปี   13.2) 4 – 6 คร้ังต่อปี 
 13.3) 7 – 9 คร้ังต่อปี   13.4) 10 – 12 คร้ังต่อปี 
 13.5) มากกวา่ 12 คร้ังต่อปี 

9. โดยปกติท่านเลือกซ้ือกางเกงในประเภทใด (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 14.1) กางเกงในเตม็ตวั (Full Body) คือกางเกงในท่ีมีขอบเอวสูง สวมใส่สบาย 
 14.2) กางเกงในคร่ึงตวั (Half-Brief) คือกางเกงในท่ีมีรูปทรงเหมือนแบบเตม็ตวั แต่มีขอบเอวต ่า 
 14.3) กางเกงในบิกิน่ี (Bikini) เป็นกางเกงในทรงเอวต ่ามีขอบขาเวา้สูง เพื่อความเซ็กซ่ี  
 14.4) กางเกงในจีสตริง  (G-string) 
 14.5) กางเกง/กระโปรง ซบัใน    
 14.6) กางเกงสเตยข์าสั้น-ขายาว 
 14.7) อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 

10. ราคาโดยเฉล่ียในการซ้ือกางเกงในต่อช้ิน 

  15.1) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 100 บาท    15.2) 101 – 250 บาท 
  15.3) 251 – 500 บาท     15.4)  มากกวา่ 500 บาทข้ึนไป 
 

11. ท่านจะซ้ือกางเกงในโดยเฉล่ียคร้ังละก่ีช้ิน (ปริมาณ) 

 16.1) 1 - 2 ช้ิน    16.2) 3 – 4 ช้ิน  
 16.3) 5 - 6 ช้ิน    16.4) 6 ช้ินข้ึนไป 
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12. โดยปกติท่านเลือกซ้ือกางเกงในเป็นประจ าจากท่ีใด   

 17.1) หา้งสรรพสินคา้ระดบัสูง เช่น สยามพารากอน ดิ เอม็โพเรียม เป็นตน้ 
 17.2) หา้งสรรพสินคา้ระดบักลาง เช่น เซ็นทรัล เดอะ มอลล ์พาตา้ เป็นตน้ 

13. โดยปกติท่านเลือกซ้ือชุดช้ันในตราสินคา้ใด 

 18.1) วาโก ้(Wacoal)   18.2) ซาบีน่า (Sabina) 
 18.3) ไทรอมัพ ์(Triump)   18.4) ไคร่า (Kyra) 
 18.5) จินตนา (Jintana)   18.6) กีลาโลส (Guy Laroche)  
 18.7) แอลล ์(Elle)   18.8) มอร์แกน (Morgan) 
 18.9) กลุสตรี (Kullasati)   18.10) เพลยบ์อย (Playboy) 
 18.11) แอลเฟ่ (Elfe)   18.12) ป๊อปไลน์ (Popline)   
 18.13) อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 

14. โดยปกติท่านจะซ้ือชุดช้ันใน ช่วงวนัใดของสปัดาห์ 

  19.1) จนัทร์ – ศุกร์    19.2) เสาร์ -  อาทิตย ์   19.3) วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์   19.4) วนัท่ีสะดวก 
15. โดยปกติท่านจะซ้ือชุดช้ันใน ช่วงเวลาใดของเดือน 

  20.1) ตน้เดือน        20.2) กลางเดือน          20.3) ปลายเดือน         20.4) ช่วงเวลาท่ีสะดวก 
16. โดยปกติท่านจะซ้ือชุดช้ันใน ช่วงเวลาใดของวนั 

  21.1) เชา้ (8:00 – 12.00น.)    21.2) กลางวนั (12:01 -13:00น.) 
  21.3) บ่าย (13:.01 – 17:00น.)    21.4) เยน็ –ค ่า (หลงั 17:00น.) 
  20.5) ช่วงเวลาท่ีสะดวก 

17. ท่านจะใชเ้หตุผลใดในการเลือกซ้ือชุดช้ันในสตรี (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 22.1) ช่วยกระชบัสดัส่วน/ช่วยเสริมทรวงอก 
 22.2) ชุดชั้นในท่ีมีอยูเ่ส่ือมสภาพ หมดอายกุารใชง้าน 
 22.3) รูปร่างเปล่ียนแปลง เช่น อว้นข้ึนหรือผอมลง  
 22.4) โปรโมชัน่ ณ จุดขายน่าสนใจ  
 22.5) เช่ือค าโฆษณา เช่น ใส่แลว้ดูดีอกสวย   
 22.6)  เพื่อการสะสม 
 22.7) เพ่ือแฟชัน่สมยันิยม เนน้ รูปทรง ลวดลาย สีสนั   
 22.8) ตอ้งการแบบท่ีหลากหลาย 
 22.9) อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 

18. ท่านรู้จกัหรือทราบขอ้มูลเก่ียวกบัชุดช้ันในสตรีและสถานท่ีจ าหน่ายจากแหล่งใดมากท่ีสุด 

 23.1) ตนเอง      
 23.2) เพื่อน 
 23.3) คนในครอบครัว     
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 23.4) คนขาย/เจา้ของร้าน/พนกังานขาย 
 23.5) อินเตอร์เน็ต     
 23.6) ใบปลิว/แผน่พบั 
 23.7) วทิย ุ      
 23.8) นิตยสาร 
 23.9) โทรทศัน์      
 23.10) อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 

19. บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือชุดชั้นในสตรีของท่านมากท่ีสุด 

 24.1) เพื่อน      
 24.2) พอ่หรือแม่/ผูป้กครอง 
 24.3) ญาติพี่นอ้ง     
 24.4) คู่สมรส/แฟน    
 24.5) ตนเอง      
 24.6) พรีเซ็นเตอร์/ดารา/นกัร้อง  
 24.7) พนกังานขาย/พนกังานแนะน าสินคา้ 

20. ส่ิงใดมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือชุดชั้นในของท่าน 

 25.1) ยีห่อ้      
 25.2) ราคา 
 25.3) คุณภาพ      
 25.4) เน้ือผา้และวสัดุ 
 25.5) รูปแบบ      
 25.6) อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 
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ส่วนที ่3   ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจซื้อชุดช้ันในสตรี 
โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของคุณมากท่ีสุดในเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือชุดชั้นในสตรี 
 

 
 
 
 

ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ระดบัความส าคญั 

ส าคญั
มาก
ทีสุ่ด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกัและมีช่ือเสียง 

     

2. คุณภาพของวตัถุดิบและการตดัเยบ็ท่ีดี      
3. ผลิตภณัฑ์สามารถส่งเสริมบุคลิกภาพให้ดูดีข้ึน 

เช่น ใส่แล้วกระชับรูปร่าง หน้าอกสวย สร้าง
ความมัน่ใจ เป็นตน้ 

     

4. มีการออกแบบรูปทรงท่ีทนัสมยั      
5. มีลวดลายและสีสนัตามเทรนดแ์ฟชัน่      
6. มีรูปแบบให้เลือกหลากหลาย อาทิเช่น ชุดชั้นใน

แบบสปอร์ตส าหรับใส่เล่นกีฬา ชุดชั้นในปรับ
สายบ่าส าหรับใส่กบัชุดราตรีออกงาน เป็นตน้ 

     

7.  มีขนาด (SIZE) ใหเ้ลือกมากตามความตอ้งการ      
8. มีความคงทนและใชไ้ดน้าน      
9. สามารถดูแลและเก็บรักษาไดง่้าย      
10. ความสะดวกในการสวมใส่      

ด้านราคา 
1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

     

2. มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก      
3. สามารถต่อรองราคาได ้      
4. มีป้ายแสดงราคาชดัเจน      
5. สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้      
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ส่วนที ่4  ข้อมูลเกีย่วกบัข้อคดิเห็น และข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 

 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ณ โอกาสนี ้
นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ระดบัความส าคญั 

ส าคญั
มาก
ทีสุ่ด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1. ท่ีตั้งร้านคา้มีความสะดวกในการเดินทาง 

     

2. สามารถหาซ้ือไดง่้าย สถานท่ีจ าหน่ายมีมาก      
3. มีการจดัวางผลิตภณัฑน่์าสนใจ  สวยงาม ชดัเจน      
4. ช่องทางการจัดจ าหน่ายหลากหลาย เช่น ทาง

อินเตอร์เน็ต จากพนักงานขาย หรือสั่งซ้ือจาก
แคต-ตาลอ๊ก เป็นตน้ 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. มีการส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา ซ้ือ 2 

แถม 1 หรือ แจกของแถม เป็นตน้ 

     

2. มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่างๆ เป็น
ประจ า 

     

3. มีการโฆษณาโดยใชด้าราหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง
เป็น 

         พรีเซนเตอร์ 

     

4. พนกังานสามารถแนะน าและใหค้วามรู้และตอบ
ปัญหาเก่ียวกบัชุดชั้นในได ้

     

5. มีการจดักิจกรรมสนบัสนุนการขาย เช่น การจดั
เดินแฟชัน่โชว ์การจดัการประกวด เป็นตน้ 
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