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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูใ้ช้รถเพศหญิงในกรุงเทพมหานครในการ

ตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์ โดยใช้กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 ตวัอย่างโดยสามารถแบ่งการวิเคราะห์
และแปรผลขอ้มูลไดเ้ป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  อาย ุ ระดบัการศึกษาสูงสุด  อาชีพ  
รายไดต่้อเดือน  ประสบการณ์ในการขบัรถยนต ์ ความถ่ีในการใช้รถยนต์ต่อสัปดาห์  ความถ่ีในการ
ดูแลรักษาแบตเตอร่ีรถยนต ์  ความถ่ีในการเปล่ียนแบตเตอร่ีรถยนต์  ประเภทของแบตเตอร่ีรถยนต์ท่ี
ใช ้และยีห่อ้แบตเตอร่ีรถยนตท่ี์ใช ้  

ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
แบตเตอร่ีรถยนต์ของผูใ้ช้รถเพศหญิง มีลกัษณะแบบมาตราวดั Rating Scale จ  านวน 4 ดา้น คือ ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นลกัษณะให้ผูใ้ช้
รถเพศหญิง แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์ของผูใ้ช้รถเพศ
หญิง  

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูใ้ช้รถเพศหญิงในกรุงเทพมหานครใน
การตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด 
อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 

 
4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปจากแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 400 ตัวอย่าง
แสดงผลการศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  อายุ  ระดบัการศึกษาสูงสุด  
อาชีพ  รายไดต่้อเดือน  ประสบการณ์ในการขบัรถยนต์  ความถ่ีในการใชร้ถยนตต่์อสัปดาห์  ความถ่ี
ในการดูแลรักษาแบตเตอร่ีรถยนต์   ความถ่ีในการเปล่ียนแบตเตอร่ีรถยนต์  ประเภทของแบตเตอร่ี
รถยนต์ท่ีใช้ และยี่ห้อแบตเตอร่ีรถยนต์ท่ีใช ้ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ การบรรยายลกัษณะทัว่ไป
ของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม โดยน าเสนอในรูปแบบตารางความถ่ี ร้อยละ แสดงไวใ้นตารางท่ี 1 ถึง 10 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

ไม่เกิน 20 ปี 20 5.00 
อาย ุ21-30 ปี 101 25.25 
อาย ุ31-40 ปี 122 30.50 
อาย ุ41-50 ปี 84 21.00 
อาย ุ51 ปีข้ึนไป 73 18.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุระหวา่ง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 30.50  รองลงมาไดแ้ก่ อายุระหวา่ง 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.25 อายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี คิดเป็น
ร้อยละ21.00 อายมุากกวา่ 51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 18.25 และอายไุม่เกิน 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.00 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

มธัยม / ปวช. หรือ ต ่ากวา่ 106 26.50 
อนุปริญญา / ปวส. 64 16.00 
ปริญญาตรี 190 47.50 
สูงกวา่ปริญญาตรี 40 10.00 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษา  ปริญญาตรี คิด

เป็นร้อยละ 47.50 รองลงมาได้แก่ การศึกษาระดบัมธัยม / ปวช. หรือ ต ่ากว่า คิดเป็นร้อยละ 26.50 
การศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส. คิดเป็นร้อยละ 16.00 และระดบัการศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 10.00 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

นกัศึกษา 26 6.50 
พนกังานบริษทัเอกชน 165 41.25 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 91 22.75 

ธุรกิจส่วนตวั 98 24.50 
อ่ืน ๆ 20 5.00 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ : อาชีพอ่ืน ๆ หมายถึง แม่บา้น รับจา้ง เกษตรกร เกษียณอายกุารท างาน 

 
จากตารางท่ี  4.3 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพ พนักงาน

บริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 41.25 รองลงมาได้แก่ ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 24.50 ขา้ราชการ / 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 22.75 นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 6.50 และประกอบอาชีพอ่ืน ๆ คิด
เป็นร้อยละ 5.00 

 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 31 7.75 
10,001 - 20,000 บาท 110 27.50 
20,001 - 30,000 บาท 116 29.00 
30,001 - 40,000 บาท 79 19.75 
40,001 - 50,000 บาท 27 6.75 
50,000 บาทข้ึนไป 37 9.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดต่้อเดือน 20,001 – 30,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 29.00 รองลงมาไดแ้ก่ รายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.50 
รายไดต่้อเดือน 30,001 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.75 รายไดต่้อเดือน 50,000 บาทข้ึนไป คิดเป็น
ร้อยละ 9.25 รายได้ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.75 และรายได้ต่อเดือน 40,001 – 
50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.75 



 

   16 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ในการขบัรถยนต์ 

ประสบการณ์ในการขับรถยนต์ จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 2 ปี 66 16.50 
2 - 5 ปี 118 29.50 
5 - 10 ปี 101 25.25 
มากกวา่ 10 ปี 115 28.75 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการขบัรถยนต ์2 

– 5 ปี  คิดเป็นร้อยละ 29.50 รองลงมาได้แก่ ประสบการณ์มากกว่า 10 ปี  คิดเป็นร้อยละ 28.75 
ประสบการณ์ 5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.25 และนอ้ยกวา่ 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.50 

 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใชร้ถยนต์ 

การใช้รถยนต์ จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

ใชทุ้กวนั 218 54.50 
ใชส้ัปดาห์ละ 3 - 6 วนั 94 23.50 
ใชน้อ้ยกวา่สัปดาห์ละ 3 วนั 88 22.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้รถยนต์ทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 
54.50รองลงมาไดแ้ก่ ใช้สัปดาห์ละ 3 – 6 วนั คิดเป็นร้อยละ 23.50 และใช้น้อยกว่าสัปดาห์ละ 3 วนั 
คิดเป็นร้อยละ 22.00 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการดูแลรักษาและตรวจเช็ค
แบตเตอร่ีรถยนต ์

การดูแลรักษาและตรวจเช็คแบตเตอร่ีรถยนต์ จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

ไม่เคยดูแลรักษาและตรวจเช็ค 41 10.25 

1 - 2 คร้ังต่อปี 149 37.25 
3 - 4 คร้ังต่อปี 130 32.50 
มากกวา่ 4 คร้ังต่อปี 80 20.00 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการดูแลรักษาและตรวจเช็ค

แบตเตอร่ี   1 – 2 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 37.25 รองลงมาไดแ้ก่ 3 – 4 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 32.50 
มากกวา่   4 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 20.00 และไม่เคยดูแลรักษาและตรวจเช็ค คิดเป็นร้อยละ 10.25 

 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการเปล่ียนแบตเตอร่ี
รถยนต ์

ความถี่ในการเปลีย่นแบตเตอร่ีรถยนต์ จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 2 ปีต่อคร้ัง 100 25.00 
2 - 4 ปีต่อคร้ัง 257 64.25 
เปล่ียนเม่ือแบตเตอร่ีช ารุด 35 8.75 
อ่ืน ๆ 8 2.00 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ : อ่ืน ๆ หมายถึง ตามค าแนะน าของช่าง 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเปล่ียนแบตเตอร่ีรถยนต ์2 – 

4 ปีต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 64.25 รองลงมาไดแ้ก่ นอ้ยกวา่ 2 ปีต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 25.00 เปล่ียนเม่ือ
แบตเตอร่ีช ารุด คิดเป็นร้อยละ 8.75 และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 2.00 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของแบตเตอร่ีรถยนตท่ี์
ใช ้

ประเภทของแบตเตอร่ีรถยนต์ทีใ่ช้ จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

แบตเตอร่ีแบบน ้า 190 47.50 
แบตเตอร่ีแบบแหง้ 184 46.00 
ไม่ทราบชนิดของแบตเตอร่ีท่ีใช ้ 26 6.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้แบตเตอร่ีรถยนต์แบบน ้ า คิด
เป็นร้อยละ 47.50 รองลงมาไดแ้ก่ แบตเตอร่ีรถยนตแ์บบแห้ง คิดเป็นร้อยละ 46.00 และไม่ทราบชนิด
ของแบตเตอร่ีท่ีใช ้คิดเป็นร้อยละ 6.50 

 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวนร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามยีห่อ้แบตเตอร่ีรถยนตท่ี์ใช ้

ยีห้่อแบตเตอร่ีรถยนต์ทีใ่ช้ จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

3K 152 38.00 
GS 104 26.00 
FB 58 14.50 
YUASA 17 4.25 
Panasonic 32 8.00 
BOLIDEN 2 0.50 
อ่ืน ๆ 1 0.25 
ไม่ทราบยีห่อ้แบตเตอร่ีท่ีใช ้ 34 8.50 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ : อ่ืน ๆ หมายถึง ยี่ห้อ Rocket 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้แบตเตอร่ีรถยนต์ยี่ห้อ 3K คิด

เป็นร้อยละ 38.00 รองลงมาไดแ้ก่ แบตเตอร่ีรถยนต์ยี่ห้อ GS คิดเป็นร้อยละ 26.00 แบตเตอร่ีรถยนต์
ยี่ห้อ FB คิดเป็นร้อยละ 14.50 ไม่ทราบยี่ห้อแบตเตอร่ีท่ีใช้ คิดเป็นร้อยละ 8.50 แบตเตอร่ีรถยนต์ยี่ห้อ 
Panasonic คิดเป็นร้อยละ 8.00 แบตเตอร่ีรถยนต์ยี่ห้อ YUASA คิดเป็นร้อยละ 4.25 แบตเตอร่ีรถยนต์
ยีห่อ้ BOLIDEN คิดเป็นร้อยละ 0.50 และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 0.25 
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4.2 ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้ใช้รถเพศหญิงในกรุงเทพมหานครในการตัดสินใจซ้ือแบตเตอร่ี
รถยนต์ 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด เก่ียวกบั
ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูใ้ชร้ถเพศหญิงในกรุงเทพมหานครในการตดัสินใจซ้ือ
แบตเตอร่ีรถยนต ์ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดโดยน าเสนอในรูปแบบตารางความถ่ี ร้อยละ แสดงไวใ้นตารางท่ี 11 ถึง 14 

 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อ
ผูใ้ชร้ถเพศหญิงในกรุงเทพมหานครในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความส าคญั 
ค่าเฉลีย่ 

ล าดบั 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

แปลผล 

อายุของผลิตภณัฑ ์
167 

(41.75) 
188 

(47.00) 
41 

(10.25) 
4 

(1.00) 
- 
- 

4.30 
มาก 

2 

คุณภาพของวสัดุท่ีใชใ้นการ
ผลิต 

156 
(39.00) 

194 
(48.50) 

46 
(11.50) 

4 
(1.00) 

- 
- 

4.26 
มาก 

4 

เป็นแบตเตอร่ีท่ีน ามารีไซเคิล
ได ้

52 
(13.00) 

174 
(43.50) 

117 
(29.25) 

41 
(10.25) 

16 
(4.00) 

3.51 
มาก 

13 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์ค านึงถึง
ผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม 

79 
(19.75) 

181 
(45.25) 

119 
(29.75) 

20 
(5.00) 

1 
(0.25) 

3.79 
มาก 

12 

เป็นแบตเตอร่ีแบบไม่ตอ้ง
เติมน ้ากลัน่ 

118 
(29.50) 

151 
(37.75) 

103 
(25.75) 

21 
(5.25) 

7 
(1.75) 

3.88 
มาก 

11 

รูปลกัษณ์ภายนอกของ
ผลิตภณัฑ ์

28 
(7.00) 

163 
(40.75) 

171 
(42.75) 

33 
(8.25) 

5 
(1.25) 

3.44 
ปานกลาง 

14 

ภาพพจนแ์ละช่ือเสียงของ
ตราสินคา้ 

123 
(30.75) 

170 
(42.50) 

81 
(20.25) 

22 
(5.50) 

4 
(1.00) 

3.97 
มาก 

10 

หูห้ิว (เพื่อความสะดวกใน
การยก) 

37 
(9.25) 

146 
(36.50) 

160 
(40.00) 

49 
(12.25) 

8 
(2.00) 

3.39 
ปานกลาง 

15 

มีระบบแจง้เตือนเม่ือ
แบตเตอร่ีใกลจ้ะหมด 

177 
(44.25) 

153 
(38.25) 

42 
(10.50) 

21 
(5.25) 

7 
(1.75) 

4.18 
มาก 

6 

ความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ 

154 
(38.50) 

173 
(43.25) 

53 
(13.25) 

18 
(4.50) 

2 
(0.50) 

4.15 
มาก 

8 

มีผลิตภณัฑห์ลายยี่หอ้ หลาย
ระดบัราคาใหเ้ลือก 

96 
(24.00) 

228 
(57.00) 

66 
(16.50) 

9 
(2.25) 

1 
(0.25) 

4.02 
มาก 

9 

การรับประกนัแบตเตอร่ีเม่ือ
มีปัญหา 

213 
(53.25) 

129 
(32.25) 

40 
(10.00) 

15 
(3.75) 

3 
(0.75) 

4.34 
มาก 

1 

การใหบ้ริการฉุกเฉิน 24 
ชัว่โมง 

211 
(52.75) 

125 
(31.25) 

38 
(9.50) 

16 
(4.00) 

10 
(2.50) 

4.28 
มาก 

3 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ผลต่อผูใ้ชร้ถเพศหญิงในกรุงเทพมหานครในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความส าคญั 
ค่าเฉลีย่ 

ล าดบั 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

แปลผล 

        

การใหบ้ริการตรวจเช็คหลงั
การขายหรือตามระยะเวลาใช้
งาน 

185 
(46.25) 

148 
(37.00) 

47 
(11.75) 

11 
(2.75) 

9 
(2.25) 

4.22 
มาก 

5 

มีบริการเปล่ียนแบตเตอร่ี
นอกสถานท่ี 

175 
(43.75) 

158 
(39.50) 

37 
(9.25) 

19 
(4.75) 

11 
(2.75) 

4.17 
มาก 

7 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.99 
มาก 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 – 4.49 = มาก, 2.50 – 3.49 = ปานกลาง, 1.50 – 2.49 = นอ้ย, 1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี  4.11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อผูใ้ช้รถเพศหญิงในกรุงเทพมหานครในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ี
รถยนต์ อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.99) โดยให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยล าดบัแรกในระดบัมาก คือ 
การรับประกนัแบตเตอร่ีเม่ือมีปัญหา (ค่าเฉล่ีย 4.34)  รองลงมาใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ตามล าดบั
ดงัน้ี อายุของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.30)  การให้บริการฉุกเฉิน 24 ชัว่โมง (ค่าเฉล่ีย 4.28) คุณภาพของ
วสัดุท่ีใช้ในการผลิต (ค่าเฉล่ีย 4.26) การให้บริการตรวจเช็คหลงัการขายหรือตามระยะเวลาใช้งาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.22)  มีระบบแจง้เตือนเม่ือแบตเตอร่ีใกลจ้ะหมด (ค่าเฉล่ีย 4.18)  มีบริการเปล่ียนแบตเตอร่ี
นอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.17)  ความรวดเร็วในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.15)  มีผลิตภณัฑ์หลายยี่ห้อ 
หลายระดับราคาให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 4.02) ภาพพจน์และช่ือเสียงของตราสินคา้  (ค่าเฉล่ีย 3.97) เป็น
แบตเตอร่ีแบบไม่ตอ้งเติมน ้ ากลัน่ (ค่าเฉล่ีย 3.88)  เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีค  านึงถึงผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม 
(ค่าเฉล่ีย 3.79)  เป็นแบตเตอร่ีท่ีน ามารีไซเคิลได้ (ค่าเฉล่ีย 3.51) และให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยใน
ระดบัปานกลาง คือ  รูปลกัษณ์ภายนอกของผลิตภณัฑ์  (ค่าเฉล่ีย 3.44) หูห้ิว (เพื่อความสะดวกในการ
ยก) (ค่าเฉล่ีย 3.39)  
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูใ้ชร้ถ
เพศหญิงในกรุงเทพมหานครในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์

ปัจจัยด้านราคา 

ระดบัความส าคญั 
ค่าเฉลีย่ 

ล าดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

แปลผล 

มีป้ายบอกราคาแต่ละ
รุ่นอยา่งชดัเจน 

102 
(25.50) 

253 
(63.25) 

38 
(9.50) 

6 
(1.50) 

1 
(0.25) 

4.12 
มาก 

1 

สามารถต่อรองราคาได ้ 129 
(32.25) 

173 
(43.25) 

76 
(19.00) 

18 
(4.50) 

4 
(1.00) 

4.01 
มาก 

3 

สามารถช าระดว้ยบตัร
เครดิต 

102 
(25.50) 

139 
(34.75) 

109 
(27.25) 

37 
(9.25) 

13 
(3.25) 

3.70 
มาก 

4 

สามารถแบ่งช าระเงิน
เป็นงวด ๆ ได ้

91 
(22.75) 

124 
(31.00) 

115 
(28.75) 

46 
(11.50) 

24 
(6.00) 

3.53 
มาก 

5 

ความเหมาะสมของ
ราคากบัประเภทของ
แบตเตอร่ี 

103 
(25.75) 

232 
(58.00) 

50 
(12.50) 

11 
(2.75) 

4 
(1.00) 

4.05 
มาก 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.88 
มาก 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 – 4.49 = มาก, 2.50 – 3.49 = ปานกลาง, 1.50 – 2.49 = นอ้ย, 1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสม

การตลาดดา้นราคา ท่ีมีผลต่อผูใ้ชร้ถเพศหญิงในกรุงเทพมหานครในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) โดยใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยล าดบัแรกในระดบัมาก คือ มีป้ายบอก
ราคาแต่ละรุ่นอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.12)  รองลงมาให้ความส าคญัในระดบัมาก ตามล าดบัดงัน้ี ความ
เหมาะสมของราคากบัประเภทของแบตเตอร่ี  (ค่าเฉล่ีย 4.05) สามารถต่อรองราคาได ้ (ค่าเฉล่ีย 4.01)  
สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.70)  และสามารถแบ่งช าระเงินเป็นงวด ๆ ได ้(ค่าเฉล่ีย 3.53)   
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย
ท่ีมีผลต่อผูใ้ชร้ถเพศหญิงในกรุงเทพมหานครในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์

ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจ าหน่าย 

ระดบัความส าคญั 
ค่าเฉลีย่ 

ล าดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

แปลผล 

ท าเลท่ีตั้งของร้าน
จ าหน่ายแบตเตอร่ี 

93 
(23.25) 

234 
(58.50) 

61 
(15.25) 

11 
(2.75) 

1 
(0.25) 

4.02 
มาก 

3 

มีระบบการจ าหน่าย
ผา่นอินเทอร์เน็ต 

36 
(9.00) 

150 
(37.50) 

165 
(41.25) 

37 
(9.25) 

12 
(3.00) 

3.40 
ปานกลาง 

8 

มีสาขาหลายแห่งใน
การให้บริการ 

71 
(17.75) 

231 
(57.75) 

77 
(19.25) 

12 
(3.00) 

9 
(2.25) 

3.86 
มาก 

6 

มีความสะดวกใน
การเดินทางมาใช้
บริการ 

161 
(40.25) 

177 
(44.25) 

51 
(12.75) 

7 
(1.75) 

4 
(1.00) 

4.21 
มาก 

1 

ความเป็นระเบียบ
และสะอาดของพ้ืนท่ี
ให้บริการ 

109 
(27.25) 

201 
(50.25) 

71 
(17.75) 

16 
(4.00) 

3 
(0.75) 

3.99 
มาก 

4 

สถานท่ีรับรองลูกคา้ 
ติดแอร์ มีท่ีนัง่
พอเพียง 

146 
(36.50) 

128 
(32.00) 

92 
(23.00) 

29 
(7.25) 

5 
(1.25) 

3.95 
มาก 

5 

มีท่ีจอดรถกวา้ง 
ขวาง สะดวกต่อการ
เขา้ใชบ้ริการ 

164 
(41.00) 

159 
(39.75) 

49 
(12.25) 

23 
(5.75) 

5 
(1.25) 

4.14 
มาก 

2 

เป็นสมาชิกของร้าน 
(ลูกคา้ประจ า) 

82 
(20.50) 

131 
(32.75) 

133 
(33.25) 

38 
(9.50) 

16 
(4.00) 

3.56 
มาก 

7 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.89 
มาก 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 – 4.49 = มาก, 2.50 – 3.49 = ปานกลาง, 1.50 – 2.49 = นอ้ย, 1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสม

การตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อผูใ้ชร้ถเพศหญิงในกรุงเทพมหานครในการตดัสินใจ
ซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์ อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89) โดยให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยล าดบัแรกใน
ระดบัมาก คือ มีความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.21) รองลงมาให้ความส าคญัใน
ระดบัมาก ตามล าดบัดงัน้ี มีท่ีจอดรถกวา้งขวางสะดวกต่อการเขา้ใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.14) ท าเลท่ีตั้ง
ของร้านจ าหน่ายแบตเตอร่ี (ค่าเฉล่ีย 4.02) ความเป็นระเบียบและสะอาดของพื้นท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 
3.99) สถานท่ีรับรองลูกคา้ ติดแอร์ มีท่ีนัง่พอเพียง (ค่าเฉล่ีย 3.95) มีสาขาหลายแห่งในการให้บริการ 
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(ค่าเฉล่ีย 3.86) เป็นสมาชิกของร้าน (ลูกคา้ประจ า) (ค่าเฉล่ีย 3.56) และให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยใน
ระดบัปานกลาง คือ  มีระบบการจ าหน่ายผา่นอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.40) 

 
ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด
ท่ีมีผลต่อผูใ้ชร้ถเพศหญิงในกรุงเทพมหานครในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ี 

ปัจจัยด้านส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความส าคญั 
ค่าเฉลีย่ 

ล าดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

แปลผล 

การโฆษณาผา่นทาง
โทรทศัน์ 

69 
(17.25) 

177 
(44.25) 

126 
(31.50) 

22 
(5.50) 

6 
(1.50) 

3.70 
มาก 

4 

การโฆษณาผา่นทางวิทย ุ 26 
(6.50) 

137 
(34.25) 

171 
(42.75) 

55 
(13.75) 

11 
(2.75) 

3.28 
ปานกลาง 

8 

การโฆษณาผา่นทางส่ิง
ตีพิมพ ์

19 
(4.75) 

141 
(35.25) 

186 
(46.50) 

47 
(11.75) 

7 
(1.75) 

3.30 
ปานกลาง 

7 

การโฆษณาผา่นทาง
อินเทอร์เน็ต 

26 
(6.50) 

140 
(35.00) 

172 
(43.00) 

50 
(12.50) 

12 
(3.00) 

3.30 
ปานกลาง 

7 

การจดักิจกรรมทางการ
ตลาด (Event) เช่น การ
ลดราคา , การจบัสลาก
ชิงรางวลั 

38 
(9.50) 

135 
(33.75) 

156 
(39.00) 

53 
(13.25) 

18 
(4.50) 

3.31 
ปานกลาง 

6 

การแจกของแถม เช่น 
เส้ือ , ร่ม 

37 
(9.25) 

117 
(29.25) 

170 
(42.50) 

54 
(13.50) 

22 
(5.50) 

3.23 
ปานกลาง 

9 

มีพนกังานให้ค  าแนะ น า
เก่ียวกบัแบตเตอร่ีท่ี
เหมาะสมกบัรถของท่าน 

75 
(18.75) 

204 
(51.00) 

89 
(22.25) 

20 
(5.00) 

12 
(3.00) 

3.78 
มาก 

3 

มีคู่มือการดูแลแบตเตอร่ี
รถยนตแ์จก 

71 
(17.75) 

154 
(38.50) 

133 
(33.25) 

34 
(8.50) 

8 
(2.00) 

3.62 
มาก 

5 

มีบริการเช็คสภาพ
แบตเตอร่ีรถยนตฟ์รี    
ในช่วงเทศกาล 
เช่น ปีใหม่  สงกรานต ์

142 
(35.50) 

176 
(44.00) 

54 
(13.50) 

20 
(5.00) 

8 
(2.00) 

4.06 
มาก 

2 

สามารถน าแบตเตอร่ีเก่า
ไปลดราคาได ้

153 
(38.25) 

164 
(41.00) 

58 
(14.50) 

12 
(3.00) 

13 
(3.25) 

4.08 
มาก 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.57 
มาก 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 – 4.49 = มาก, 2.50 – 3.49 = ปานกลาง, 1.50 – 2.49 = นอ้ย, 1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.14 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูใ้ชร้ถเพศหญิงในกรุงเทพมหานครในการตดัสินใจซ้ือ
แบตเตอร่ีรถยนต ์อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) โดยให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยล าดบัแรกในระดบั
มาก คือ สามารถน าแบตเตอร่ีเก่าไปลดราคาได ้ (ค่าเฉล่ีย 4.08) รองลงมาให้ความส าคญัในระดบัมาก 
ตามล าดบัดงัน้ี มีบริการเช็คสภาพแบตเตอร่ีรถยนต์ฟรีในช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่  สงกรานต ์(ค่าเฉล่ีย 
4.06) มีพนักงานให้ค าแนะน าเก่ียวกบัแบตเตอร่ีท่ีเหมาะสมกบัรถยนต์ของท่าน (ค่าเฉล่ีย 3.78) การ
โฆษณาผ่านทางโทรทศัน์ (ค่าเฉล่ีย 3.70) มีคู่มือการดูแลแบตเตอร่ีรถยนต์แจก (ค่าเฉล่ีย 3.62) ) และ
ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัปานกลาง คือ การจดักิจกรรมทางการตลาด (Event) เช่น การลด
ราคา , การจบัสลากชิงรางวลั (ค่าเฉล่ีย 3.31) การโฆษณาผา่นทางส่ิงตีพิมพ ์และ การโฆษณาผา่นทาง
อินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.30) การโฆษณาผ่านทางวิทยุ (ค่าเฉล่ีย 3.28) การแจกของแถม เช่น เส้ือ , ร่ม 
(ค่าเฉล่ีย 3.23)  

 
ตารางท่ี 15 แสดงสรุปค่าเฉล่ียรวมของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูใ้ช้รถเพศหญิงใน
กรุงเทพมหานครในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลีย่ ความหมาย ล าดับที ่

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 3.99 มาก 1 
ปัจจยัดา้นราคา 3.88 มาก 3 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย 3.89 มาก 2 
ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 3.57 มาก 4 
ค่าเฉลีย่รวม 3.83 มาก  

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 – 4.49 = มาก, 2.50 – 3.49 = ปานกลาง, 1.50 – 2.49 = นอ้ย, 1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูใ้ช้รถเพศหญิงในกรุงเทพมหานครในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) และผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดแต่ละปัจจยัเรียงล าดบัดงัน้ี ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.99) รองลงมาได้แก่ 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.89) ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.88) และปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด(ค่าเฉล่ีย 3.57) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงสรุประดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
ผูใ้ชร้ถเพศหญิงในกรุงเทพมหานครในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ี 

ปัจจัยย่อย ปัจจัยหลกั ค่าเฉลีย่ ระดับความส าคัญ ล าดับที ่

การรับประกนั
แบตเตอร่ีเม่ือมีปัญหา 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 4.34 มาก 1 

อายขุองผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 4.30 มาก 2 
การใหบ้ริการฉุกเฉิน 24 
ชัว่โมง 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 4.28 มาก 3 

คุณภาพของวสัดุท่ีใชใ้น
การผลิต 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 4.26 มาก 4 

การใหบ้ริการตรวจเช็ค
หลงัการขายหรือตาม
ระยะเวลาใชง้าน 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 4.22 มาก 5 

มีความสะดวกในการ
เดินทางมาใชบ้ริการ 

ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จ าหน่าย 

4.21 มาก 6 

มีระบบแจง้เตือนเม่ือ
แบตเตอร่ีใกลจ้ะหมด 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 4.18 มาก 7 

มีบริการเปล่ียน
แบตเตอร่ีนอกสถานท่ี 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 4.17 มาก 8 

ความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 4.15 มาก 9 

มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง 
สะดวกต่อการเขา้ใช ้
บริการ 

ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จ าหน่าย 

4.14 มาก 10 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 – 4.49 = มาก, 2.50 – 3.49 = ปานกลาง, 1.50 – 2.49 = นอ้ย, 1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.16 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ เร่ืองการ

รับประกนัแบตเตอร่ีเม่ือมีปัญหา อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.34) เป็นล าดบัแรก ล าดบัท่ีสองคือ ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ เร่ืองอายุของผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.30) และล าดบัท่ีสามคือ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์เร่ืองการใหบ้ริการฉุกเฉิน 24 ชัว่โมงอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.28) ตามล าดบั 
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4.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้ใช้รถเพศหญิงในกรุงเทพมหานครในการตัดสินใจซ้ือ
แบตเตอร่ีรถยนต์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้
ต่อเดือน 
ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อผูใ้ชร้ถเพศหญิง
ในกรุงเทพมหานครในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์จ าแนกตามอาย ุ

ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์ 

อายุ 

ไม่เกนิ 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อายขุองผลิตภณัฑ ์
3.95 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

คุณภาพของวสัดุท่ีใชใ้นการผลิต 
3.75 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

เป็นแบตเตอร่ีท่ีน ามารีไซเคิลได ้
3.90 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์ค  านึงถึงผลกระทบ
ทางส่ิงแวดลอ้ม 

3.80 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

เป็นแบตเตอร่ีแบบไม่ตอ้งเติมน ้ ากลัน่ 
3.90 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

รูปลกัษณ์ภายนอกของผลิตภณัฑ ์
3.40 

(ปานกลาง) 
3.55 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

ภาพพจน์และช่ือเสียงของตราสินคา้ 
3.70 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

หูห้ิว (เพ่ือความสะดวกในการยก) 
3.60 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

มีระบบแจง้เตือนเม่ือแบตเตอร่ีใกลจ้ะ
หมด 

4.05 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการให้บริการ 
4.05 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

มีผลิตภณัฑห์ลายยีห่้อ หลายระดบั
ราคาให้เลือก 

3.95 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

การรับประกนัแบตเตอร่ีเม่ือมีปัญหา 
3.90 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

การให้บริการฉุกเฉิน 24 ชัว่โมง 
4.05 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

การให้บริการตรวจเช็คหลงัการขาย
หรือตามระยะเวลาใชง้าน 

4.00 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อผูใ้ชร้ถเพศ
หญิงในกรุงเทพมหานครในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์จ าแนกตามอาย ุ

ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์ 

อายุ 

ไม่เกนิ 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีนอกสถานท่ี 
4.45 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.90 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 – 4.49 = มาก, 2.50 – 3.49 = ปานกลาง, 1.50 – 2.49 = นอ้ย, 1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 20 ปี ให้ความส าคญัต่อ

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ มีบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีนอกสถานท่ี 
(ค่าเฉล่ีย 4.45) มีระบบแจง้เตือนเม่ือแบตเตอร่ีใกลจ้ะหมด  ความรวดเร็วในการให้บริการ และการ
ให้บริการฉุกเฉิน 24 ชัว่โมง (ค่าเฉล่ีย 4.05) การให้บริการตรวจเช็คหลงัการขายหรือตามระยะเวลาใช้
งาน (ค่าเฉล่ีย 4.00) อายุของผลิตภณัฑ์ และมีผลิตภณัฑ์หลายยี่ห้อ หลายระดบัราคาให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 
3.95) เป็นแบตเตอร่ีท่ีน ามารีไซเคิลได้ เป็นแบตเตอร่ีแบบไม่ต้องเติมน ้ ากลั่น และการรับประกัน
แบตเตอร่ีเม่ือมีปัญหา (ค่าเฉล่ีย 3.90) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีค  านึงถึงผลกระทบทางส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย 
3.80) คุณภาพของวสัดุท่ีใช้ในการผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.75) ภาพพจน์และช่ือเสียงของตราสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 
3.70) หู ห้ิว (เพื่อความสะดวกในการยก) (ค่าเฉล่ีย 3.60) ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ รูปลกัษณ์ภายนอกของผลิตภณัฑ์(ค่าเฉล่ีย 3.40) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 - 30 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวม
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.11) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การรับประกนัแบตเตอร่ีเม่ือมีปัญหา  และ การให้บริการฉุกเฉิน 24 
ชัว่โมง (ค่าเฉล่ีย 4.45) การให้บริการตรวจเช็คหลงัการขายหรือตามระยะเวลาใช้งาน  (ค่าเฉล่ีย 4.41) 
อายุของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.36) มีระบบแจง้เตือนเม่ือแบตเตอร่ีใกล้จะหมด  และมีบริการเปล่ียน
แบตเตอร่ีนอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.34) คุณภาพของวสัดุท่ีใช้ในการผลิต (ค่าเฉล่ีย 4.28) ความรวดเร็ว
ในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.25) ภาพพจน์และช่ือเสียงของตราสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.22) มีผลิตภณัฑห์ลาย
ยี่ห้อ หลายระดบัราคาให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 4.19) เป็นแบตเตอร่ีแบบไม่ตอ้งเติมน ้ ากลัน่ (ค่าเฉล่ีย 4.03) 
เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีค  านึงถึงผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.74) เป็นแบตเตอร่ีท่ีน ามารีไซเคิลได ้
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(ค่าเฉล่ีย 3.61) รูปลกัษณ์ภายนอกของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.55) ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ หูห้ิว (เพื่อความสะดวกในการยก) (ค่าเฉล่ีย 3.42) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวม
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ การรับประกันแบตเตอร่ีเม่ือมีปัญหา  (ค่าเฉล่ีย 4.34) อายุของ
ผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.30) คุณภาพของวสัดุท่ีใช้ในการผลิต และการให้บริการฉุกเฉิน  24 ชั่วโมง 
(ค่าเฉล่ีย 4.25) การให้บริการตรวจเช็คหลงัการขายหรือตามระยะเวลาใชง้าน  (ค่าเฉล่ีย 4.21) มีระบบ
แจง้เตือนเม่ือแบตเตอร่ีใกล้จะหมด (ค่าเฉล่ีย 4.17) ความรวดเร็วในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.13) มี
บริการเปล่ียนแบตเตอร่ีนอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.11) มีผลิตภณัฑ์หลายยี่ห้อ หลายระดบัราคาให้เลือก 
(ค่าเฉล่ีย 3.99) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีค  านึงถึงผลกระทบทางส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย 3.84) ภาพพจน์และ
ช่ือเสียงของตราสินค้า (ค่าเฉล่ีย 3.81) เป็นแบตเตอร่ีแบบไม่ต้องเติมน ้ ากลั่น (ค่าเฉล่ีย 3.75) เป็น
แบตเตอร่ีท่ีน ามารีไซเคิลได้ (ค่าเฉล่ีย 3.51) ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ หูห้ิว (เพื่อความสะดวกในการยก) (ค่าเฉล่ีย 3.30) รูปลกัษณ์ภายนอกของผลิตภณัฑ์ 
(ค่าเฉล่ีย 3.28) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 - 50 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวม
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ คุณภาพของวสัดุท่ีใชใ้นการผลิต  (ค่าเฉล่ีย 4.26) อายุของผลิตภณัฑ ์
(ค่าเฉล่ีย 4.24) การรับประกนัแบตเตอร่ีเม่ือมีปัญหา (ค่าเฉล่ีย 4.19) การให้บริการฉุกเฉิน 24 ชัว่โมง 
(ค่าเฉล่ีย 4.10)  การให้บริการตรวจเช็คหลงัการขายหรือตามระยะเวลาใช้งาน  (ค่าเฉล่ีย 4.05) ความ
รวดเร็วในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.95) มีระบบแจง้เตือนเม่ือแบตเตอร่ีใกลจ้ะหมด (ค่าเฉล่ีย 3.90) มี
ผลิตภณัฑ์หลายยี่ห้อ หลายระดบัราคาให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 3.89) มีบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีนอกสถานท่ี 
(ค่าเฉล่ีย 3.87) เป็นแบตเตอร่ีแบบไม่ต้องเติมน ้ ากลั่น  (ค่าเฉล่ีย 3.80) เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีค  านึงถึง
ผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.76) ภาพพจน์และช่ือเสียงของตราสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.74) ปัจจยั
ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ รูปลกัษณ์ภายนอกของผลิตภณัฑ ์ 
(ค่าเฉล่ีย 3.48)  เป็นแบตเตอร่ีท่ีน ามารีไซเคิลได้ (ค่าเฉล่ีย 3.31) หูห้ิว (เพื่อความสะดวกในการยก) 
(ค่าเฉล่ีย 3.27) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวม
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.09) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การรับประกนัแบตเตอร่ีเม่ือมีปัญหา  (ค่าเฉล่ีย 4.45) คุณภาพของวสัดุ
ท่ีใช้ในการผลิต และ อายุของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.37) การให้บริการฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง (ค่าเฉล่ีย 
4.36) มีระบบแจ้งเตือนเม่ือแบตเตอร่ีใกล้จะหมด  (ค่าเฉล่ีย 4.33) มีบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีนอก
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สถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.30) ความรวดเร็วในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.29)  การใหบ้ริการตรวจเช็คหลงัการ
ขายหรือตามระยะเวลาใช้งาน (ค่าเฉล่ีย 4.25) ภาพพจน์และช่ือเสียงของตราสินคา้  (ค่าเฉล่ีย 4.21) มี
ผลิตภณัฑ์หลายยี่ห้อ หลายระดบัราคาให้เลือก  (ค่าเฉล่ีย 4.01) เป็นแบตเตอร่ีแบบไม่ตอ้งเติมน ้ ากลัน่ 
(ค่าเฉล่ีย 3.99) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีค  านึงถึงผลกระทบทางส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย 3.81) หูห้ิว (เพื่อความ
สะดวกในการยก) (ค่าเฉล่ีย 3.58) รูปลกัษณ์ภายนอกของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.52) เป็นแบตเตอร่ีท่ี
น ามารีไซเคิลได ้(ค่าเฉล่ีย 3.51) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นราคา ท่ีมีผลต่อผูใ้ช้รถเพศหญิงใน
กรุงเทพมหานครในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์จ าแนกตามอาย ุ

ปัจจัยด้านราคา 

อายุ 

ไม่เกนิ 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีป้ายบอกราคาแต่ละรุ่นอยา่ง
ชดัเจน 

4.30 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

สามารถต่อรองราคาได ้ 4.15 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิต 4.10 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

สามารถแบ่งช าระเงินเป็นงวด ๆ ได ้ 4.10 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

ความเหมาะสมของราคากบั
ประเภทของแบตเตอร่ี 

4.20 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.17 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 – 4.49 = มาก, 2.50 – 3.49 = ปานกลาง, 1.50 – 2.49 = นอ้ย, 1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 18 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 20 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยั

ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.17) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีป้ายบอกราคาแต่ละรุ่นอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.30) 
ความเหมาะสมของราคากบัประเภทของแบตเตอร่ี (ค่าเฉล่ีย 4.20) สามารถต่อรองราคาได้ (ค่าเฉล่ีย 
4.15) สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิต และสามารถแบ่งช าระเงินเป็นงวด ๆ ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.10) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 - 30 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.05) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
ระดับมาก ได้แก่ สามารถต่อรองราคาได้  (ค่าเฉล่ีย 4.20) มีป้ายบอกราคาแต่ละรุ่นอย่างชัดเจน 



 

   30 

(ค่าเฉล่ีย 4.14) ความเหมาะสมของราคากบัประเภทของแบตเตอร่ี (ค่าเฉล่ีย 4.12) สามารถช าระดว้ย
บตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.97) สามารถแบ่งช าระเงินเป็นงวด ๆ ได ้(ค่าเฉล่ีย 3.84) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.87) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
ระดบัมาก ได้แก่ มีป้ายบอกราคาแต่ละรุ่นอย่างชดัเจน  (ค่าเฉล่ีย 4.11) ความเหมาะสมของราคากบั
ประเภทของแบตเตอร่ี (ค่าเฉล่ีย 4.08) สามารถต่อรองราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 3.99) สามารถช าระดว้ยบตัร
เครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.68) สามารถแบ่งช าระเงินเป็นงวด ๆ ได ้(ค่าเฉล่ีย 3.51) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 - 50 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
ระดับมาก ได้แก่ มีป้ายบอกราคาแต่ละรุ่นอย่างชัดเจน  (ค่าเฉล่ีย 4.05) สามารถต่อรองราคาได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.85) ความเหมาะสมของราคากบัประเภทของแบตเตอร่ี (ค่าเฉล่ีย 3.82) สามารถช าระดว้ย
บตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.51) ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
สามารถแบ่งช าระเงินเป็นงวด ๆ ได ้(ค่าเฉล่ีย 3.27) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.79) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
ระดบัมาก ได้แก่ มีป้ายบอกราคาแต่ละรุ่นอย่างชดัเจน  (ค่าเฉล่ีย 4.16) ความเหมาะสมของราคากบั
ประเภทของแบตเตอร่ี (ค่าเฉล่ีย 4.11) สามารถต่อรองราคาได้ (ค่าเฉล่ีย 3.95) ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.47) 
สามารถแบ่งช าระเงินเป็นงวด ๆ ได ้(ค่าเฉล่ีย 3.27) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อผูใ้ช้
รถเพศหญิงในกรุงเทพมหานครในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์จ าแนกตามอาย ุ

ปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่าย 

อายุ 

ไม่เกนิ 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ท าเลท่ีตั้งของร้านจ าหน่ายแบตเตอร่ี 
4.30 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

มีระบบการจ าหน่ายผา่น
อินเทอร์เน็ต 

4.15 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

มีสาขาหลายแห่งในการให้บริการ 
4.30 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

มีความสะดวกในการเดินทางมาใช้
บริการ 

4.40 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

ความเป็นระเบียบและสะอาดของ
พ้ืนท่ีให้บริการ 

4.35 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

สถานท่ีรับรองลูกคา้ ติดแอร์ มีท่ีนัง่
พอเพียง 

4.40 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง สะดวกต่อการ
เขา้ใชบ้ริการ 

4.45 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

เป็นสมาชิกของร้าน (ลูกคา้ประจ า) 
4.30 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.33 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 – 4.49 = มาก, 2.50 – 3.49 = ปานกลาง, 1.50 – 2.49 = นอ้ย, 1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 20 ปี ให้ความส าคญัต่อ

ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.33) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยั
ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง สะดวกต่อการเขา้
ใช้  (ค่าเฉล่ีย 4.45) มีความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ  และสถานท่ีรับรองลูกคา้ ติดแอร์ มีท่ี
นัง่พอเพียง (ค่าเฉล่ีย 4.40) ความเป็นระเบียบและสะอาดของพื้นท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.35) ท าเลท่ีตั้ง
ของร้านจ าหน่ายแบตเตอร่ี มีสาขาหลายแห่งในการให้บริการ และเป็นสมาชิกของร้าน (ลูกคา้ประจ า) 
(ค่าเฉล่ีย 4.30)  มีระบบการจ าหน่ายผา่นอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.15)  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 - 30 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.96) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.23) มีท่ีจอดรถ
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กวา้งขวาง สะดวกต่อการเขา้ใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.14) สถานท่ีรับรองลูกคา้ ติดแอร์ มีท่ีนั่งพอเพียง 
(ค่าเฉล่ีย 4.09) ความเป็นระเบียบและสะอาดของพื้นท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.03) ท าเลท่ีตั้งของร้าน
จ าหน่ายแบตเตอร่ี (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีสาขาหลายแห่งในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.87) เป็นสมาชิกของ
ร้าน (ลูกคา้ประจ า) (ค่าเฉล่ีย 3.77) มีระบบการจ าหน่ายผา่นอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.55)  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.11) มีท่ีจอดรถ
กวา้งขวาง สะดวกต่อการเขา้ใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.10) ท าเลท่ีตั้งของร้านจ าหน่ายแบตเตอร่ี (ค่าเฉล่ีย 
3.98) ความเป็นระเบียบและสะอาดของพื้นท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.91) มีสาขาหลายแห่งในการ
ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.84) สถานท่ีรับรองลูกคา้ ติดแอร์ มีท่ีนั่งพอเพียง (ค่าเฉล่ีย 3.82)  ปัจจยัย่อยท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับปานกลาง ได้แก่ เป็นสมาชิกของร้าน (ลูกค้าประจ า) 
(ค่าเฉล่ีย 3.35) มีระบบการจ าหน่ายผา่นอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.27) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.14) ท าเลท่ีตั้ง
ของร้านจ าหน่ายแบตเตอร่ี และมีท่ีจอดรถกวา้งขวาง สะดวกต่อการเขา้ใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.92) ความ
เป็นระเบียบและสะอาดของพื้นท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.85) สถานท่ีรับรองลูกค้า ติดแอร์ มีท่ีนั่ง
พอเพียง (ค่าเฉล่ีย 3.74) มีสาขาหลายแห่งในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.68) ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เป็นสมาชิกของร้าน (ลูกคา้ประจ า) (ค่าเฉล่ีย 
3.35) มีระบบการจ าหน่ายผา่นอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.26) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปี ข้ึนไป ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านช่องทางการ
จ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.02) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 
4.38) มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง สะดวกต่อการเขา้ใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.36) ความเป็นระเบียบและสะอาด
ของพื้นท่ีใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.15) ท าเลท่ีตั้งของร้านจ าหน่ายแบตเตอร่ี (ค่าเฉล่ีย 4.14) สถานท่ีรับรอง
ลูกคา้ ติดแอร์ มีท่ีนั่งพอเพียง (ค่าเฉล่ีย 4.11) มีสาขาหลายแห่งในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.96) เป็น
สมาชิกของร้าน (ลูกค้าประจ า) (ค่าเฉล่ีย 3.67) ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีระบบการจ าหน่ายผา่นอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.37) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูใ้ช้
รถเพศหญิงในกรุงเทพมหานครในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์จ าแนกตามอาย ุ

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

อายุ 

ไม่เกนิ 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การโฆษณาผา่นทางโทรทศัน์ 
2.95 

(ปานกลาง) 
3.88 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

การโฆษณาผา่นทางวิทย ุ
3.00 

(ปานกลาง) 
3.54 
(มาก) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาผา่นทางส่ิงตีพิมพ ์
2.95 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 

การโฆษณาผา่นทางอินเทอร์เน็ต 
2.95 

(ปานกลาง) 
3.58 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

การจดักิจกรรมทางการตลาด 
(Event) เช่น การลดราคา , การจบั
สลากชิงรางวลั 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

การแจกของแถม เช่น เส้ือ , ร่ม 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
มีพนกังานให้ค  าแนะ น าเก่ียวกบั
แบตเตอร่ีท่ีเหมาะสมกบัรถของ
ท่าน 

3.70 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

มีคู่มือการดูแลแบตเตอร่ีรถยนต์
แจก 

3.60 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

มีบริการเช็คสภาพแบตเตอร่ี
รถยนตฟ์รีในช่วงเทศกาล        
เช่น ปีใหม่  สงกรานต ์

3.80 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

สามารถน าแบตเตอร่ีเก่าไปลด
ราคาได ้

3.75 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.70 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 – 4.49 = มาก, 2.50 – 3.49 = ปานกลาง, 1.50 – 2.49 = นอ้ย, 1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 20 ปี ให้ความส าคญัต่อ

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.34) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ 
ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับมาก ได้แก่ มีบริการเช็คสภาพแบตเตอร่ี
รถยนต์ฟรีในช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่  สงกรานต์ (ค่าเฉล่ีย 3.80) สามารถน าแบตเตอร่ีเก่าไปลดราคา
ได ้(ค่าเฉล่ีย 3.75) มีพนกังานใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัแบตเตอร่ีท่ีเหมาะสมกบัรถของท่าน (ค่าเฉล่ีย 3.70) 
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มีคู่มือการดูแลแบตเตอร่ีรถยนตแ์จก (ค่าเฉล่ีย 3.60) ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมทางการตลาด (Event) เช่น การลดราคา , การจบัสลากชิงรางวลั 
และการแจกของแถม เช่น เส้ือ , ร่ม (ค่าเฉล่ีย 3.35) การโฆษณาผ่านทางวิทยุ (ค่าเฉล่ีย 3.00) การ
โฆษณาผ่านทางโทรทัศน์ การโฆษณาผ่านทางส่ิงตีพิมพ์ และการโฆษณาผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
(ค่าเฉล่ีย 2.95) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21 - 30 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ สามารถน าแบตเตอร่ีเก่าไปลดราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 4.23) มีบริการเช็ค
สภาพแบตเตอร่ีรถยนต์ฟรีในช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่  สงกรานต ์(ค่าเฉล่ีย 4.15) การโฆษณาผา่นทาง
โทรทัศน์ (ค่าเฉล่ีย 3.88) มีพนักงานให้ค าแนะน าเก่ียวกับแบตเตอร่ีท่ีเหมาะสมกับรถของท่าน 
(ค่าเฉล่ีย 3.80) การโฆษณาผา่นทางอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.58) มีคู่มือการดูแลแบตเตอร่ีรถยนต์แจก 
(ค่าเฉล่ีย 3.57) การโฆษณาผ่านทางวิทยุ (ค่าเฉ ล่ีย 3.54) ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมทางการตลาด (Event) เช่น การลดราคา , การจบั
สลากชิงรางวลั (ค่าเฉล่ีย 3.45) การโฆษณาผ่านทางส่ิงตีพิมพ์ (ค่าเฉล่ีย 3.43) การแจกของแถม เช่น 
เส้ือ , ร่ม (ค่าเฉล่ีย 3.41) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31 - 40 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ สามารถน าแบตเตอร่ีเก่าไปลดราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 4.15) มีบริการเช็ค
สภาพแบตเตอร่ีรถยนต์ฟรีในช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่  สงกรานต์ (ค่าเฉล่ีย 4.06) มีพนักงานให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัแบตเตอร่ีท่ีเหมาะสมกบัรถของท่าน (ค่าเฉล่ีย 3.76) การโฆษณาผา่นทางโทรทศัน์
(ค่าเฉล่ีย 3.62) มีคู่มือการดูแลแบตเตอร่ีรถยนต์แจก (ค่าเฉล่ีย 3.61) ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมทางการตลาด (Event) เช่น การลดราคา , การ
จบัสลากชิงรางวลั (ค่าเฉล่ีย 3.21) การโฆษณาผ่านทางอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.20) การโฆษณาผ่าน
ทางส่ิงตีพิมพ ์(ค่าเฉล่ีย 3.17) การโฆษณาผา่นทางวิทย ุ(ค่าเฉล่ีย 3.16) การแจกของแถม เช่น เส้ือ , ร่ม 
(ค่าเฉล่ีย 3.12) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41 - 50 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.44) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ สามารถน าแบตเตอร่ีเก่าไปลดราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 3.86) มีบริการเช็ค
สภาพแบตเตอร่ีรถยนต์ฟรีในช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่  สงกรานต ์(ค่าเฉล่ีย 3.83) การโฆษณาผา่นทาง
โทรทัศน์ (ค่าเฉล่ีย 3.63)  มีพนักงานให้ค าแนะน าเก่ียวกับแบตเตอร่ีท่ีเหมาะสมกับรถของท่าน 
(ค่าเฉล่ีย 3.62) มีคู่มือการดูแลแบตเตอร่ีรถยนต์แจก (ค่าเฉล่ีย 3.52) ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
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ให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ได้แก่ การโฆษณาผ่านทางส่ิงตีพิมพ์ (ค่าเฉล่ีย 3.27) การโฆษณา
ผ่านทางวิทยุ (ค่าเฉล่ีย 3.21) การโฆษณาผ่านทางอินเทอร์เน็ต และ การจดักิจกรรมทางการตลาด 
(Event) เช่น การลดราคา , การจบัสลากชิงรางวลั  (ค่าเฉล่ีย 3.15) การแจกของแถม เช่น เส้ือ , ร่ม 
(ค่าเฉล่ีย 3.10) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ได้แก่ สามารถน าแบตเตอร่ีเก่าไปลดราคาได้ (ค่าเฉล่ีย 
4.27) มีบริการเช็คสภาพแบตเตอร่ีรถยนต์ฟรีในช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่  สงกรานต ์(ค่าเฉล่ีย 4.11) มี
พนกังานให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัแบตเตอร่ีท่ีเหมาะสมกบัรถของท่าน (ค่าเฉล่ีย 3.96) การโฆษณาผ่าน
ทางโทรทศัน์ (ค่าเฉล่ีย 3.88) มีคู่มือการดูแลแบตเตอร่ีรถยนต์แจก (ค่าเฉล่ีย 3.79) ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การโฆษณาผา่นทางส่ิงตีพิมพ ์(ค่าเฉล่ีย 3.44) 
การจดักิจกรรมทางการตลาด (Event) เช่น การลดราคา , การจบัสลากชิงรางวลั (ค่าเฉล่ีย 3.42) การ
โฆษณาผ่านทางอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.32) การแจกของแถม เช่น เส้ือ , ร่ม (ค่าเฉล่ีย 3.30) การ
โฆษณาผา่นทางวทิย ุ(ค่าเฉล่ีย 3.26) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อผูใ้ชร้ถเพศหญิง
ในกรุงเทพมหานครในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์ 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 

มัธยม / ปวช. หรือ 
ต ่ากว่า 

อนุปริญญา / 
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อายขุองผลิตภณัฑ ์
4.14 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

คุณภาพของวสัดุท่ีใชใ้นการผลิต 
4.12 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

เป็นแบตเตอร่ีท่ีน ามารีไซเคิลได ้
3.45 

(ปานกลาง) 
3.52 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์ค  านึงถึงผลกระทบ
ทางส่ิงแวดลอ้ม 

3.77 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

เป็นแบตเตอร่ีแบบไม่ตอ้งเติมน ้ ากลัน่ 
3.58 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

รูปลกัษณ์ภายนอกของผลิตภณัฑ ์
3.31 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.50 
(มาก) 

ภาพพจน์และช่ือเสียงของตราสินคา้ 
3.72 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

หูห้ิว (เพ่ือความสะดวกในการยก) 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
มีระบบแจง้เตือนเม่ือแบตเตอร่ีใกล้
จะหมด 

3.98 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการให้บริการ 
3.98 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

มีผลิตภณัฑห์ลายยีห่้อ หลายระดบั
ราคาให้เลือก 

3.90 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

การรับประกนัแบตเตอร่ีเม่ือมีปัญหา 
4.16 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

การให้บริการฉุกเฉิน 24 ชัว่โมง 
4.11 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

การให้บริการตรวจเช็คหลงัการขาย
หรือตามระยะเวลาใชง้าน 

4.05 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

มีบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีนอก
สถานท่ี 

3.86 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.83 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 – 4.49 = มาก, 2.50 – 3.49 = ปานกลาง, 1.50 – 2.49 = นอ้ย, 1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา มธัยม / ปวช. หรือต ่า
กวา่ ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การรับประกนัแบตเตอร่ีเม่ือ
มีปัญหา (ค่าเฉล่ีย 4.16) อายุของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.14) คุณภาพของวสัดุท่ีใชใ้นการผลิต (ค่าเฉล่ีย 
4.12) การให้บริการฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง (ค่าเฉล่ีย 4.11) การให้บริการตรวจเช็คหลงัการขายหรือตาม
ระยะเวลาใช้งาน (ค่าเฉล่ีย 4.05) มีระบบแจง้เตือนเม่ือแบตเตอร่ีใกลจ้ะหมด และความรวดเร็วในการ
ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.98) มีผลิตภณัฑ์หลายยี่ห้อ หลายระดบัราคาให้เลือก  (ค่าเฉล่ีย 3.90) มีบริการ
เปล่ียนแบตเตอร่ีนอกสถานท่ี  (ค่าเฉล่ีย 3.86) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีค  านึงถึงผลกระทบทางส่ิงแวดล้อม 
(ค่าเฉล่ีย 3.77) ภาพพจน์และช่ือเสียงของตราสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.72) เป็นแบตเตอร่ีแบบไม่ตอ้งเติมน ้ า
กลัน่ (ค่าเฉล่ีย 3.58) ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ได้แก่ เป็น
แบตเตอร่ีท่ีน ามารีไซเคิลได ้(ค่าเฉล่ีย 3.45) รูปลกัษณ์ภายนอกของผลิตภณัฑ์ และ หูห้ิว (เพื่อความ
สะดวกในการยก) (ค่าเฉล่ีย 3.31) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา อนุปริญญา / ปวส. ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ได้แก่ มีบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีนอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 
4.19) การให้บริการตรวจเช็คหลงัการขายหรือตามระยะเวลาการใช้งาน (ค่าเฉล่ีย 4.17) คุณภาพของ
วสัดุท่ีใชใ้นการผลิต (ค่าเฉล่ีย 4.16) การรับประกนัแบตเตอร่ีเม่ือมีปัญหา และการใหบ้ริการฉุกเฉิน 24 
ชัว่โมง (ค่าเฉล่ีย 4.14) อายุของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.09) มีผลิตภณัฑ์หลายยี่ห้อ หลายระดบัราคาให้
เลือก (ค่าเฉล่ีย 4.05) ความรวดเร็วในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.02) มีระบบแจง้เตือนเม่ือแบตเตอร่ีใกล้
จะหมด (ค่าเฉล่ีย 3.97) เป็นแบตเตอร่ีแบบไม่ตอ้งเติมน ้ ากลัน่ (ค่าเฉล่ีย 3.88) ภาพพจน์และช่ือเสียง
ของตราสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.81) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีค  านึงถึงผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.75) เป็น
แบตเตอร่ีท่ีน ามารีไซเคิลได้ (ค่าเฉล่ีย 3.52) ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ รูปลกัษณ์ภายนอกของผลิตภณัฑ์(ค่าเฉล่ีย 3.48)  หูห้ิว (เพื่อความสะดวกในการยก) 
(ค่าเฉล่ีย 3.31) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.10) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การรับประกนัแบตเตอร่ีเม่ือมีปัญหา (ค่าเฉล่ีย 4.47)  
อายขุองผลิตภณัฑ ์และการให้บริการฉุกเฉิน 24 ชัว่โมง (ค่าเฉล่ีย 4.42) มีระบบแจง้เตือนเม่ือแบตเตอร่ี
ใกลจ้ะหมด (ค่าเฉล่ีย 4.35) คุณภาพของวสัดุท่ีใช้ในการผลิต (ค่าเฉล่ีย 4.34) การให้บริการตรวจเช็ค
หลงัการขายหรือตามระยะเวลาการใชง้าน และมีบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีนอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.32) 
ความรวดเร็วในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.28) ภาพพจน์และช่ือเสียงของตราสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.11) มี
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ผลิตภณัฑ์หลายยี่ห้อ หลายระดบัราคาให้เลือก  (ค่าเฉล่ีย 4.08) เป็นแบตเตอร่ีแบบไม่ตอ้งเติมน ้ ากลัน่ 
(ค่าเฉล่ีย 4.03) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีค  านึงถึงผลกระทบทางส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย 3.82) เป็นแบตเตอร่ีท่ี
น ามารีไซเคิลได้ (ค่าเฉล่ีย 3.54) ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง 
ได้แก่ รูปลักษณ์ภายนอกของผลิตภัณฑ์ และ หูห้ิว (เพื่อความสะดวกในการยก) (ค่าเฉล่ีย 3.48) 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.06) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การรับประกนัแบตเตอร่ีเม่ือมีปัญหา (ค่าเฉล่ีย 4.48)  
อายุของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.45) คุณภาพของวสัดุท่ีใช้ในการผลิต (ค่าเฉล่ีย 4.38) การให้บริการ
ตรวจเช็คหลงัการขายหรือตามระยะเวลาการใช้งาน (ค่าเฉล่ีย 4.33) การให้บริการฉุกเฉิน 24 ชัว่โมง 
(ค่าเฉล่ีย 4.28) มีระบบแจง้เตือนเม่ือแบตเตอร่ีใกลจ้ะหมด และมีบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีนอกสถานท่ี 
(ค่าเฉล่ีย 4.25) ภาพพจน์และช่ือเสียงของตราสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.20) ความรวดเร็วในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.18) มีผลิตภณัฑ์หลายยี่ห้อ หลายระดบัราคาให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 4.05) เป็นแบตเตอร่ีแบบไม่
ตอ้งเติมน ้ ากลัน่ (ค่าเฉล่ีย 4.00) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีค  านึงถึงผลกระทบทางส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย 3.80) 
เป็นแบตเตอร่ีท่ีน ามารีไซเคิลได้ (ค่าเฉล่ีย 3.55) รูปลกัษณ์ภายนอกของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.50) 
ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ หูห้ิว (เพื่อความสะดวกใน
การยก) (ค่าเฉล่ีย 3.25) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นราคา ท่ีมีผลต่อผูใ้ช้รถเพศหญิงใน
กรุงเทพมหานครในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

ปัจจัยด้านราคา 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 

มัธยม / ปวช. หรือ 
ต ่ากว่า 

อนุปริญญา / 
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีป้ายบอกราคาแต่ละรุ่นอยา่งชดัเจน 
3.98 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สามารถต่อรองราคาได ้
3.62 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิต 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.67 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

สามารถแบ่งช าระเงินเป็นงวด ๆ ได ้
3.18 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.70 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ความเหมาะสมของราคากบัประเภท
ของแบตเตอร่ี 

3.77 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.59 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

 หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 – 4.49 = มาก, 2.50 – 3.49 = ปานกลาง, 1.50 – 2.49 = นอ้ย, 1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา มธัยม / ปวช. หรือต ่า

กวา่ ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ 
ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ได้แก่ มีป้ายบอกราคาแต่ละรุ่นอย่าง
ชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.98) ความเหมาะสมของราคากบัประเภทของแบตเตอร่ี (ค่าเฉล่ีย 3.77) สามารถ
ต่อรองราคาได้ (ค่าเฉล่ีย 3.62) ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.40) สามารถแบ่งช าระเงินเป็นงวด ๆ ได ้(ค่าเฉล่ีย 3.18) 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา อนุปริญญา / ปวส. ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ มีป้ายบอกราคาแต่ละรุ่นอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.06) ความ
เหมาะสมของราคากบัประเภทของแบตเตอร่ี (ค่าเฉล่ีย 4.05) สามารถต่อรองราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 3.97) 
สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.67) ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ สามารถแบ่งช าระเงินเป็นงวด ๆ ได ้(ค่าเฉล่ีย 3.45) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.05) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีป้ายบอกราคาแต่ละรุ่นอย่างชัดเจน และ สามารถต่อรองราคาได ้
(ค่าเฉล่ีย 4.25) ความเหมาะสมของราคากบัประเภทของแบตเตอร่ี (ค่าเฉล่ีย 4.17)  สามารถช าระดว้ย
บตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.86) สามารถแบ่งช าระเงินเป็นงวด ๆ ได ้(ค่าเฉล่ีย 3.70) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของราคากบัประเภทของแบตเตอร่ี (ค่าเฉล่ีย 4.18)  
มีป้ายบอกราคาแต่ละรุ่นอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.00) สามารถต่อรองราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 3.98) สามารถ
ช าระดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.80) สามารถแบ่งช าระเงินเป็นงวด ๆ ได ้(ค่าเฉล่ีย 3.78) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อผูใ้ช้
รถเพศหญิงในกรุงเทพมหานครในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์ จ  าแนกตามระดับการศึกษา
สูงสุด 

ปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่าย 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 
มัธยม / ปวช. หรือ 

ต ่ากว่า 
อนุปริญญา / 

ปวส. 
ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ท าเลท่ีตั้งของร้านจ าหน่ายแบตเตอร่ี 
3.85 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

มีระบบการจ าหน่ายผา่น อินเทอร์เน็ต 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.50 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

มีสาขาหลายแห่งในการให้บริการ 
3.63 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

มีความสะดวกในการเดินทางมาใช้
บริการ 

3.97 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ความเป็นระเบียบและสะอาดของ
พ้ืนท่ีให้บริการ 

3.75 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

สถานท่ีรับรองลูกคา้ ติดแอร์ มีท่ีนัง่
พอเพียง 

3.60 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง สะดวกต่อการ
เขา้ใชบ้ริการ 

3.88 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

เป็นสมาชิกของร้าน (ลูกคา้ประจ า) 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.73 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.64 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 – 4.49 = มาก, 2.50 – 3.49 = ปานกลาง, 1.50 – 2.49 = นอ้ย, 1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา มธัยม / ปวช. หรือต ่า

กวา่ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีความสะดวก
ในการเดินทางมาใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.97) มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง สะดวกต่อการเขา้ใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 
3.88) ท าเลท่ีตั้ งของร้านจ าหน่ายแบตเตอร่ี (ค่าเฉล่ีย 3.85) ความเป็นระเบียบและสะอาดของพื้นท่ี
ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.75) มีสาขาหลายแห่งในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.63) สถานท่ีรับรองลูกคา้ ติด
แอร์ มีท่ีนัง่พอเพียง (ค่าเฉล่ีย 3.60) ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง 
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ไดแ้ก่ มีระบบจ าหน่ายผา่นอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.24) เป็นสมาชิกของร้าน (ลูกคา้ประจ า) (ค่าเฉล่ีย 
3.16) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา อนุปริญญา / ปวส. ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ช่องทางการจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง สะดวกต่อการเขา้ใช้
บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.25) สถานท่ีรับรองลูกคา้ติดแอร์ มีท่ีนัง่พอเพียง (ค่าเฉล่ีย 4.13) มีความสะดวกใน
การเดินทางมาใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.11) ท าเลท่ีตั้งของร้านจ าหน่ายแบตเตอร่ี (ค่าเฉล่ีย 4.08) ความเป็น
ระเบียบและสะอาดของพื้นท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.03) มีสาขาหลายแห่งในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 
3.80) เป็นสมาชิกของร้าน (ลูกคา้ประจ า) (ค่าเฉล่ีย 3.73) มีระบบจ าหน่ายผ่านอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 
3.50)ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านช่อง
ทางการจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.99) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 
4.35) มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง สะดวกต่อการเขา้ใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.22) ความเป็นระเบียบและสะอาด
ของพื้นท่ีใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.11) ท าเลท่ีตั้งของร้านจ าหน่ายแบตเตอร่ี (ค่าเฉล่ีย 4.08) สถานท่ีรับรอง
ลูกคา้ติดแอร์ มีท่ีนั่งพอเพียง (ค่าเฉล่ีย 4.07) มีสาขาหลายแห่งในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.98) เป็น
สมาชิกของร้าน (ลูกค้าประจ า) (ค่าเฉล่ีย 3.69) ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีระบบจ าหน่ายผา่นอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.44) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ช่องทางการจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.99) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ได้แก่ มีความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.35) มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง สะดวกต่อการเขา้ใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.23) ท าเลท่ีตั้งของร้าน
จ าหน่ายแบตเตอร่ี (ค่าเฉล่ีย 4.08) ความเป็นระเบียบและสะอาดของพื้นท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.05) 
สถานท่ีรับรองลูกค้าติดแอร์ มีท่ีนั่งพอเพียง (ค่าเฉล่ีย 4.03) มีสาขาหลายแห่งในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.95) เป็นสมาชิกของร้าน (ลูกคา้ประจ า) (ค่าเฉล่ีย 3.73) มีระบบจ าหน่ายผ่านอินเทอร์เน็ต 
(ค่าเฉล่ีย 3.53) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูใ้ช้
รถเพศหญิงในกรุงเทพมหานครในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์ จ  าแนกตามระดับการศึกษา
สูงสุด 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 

มัธยม / ปวช. หรือ 
ต ่ากว่า 

อนุปริญญา / 
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การโฆษณาผา่นทางโทรทศัน์ 
3.63 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

การโฆษณาผา่นทางวิทย ุ
3.18 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.55 
(มาก) 

การโฆษณาผา่นทางส่ิงตีพิมพ ์
3.23 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.50 
(มาก) 

การโฆษณาผา่นทางอินเทอร์เน็ต 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.55 
(มาก) 

การจดักิจกรรมทางการตลาด (Event) 
เช่น การลดราคา , การจบัสลากชิง
รางวลั 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

การแจกของแถม เช่น เส้ือ , ร่ม 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.03 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
มีพนกังานให้ค  าแนะ น าเก่ียวกบั
แบตเตอร่ีท่ีเหมาะสมกบัรถของท่าน 

3.75 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

มีคู่มือการดูแลแบตเตอร่ีรถยนตแ์จก 
3.59 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

มีบริการเช็คสภาพแบตเตอร่ีรถยนต์
ฟรีในช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม ่ 
สงกรานต ์

3.90 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

สามารถน าแบตเตอร่ีเก่าไปลดราคา
ได ้

3.93 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.66 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

 หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 – 4.49 = มาก, 2.50 – 3.49 = ปานกลาง, 1.50 – 2.49 = นอ้ย, 1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา มธัยม / ปวช. หรือต ่า
กวา่ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.45) 
ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ สามารถ
น าแบตเตอร่ีเก่าไปลดราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 3.93) มีบริการเช็คสภาพแบตเตอร่ีรถยนต์ฟรีในช่วงเทศกาล 
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เช่น ปีใหม่  สงกรานต ์(ค่าเฉล่ีย 3.90) มีพนกังานให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัแบตเตอร่ีท่ีเหมาะสมกบัรถของ
ท่าน (ค่าเฉล่ีย 3.75) การโฆษณาผา่นทางโทรทศัน์ (ค่าเฉล่ีย 3.63) มีคู่มือการดูแลแบตเตอร่ีรถยนตแ์จก
(ค่าเฉล่ีย 3.59) ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การโฆษณา
ผ่านทางส่ิงตีพิมพ์ (ค่าเฉล่ีย 3.23) การโฆษณาผ่านทางวิทยุ (ค่าเฉล่ีย 3.18) การจดักิจกรรมทางการ
ตลาด (Event) เช่น การลดราคา , การจับสลากชิงรางวลั (ค่าเฉล่ีย 3.14) การโฆษณาผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต และการแจกของแถม เช่น เส้ือ , ร่ม (ค่าเฉล่ีย 3.08)  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา อนุปริญญา / ปวส. ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยั
ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ สามารถน าแบตเตอร่ีเก่าไปลดราคาได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.94) มีบริการเช็คสภาพแบตเตอร่ีรถยนต์ฟรีในช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่  สงกรานต ์(ค่าเฉล่ีย 
3.88) มีพนกังานให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัแบตเตอร่ีท่ีเหมาะสมกบัรถของท่าน (ค่าเฉล่ีย 3.53) การโฆษณา
ผา่นทางโทรทศัน์ (ค่าเฉล่ีย 3.52) ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ มีคู่มือการดูแลแบตเตอร่ีรถยนตแ์จก (ค่าเฉล่ีย 3.31) การโฆษณาผา่นทางอินเทอร์เน็ต และ การ
จดักิจกรรมทางการตลาด (Event) เช่น การลดราคา , การจับสลากชิงรางวลั (ค่าเฉล่ีย 3.13) การ
โฆษณาผ่านทางส่ิงตีพิมพ ์(ค่าเฉล่ีย 3.09) การโฆษณาผา่นทางวิทยุ (ค่าเฉล่ีย 3.06) การแจกของแถม 
เช่น เส้ือ , ร่ม (ค่าเฉล่ีย 3.03)  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ได้แก่ สามารถน าแบตเตอร่ีเก่าไปลดราคาได้ (ค่าเฉล่ีย 
4.19) มีบริการเช็คสภาพแบตเตอร่ีรถยนต์ฟรีในช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่  สงกรานต์ (ค่าเฉล่ีย 4.16) มี
พนกังานให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัแบตเตอร่ีท่ีเหมาะสมกบัรถของท่าน (ค่าเฉล่ีย 3.85) การโฆษณาผ่าน
ทางโทรทศัน์ (ค่าเฉล่ีย 3.76) มีคู่มือการดูแลแบตเตอร่ีรถยนต์แจก (ค่าเฉล่ีย 3.71) ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมทางการตลาด (Event) เช่น การ
ลดราคา , การจบัสลากชิงรางวลั (ค่าเฉล่ีย 3.43) การโฆษณาผา่นทางอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.42) การ
แจกของแถม เช่น เส้ือ , ร่ม (ค่าเฉล่ีย 3.37) การโฆษณาผา่นทางส่ิงตีพิมพ ์(ค่าเฉล่ีย 3.36) การโฆษณา
ผา่นทางวทิย ุ(ค่าเฉล่ีย 3.35) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีบริการเช็คสภาพแบตเตอร่ีรถยนต์ฟรีในช่วง
เทศกาล เช่น ปีใหม่  สงกรานต ์(ค่าเฉล่ีย 4.30) สามารถน าแบตเตอร่ีเก่าไปลดราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 4.18) 
การโฆษณาผา่นทางโทรทศัน์ (ค่าเฉล่ีย 3.90) มีพนกังานให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัแบตเตอร่ีท่ีเหมาะสมกบั
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รถของท่าน (ค่าเฉล่ีย 3.85) มีคู่มือการดูแลแบตเตอร่ีรถยนต์แจก (ค่าเฉล่ีย 3.73) การโฆษณาผ่านทาง
วิทยุ  และการโฆษณาผ่านทางอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.55) การโฆษณาผ่านทางส่ิงตีพิมพ์ (ค่าเฉล่ีย 
3.50) ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับปานกลาง ได้แก่ การจดักิจกรรม
ทางการตลาด (Event) เช่น การลดราคา , การจบัสลากชิงรางวลั (ค่าเฉล่ีย 3.45) การแจกของแถม เช่น 
เส้ือ , ร่ม (ค่าเฉล่ีย 3.33) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.25 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อผูใ้ชร้ถเพศหญิง
ในกรุงเทพมหานครในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์จ าแนกตามอาชีพ 

ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์ 

อาชีพ 

นักศึกษา 
พนักงาน

บริษทัเอกชน 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิส่วนตัว อืน่ ๆ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อายขุองผลิตภณัฑ ์
3.96 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

คุณภาพของวสัดุท่ีใชใ้น
การผลิต 

3.77 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

เป็นแบตเตอร่ีท่ีน ามารี
ไซเคิลได ้

3.73 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์ค  านึงถึง
ผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม 

3.62 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

เป็นแบตเตอร่ีแบบไม่ตอ้ง
เติมน ้ากลัน่ 

3.92 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

รูปลกัษณ์ภายนอกของ
ผลิตภณัฑ ์

3.42 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

ภาพพจน์และช่ือเสียงของ
ตราสินคา้ 

3.73 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

หูห้ิว (เพ่ือความสะดวกใน
การยก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

มีระบบแจง้เตือนเม่ือ
แบตเตอร่ีใกลจ้ะหมด 

4.04 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ 

4.00 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

มีผลิตภณัฑห์ลายยีห่้อ 
หลายระดบัราคาให้เลือก 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 – 4.49 = มาก, 2.50 – 3.49 = ปานกลาง, 1.50 – 2.49 = นอ้ย, 1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อผูใ้ชร้ถเพศ
หญิงในกรุงเทพมหานครในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์จ าแนกตามอาชีพ 

ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์ 

อาชีพ 

นักศึกษา 
พนักงาน

บริษทัเอกชน 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิส่วนตัว อืน่ ๆ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การรับประกนัแบตเตอร่ี
เม่ือมีปัญหา 

4.00 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

การให้บริการฉุกเฉิน  24 
ชัว่โมง 

4.12 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

การให้บริการตรวจเช็ค
หลงัการขายหรือตาม
ระยะเวลาใชง้าน 

4.15 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

มีบริการเปล่ียนแบตเตอร่ี
นอกสถานท่ี 

4.46 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.89 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 – 4.49 = มาก, 2.50 – 3.49 = ปานกลาง, 1.50 – 2.49 = นอ้ย, 1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ นกัศึกษา ให้ความส าคญั

ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ มีบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีนอกสถานท่ี 
(ค่าเฉล่ีย 4.46) การให้บริการตรวจเช็คหลังการขายหรือตามระยะเวลาใช้งาน (ค่าเฉล่ีย 4.15) การ
ใหบ้ริการฉุกเฉิน 24 ชัว่โมง (ค่าเฉล่ีย 4.12) มีระบบแจง้เตือนเม่ือแบตเตอร่ีใกลจ้ะหมด (ค่าเฉล่ีย 4.04) 
ความรวดเร็วในการให้บริการ มีผลิตภณัฑ์หลายยี่ห้อ หลายระดบัราคาให้เลือก  และการรับประกนั
แบตเตอร่ีเม่ือมีปัญหา (ค่าเฉล่ีย 4.00) อายขุองผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.96) เป็นแบตเตอร่ีแบบไม่ตอ้งเติม
น ้ ากลัน่(ค่าเฉล่ีย 3.92) คุณภาพของวสัดุท่ีใชใ้นการผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.77) เป็นแบตเตอร่ีท่ีน ามารีไซเคิล
ได ้และภาพพจน์และช่ือเสียงของตราสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.73) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีค  านึงถึงผลกระทบทาง
ส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.62) ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
รูปลกัษณ์ภายนอกของผลิตภณัฑ ์และ หูห้ิว (เพื่อความสะดวกในการยก) (ค่าเฉล่ีย 3.42) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.98) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การรับประกนัแบตเตอร่ีเม่ือมีปัญหา (ค่าเฉล่ีย 4.39) 
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การให้บริการฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง (ค่าเฉล่ีย 4.38) อายุของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.31) การให้บริการ
ตรวจเช็คหลงัการขายหรือตามระยะเวลาใช้งาน (ค่าเฉล่ีย 4.27) คุณภาพของวสัดุท่ีใช้ในการผลิต 
(ค่าเฉล่ีย 4.26) มีระบบแจง้เตือนเม่ือแบตเตอร่ีใกลจ้ะหมด (ค่าเฉล่ีย 4.22) มีบริการเปล่ียนแบตเตอร่ี
นอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.21) ความรวดเร็วในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.15) มีผลิตภณัฑ์หลายยี่ห้อ 
หลายระดับราคาให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 4.04) ภาพพจน์และช่ือเสียงของตราสินคา้  (ค่าเฉล่ีย 3.97) เป็น
แบตเตอร่ีแบบไม่ตอ้งเติมน ้ ากลัน่(ค่าเฉล่ีย 3.87) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีค  านึงถึงผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม 
(ค่าเฉล่ีย 3.70) ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ รูปลกัษณ์
ภายนอกของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.36) เป็นแบตเตอร่ีท่ีน ามารีไซเคิลได้ (ค่าเฉล่ีย 3.35) หูห้ิว (เพื่อ
ความสะดวกในการยก) (ค่าเฉล่ีย 3.24) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.02) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ อายุของผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.40) การ
รับประกนัแบตเตอร่ีเม่ือมีปัญหา (ค่าเฉล่ีย 4.35) คุณภาพของวสัดุท่ีใชใ้นการผลิต (ค่าเฉล่ีย 4.33) การ
ให้บริการฉุกเฉิน 24 ชัว่โมง (ค่าเฉล่ีย 4.24) การให้บริการตรวจเช็คหลงัการขายหรือตามระยะเวลาใช้
งาน (ค่าเฉล่ีย 4.18) มีระบบแจ้งเตือนเม่ือแบตเตอร่ีใกล้จะหมด  (ค่าเฉล่ีย 4.15) มีบริการเปล่ียน
แบตเตอร่ีนอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.10) ความรวดเร็วในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.09) มีผลิตภณัฑ์หลาย
ยีห่อ้ หลายระดบัราคาใหเ้ลือก (ค่าเฉล่ีย 4.02) ภาพพจน์และช่ือเสียงของตราสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.98) เป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีค  านึงถึงผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.91) เป็นแบตเตอร่ีแบบไม่ตอ้งเติมน ้ ากลัน่
(ค่าเฉล่ีย 3.87) เป็นแบตเตอร่ีท่ีน ามารีไซเคิลได้ (ค่าเฉล่ีย 3.64) หูห้ิว (เพื่อความสะดวกในการยก) 
(ค่าเฉล่ีย 3.58) รูปลกัษณ์ภายนอกของผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.53) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.05) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การรับประกนัแบตเตอร่ีเม่ือมีปัญหา (ค่าเฉล่ีย 4.42) 
คุณภาพของวสัดุท่ีใช้ในการผลิต อายุของผลิตภณัฑ์ ความรวดเร็วในการให้บริการ การให้บริการ
ฉุกเฉิน 24 ชัว่โมง และ การให้บริการตรวจเช็คหลงัการขายหรือตามระยะเวลาใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.29) 
มีระบบแจง้เตือนเม่ือแบตเตอร่ีใกล้จะหมด (ค่าเฉล่ีย 4.28) มีบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีนอกสถานท่ี 
(ค่าเฉล่ีย 4.19) ภาพพจน์และช่ือเสียงของตราสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.05) มีผลิตภณัฑ์หลายยี่ห้อ หลายระดบั
ราคาให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 4.03) เป็นแบตเตอร่ีแบบไม่ตอ้งเติมน ้ ากลัน่(ค่าเฉล่ีย 3.96) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ี
ค  านึงถึงผลกระทบทางส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย 3.88) เป็นแบตเตอร่ีท่ีน ามารีไซเคิลได้ (ค่าเฉล่ีย 3.54) 
ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับปานกลาง ได้แก่ รูปลักษณ์ภายนอกของ
ผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.49) หูห้ิว (เพื่อความสะดวกในการยก) (ค่าเฉล่ีย 3.45) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ อ่ืน ๆ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ คุณภาพของวสัดุท่ีใช้ในการผลิต (ค่าเฉล่ีย 4.35) ผลิต อายุของ
ผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.20) ความรวดเร็วในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.95) มีผลิตภณัฑ์หลายยี่ห้อ หลาย
ระดบัราคาให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 3.90) เป็นแบตเตอร่ีท่ีน ามารีไซเคิลได้ การรับประกนัแบตเตอร่ีเม่ือมี
ปัญหา และการให้บริการตรวจเช็คหลังการขายหรือตามระยะเวลาใช้งาน  (ค่าเฉล่ีย 3.85) เป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีค  านึงถึงผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.80) ภาพพจน์และช่ือเสียงของตราสินคา้ 
และการให้บริการฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง (ค่าเฉล่ีย 3.75) มีระบบแจ้งเตือนเม่ือแบตเตอร่ีใกล้จะหมด 
(ค่าเฉล่ีย 3.70) มีบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีนอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.65) เป็นแบตเตอร่ีแบบไม่ตอ้งเติมน ้ า
กลัน่(ค่าเฉล่ีย 3.60)รูปลกัษณ์ภายนอกของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.50) ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ หูห้ิว (เพื่อความสะดวกในการยก) (ค่าเฉล่ีย 3.35) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.26 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นราคา ท่ีมีผลต่อผูใ้ช้รถเพศหญิงใน
กรุงเทพมหานครในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์จ าแนกตามอาชีพ 

ปัจจัยด้านราคา 

อาชีพ 

นักศึกษา 
พนักงาน

บริษทัเอกชน 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิส่วนตัว อืน่ ๆ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีป้ายบอกราคาแต่ละรุ่น
อยา่งชดัเจน 

4.38 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

สามารถต่อรองราคาได ้ 4.31 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิต 4.23 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

สามารถแบ่งช าระเงินเป็น
งวด ๆ ได ้

4.15 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ความเหมาะสมของราคากบั
ประเภทของแบตเตอร่ี 

4.27 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.27 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 – 4.49 = มาก, 2.50 – 3.49 = ปานกลาง, 1.50 – 2.49 = นอ้ย, 1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ นกัศึกษา ให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.27) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีป้ายบอกราคาแต่ละรุ่นอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.38) 
สามารถต่อรองราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 4.31) ความเหมาะสมของราคากบัประเภทของแบตเตอร่ี (ค่าเฉล่ีย 
4.27) สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 4.23) สามารถแบ่งช าระเงินเป็นงวด ๆ ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.15) 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ สามารถต่อรองราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 4.14) มีป้ายบอก
ราคาแต่ละรุ่นอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.10) ความเหมาะสมของราคากบัประเภทของแบตเตอร่ี (ค่าเฉล่ีย 
4.02) สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.81) สามารถแบ่งช าระเงินเป็นงวด ๆ ได ้(ค่าเฉล่ีย 3.67) 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.94) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีป้ายบอกราคาแต่ละรุ่นอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.16) 
สามารถต่อรองราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 4.11) ความเหมาะสมของราคากบัประเภทของแบตเตอร่ี (ค่าเฉล่ีย 
4.10) สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.57) สามารถแบ่งช าระเงินเป็นงวด ๆ ได ้(ค่าเฉล่ีย 3.77)
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีป้ายบอกราคาแต่ละรุ่นอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.11) ความเหมาะสม
ของราคากบัประเภทของแบตเตอร่ี (ค่าเฉล่ีย 4.06) สามารถต่อรองราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 3.72) ปัจจยัยอ่ยท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 
3.40) สามารถแบ่งช าระเงินเป็นงวด ๆ ได ้(ค่าเฉล่ีย 3.19) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ อ่ืน ๆ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา โดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.46) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีป้ายบอกราคาแต่ละรุ่นอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.80) ความเหมาะสม
ของราคากบัประเภทของแบตเตอร่ี (ค่าเฉล่ีย 3.65) สามารถต่อรองราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 3.55) ปัจจยัยอ่ยท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 
3.30) สามารถแบ่งช าระเงินเป็นงวด ๆ ได ้(ค่าเฉล่ีย 3.00) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อผูใ้ช้
รถเพศหญิงในกรุงเทพมหานครในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์จ าแนกตามอาชีพ 

ปัจจัยด้านช่องทางการ
จ าหน่าย 

อาชีพ 

นักศึกษา 
พนักงาน

บริษทัเอกชน 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิส่วนตัว อืน่ ๆ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ท าเลท่ีตั้งของร้านจ าหน่าย
แบตเตอร่ี 

4.31 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

มีระบบการจ าหน่ายผา่น 
อินเทอร์เน็ต 

4.19 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

มีสาขาหลายแห่งในการ
ให้บริการ 

4.27 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

มีความสะดวกในการ
เดินทางมาใชบ้ริการ 

4.38 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

ความเป็นระเบียบและ
สะอาดของพ้ืนท่ีให้บริการ 

4.35 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีรับรองลูกคา้ ติด
แอร์ มีท่ีนัง่พอเพียง 

4.46 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง 
สะดวกต่อการเขา้ใช้
บริการ 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.05 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

เป็นสมาชิกของร้าน (ลูกคา้
ประจ า) 

4.19 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

2.80 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.33 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 – 4.49 = มาก, 2.50 – 3.49 = ปานกลาง, 1.50 – 2.49 = นอ้ย, 1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ นกัศึกษา ให้ความส าคญั

ต่อปัจจยัด้านช่องทางการจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.33) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า 
ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง สะดวกต่อ
การเขา้ใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.50) สถานท่ีรับรองลูกคา้ ติดแอร์ มีท่ีนัง่พอเพียง (ค่าเฉล่ีย 4.46) มีความ
สะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.38) ความเป็นระเบียบและสะอาดของพื้นท่ีให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.35) ท าเลท่ีตั้งของร้านจ าหน่ายแบตเตอร่ี (ค่าเฉล่ีย 4.31) มีสาขาหลายแห่งในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.27) มีระบบการจ าหน่ายผา่นอินเทอร์เน็ต และเป็นสมาชิกของร้าน (ลูกคา้ประจ า) (ค่าเฉล่ีย 
4.19) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ได้แก่ มีความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.14) มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง สะดวกต่อการเขา้ใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.05) สถานท่ีรับรองลูกคา้ 
ติดแอร์ มีท่ีนั่งพอเพียง (ค่าเฉล่ีย 3.94) ความเป็นระเบียบและสะอาดของพื้นท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 
3.93) ท าเลท่ีตั้งของร้านจ าหน่ายแบตเตอร่ี (ค่าเฉล่ีย 3.91) มีสาขาหลายแห่งในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 
3.79) เป็นสมาชิกของร้าน (ลูกค้าประจ า) (ค่าเฉล่ีย 3.53) ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีระบบการจ าหน่ายผา่นอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.41) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัด้านช่องทางการจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า 
ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีความสะดวกในการเดินทางมาใช้
บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.29) มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง สะดวกต่อการเขา้ใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.11) ท าเลท่ีตั้งของ
ร้านจ าหน่ายแบตเตอร่ี และ ความเป็นระเบียบและสะอาดของพื้นท่ีให้บริการ  (ค่าเฉล่ีย 4.02) มีสาขา
หลายแห่งในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.93) สถานท่ีรับรองลูกคา้ ติดแอร์ มีท่ีนัง่พอเพียง (ค่าเฉล่ีย 3.88) 
เป็นสมาชิกของร้าน (ลูกคา้ประจ า) (ค่าเฉล่ีย 3.58) ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีระบบการจ าหน่ายผา่นอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.34) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านช่อง
ทางการจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.98) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 
4.35) มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง สะดวกต่อการเขา้ใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.30) ท าเลท่ีตั้งของร้านจ าหน่าย
แบตเตอร่ี (ค่าเฉล่ีย 4.15) ความเป็นระเบียบและสะอาดของพื้นท่ีให้บริการ  (ค่าเฉล่ีย 4.14) สถานท่ี
รับรองลูกคา้ ติดแอร์ มีท่ีนัง่พอเพียง (ค่าเฉล่ีย 4.10) มีสาขาหลายแห่งในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.90) 
เป็นสมาชิกของร้าน (ลูกคา้ประจ า) (ค่าเฉล่ีย 3.58)  ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีระบบการจ าหน่ายผา่นอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.32) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ อ่ืน ๆ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านช่องทางการ
จ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.31) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท าเลท่ีตั้งของร้านจ าหน่ายแบตเตอร่ี (ค่าเฉล่ีย 3.85) 
มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง สะดวกต่อการเขา้ใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.70) มีความสะดวกในการเดินทางมาใช้
บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.55) ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ได้แก่ มี
สาขาหลายแห่งในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.35) ความเป็นระเบียบและสะอาดของพื้นท่ีให้บริการ 
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(ค่าเฉล่ีย 3.15) มีระบบการจ าหน่ายผา่นอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.05) สถานท่ีรับรองลูกคา้ ติดแอร์ มีท่ี
นัง่พอเพียง (ค่าเฉล่ีย 3.00) เป็นสมาชิกของร้าน (ลูกคา้ประจ า) (ค่าเฉล่ีย 2.80)  ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี4.28 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูใ้ช้
รถเพศหญิงในกรุงเทพมหานครในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์จ าแนกตามอาชีพ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด 

อาชีพ 

นักศึกษา 
พนักงาน

บริษทัเอกชน 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิส่วนตัว อืน่ ๆ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การโฆษณาผา่นทาง
โทรทศัน์ 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาผา่นทางวิทย ุ 3.04 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาผา่นทางส่ิง
ตีพิมพ ์

3.00 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาผา่นทาง
อินเทอร์เน็ต 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

การจดักิจกรรมทางการ
ตลาด (Event) เช่น การ
ลดราคา , การจบัสลาก
ชิงรางวลั 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การแจกของแถม เช่น 
เส้ือ , ร่ม 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

มีพนกังานให้ค  าแนะน า
เก่ียวกบัแบตเตอร่ีท่ี
เหมาะสมกบัรถของท่าน 

3.73 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีคู่มือการดูแลแบตเตอร่ี
รถยนตแ์จก 

3.58 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

มีบริการเช็คสภาพ
แบตเตอร่ีรถยนตฟ์รี
ในช่วงเทศกาล เช่น        
ปีใหม่  สงกรานต ์

3.88 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

สามารถน าแบตเตอร่ีเก่า
ไปลดราคาได ้

3.85 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.60 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 – 4.49 = มาก, 2.50 – 3.49 = ปานกลาง, 1.50 – 2.49 = นอ้ย, 1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ นกัศึกษา ให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.41) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีบริการเช็คสภาพแบตเตอร่ี
รถยนต์ฟรีในช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่  สงกรานต ์(ค่าเฉล่ีย 3.88) สามารถน าแบตเตอร่ีเก่าไปลดราคา
ได ้(ค่าเฉล่ีย 3.85) มีพนกังานใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัแบตเตอร่ีท่ีเหมาะสมกบัรถของท่าน (ค่าเฉล่ีย 3.73) 
มีคู่มือการดูแลแบตเตอร่ีรถยนตแ์จก (ค่าเฉล่ีย 3.58) ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมทางการตลาด (Event) เช่น การลดราคา , การจบัสลากชิงรางวลั 
(ค่าเฉล่ีย 3.35) การแจกของแถม เช่น เส้ือ , ร่ม (ค่าเฉล่ีย 3.31) การโฆษณาผา่นทางโทรทศัน์ และการ
โฆษณาผา่นทางอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.19) การโฆษณาผา่นทางวทิยุ (ค่าเฉล่ีย 3.04) การโฆษณาผา่น
ทางส่ิงตีพิมพ ์(ค่าเฉล่ีย 3.00) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ย
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับมาก ได้แก่ สามารถน าแบตเตอร่ีเก่าไปลดราคาได ้
(ค่าเฉล่ีย 4.18) มีบริการเช็คสภาพแบตเตอร่ีรถยนต์ฟรีในช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่  สงกรานต ์(ค่าเฉล่ีย 
4.08) มีพนกังานให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัแบตเตอร่ีท่ีเหมาะสมกบัรถของท่าน (ค่าเฉล่ีย 3.78) การโฆษณา
ผ่านทางโทรทศัน์ (ค่าเฉล่ีย 3.75)  มีคู่มือการดูแลแบตเตอร่ีรถยนต์แจก (ค่าเฉล่ีย 3.65) ปัจจยัย่อยท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมทางการตลาด (Event) 
เช่น การลดราคา , การจบัสลากชิงรางวลั (ค่าเฉล่ีย 3.34) การโฆษณาผ่านทางวิทยุ และการโฆษณา
ผา่นทางอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.33) การโฆษณาผา่นทางส่ิงตีพิมพ ์(ค่าเฉล่ีย 3.28) การแจกของแถม 
เช่น เส้ือ , ร่ม (ค่าเฉล่ีย 3.27) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า 
ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับมาก ได้แก่ มีบริการเช็คสภาพแบตเตอร่ี
รถยนต์ฟรีในช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่  สงกรานต์ (ค่าเฉล่ีย 4.05) สามารถน าแบตเตอร่ีเก่าไปลดราคา
ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.04) มีพนกังานใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัแบตเตอร่ีท่ีเหมาะสมกบัรถของท่าน (ค่าเฉล่ีย 3.76) 
การโฆษณาผ่านทางโทรทศัน์ (ค่าเฉล่ีย 3.75) มีคู่มือการดูแลแบตเตอร่ีรถยนต์แจก (ค่าเฉล่ีย 3.66)  
ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับปานกลาง ได้แก่ การโฆษณาผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.45) การจดักิจกรรมทางการตลาด (Event) เช่น การลดราคา , การจบัสลากชิง
รางวลั (ค่าเฉล่ีย 3.42) การโฆษณาผ่านทางส่ิงตีพิมพ์ และ การแจกของแถม เช่น เส้ือ , ร่ม (ค่าเฉล่ีย 
3.40) การโฆษณาผา่นทางวทิย ุ(ค่าเฉล่ีย 3.38)ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับมาก ได้แก่ มีบริการเช็คสภาพแบตเตอร่ีรถยนต์ฟรีในช่วง
เทศกาล เช่น ปีใหม่  สงกรานต ์(ค่าเฉล่ีย 4.17) สามารถน าแบตเตอร่ีเก่าไปลดราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 4.05) 
มีพนกังานให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัแบตเตอร่ีท่ีเหมาะสมกบัรถของท่าน (ค่าเฉล่ีย 3.81) การโฆษณาผ่าน
ทางโทรทศัน์ (ค่าเฉล่ีย 3.79) มีคู่มือการดูแลแบตเตอร่ีรถยนตแ์จก (ค่าเฉล่ีย 3.52)  ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การโฆษณาผา่นทางส่ิงตีพิมพ ์(ค่าเฉล่ีย 3.37) 
การโฆษณาผ่านทางวิทยุ (ค่าเฉล่ีย 3.27) การโฆษณาผ่านทางอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.21) การจดั
กิจกรรมทางการตลาด (Event) เช่น การลดราคา , การจบัสลากชิงรางวลั (ค่าเฉล่ีย 3.19) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ อ่ืน ๆ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ได้แก่ สามารถน าแบตเตอร่ีเก่าไปลดราคาได้ (ค่าเฉล่ีย 
3.85) มีพนกังานให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัแบตเตอร่ีท่ีเหมาะสมกบัรถของท่าน (ค่าเฉล่ีย 3.75) มีคู่มือการ
ดูแลแบตเตอร่ีรถยนตแ์จก (ค่าเฉล่ีย 3.65) มีบริการเช็คสภาพแบตเตอร่ีรถยนต์ฟรีในช่วงเทศกาล เช่น 
ปีใหม่  สงกรานต์ (ค่าเฉล่ีย 3.55) ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่านทางโทรทศัน์ (ค่าเฉล่ีย 3.40) การแจกของแถม เช่น เส้ือ , ร่ม (ค่าเฉล่ีย 3.10) 
การโฆษณาผ่านทางส่ิงตีพิมพ ์และ การจดักิจกรรมทางการตลาด (Event) เช่น การลดราคา , การจบั
สลากชิงรางวลั (ค่าเฉล่ีย 3.00) การโฆษณาผ่านทางวิทยุ และการโฆษณาผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
(ค่าเฉล่ีย 2.80) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อผูใ้ชร้ถเพศหญิง
ในกรุงเทพมหานครในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์ 

รายได้ต่อเดอืน 
ไม่เกนิ 10,000 

บาท 
10,001 – 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
40,001 – 

50,000 บาท 
50,000 บาท

ขึน้ไป 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อายขุองผลิตภณัฑ ์
3.87 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

คุณภาพของวสัดุท่ีใชใ้น
การผลิต 

3.81 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

เป็นแบตเตอร่ีท่ีน ามารี
ไซเคิลได ้

3.71 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์ค  านึงถึง
ผลกระทบทาง
ส่ิงแวดลอ้ม 

3.77 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

เป็นแบตเตอร่ีแบบ ไม่
ตอ้งเติมน ้ากลัน่ 

3.68 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

รูปลกัษณ์ภายนอก ของ
ผลิตภณัฑ ์

3.52 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ภาพพจน์และช่ือเสียง
ของตราสินคา้ 

3.65 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

หูห้ิว (เพ่ือความสะดวก
ในการยก) 

3.74 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

มีระบบแจง้เตือนเม่ือ
แบตเตอร่ีใกลจ้ะหมด 

3.74 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.30 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ 

3.77 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.24 
(มาก) 

มีผลิตภณัฑห์ลายยีห่้อ 
หลายระดบัราคาให้เลือก 

3.87 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

การรับประกนัแบตเตอร่ี
เม่ือมีปัญหา 

3.77 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.39 
(มาก) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มาก) 

การให้บริการฉุกเฉิน 24 
ชัว่โมง 

3.77 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.35 
(มาก) 

การให้บริการตรวจเช็ค
หลงัการขายหรือตาม
ระยะเวลาใชง้าน 

3.90 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.35 
(มาก) 

มีบริการเปล่ียน
แบตเตอร่ีนอกสถานท่ี 

4.06 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.32 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.78 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 – 4.49 = มาก, 2.50 – 3.49 = ปานกลาง, 1.50 – 2.49 = นอ้ย, 1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า 
ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ได้แก่ มีบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีนอก
สถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.06) การให้บริการตรวจเช็คหลงัการขายหรือตามระยะเวลาใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 3.90) 
มีผลิตภณัฑ์หลายยี่ห้อ หลายระดบัราคาให้เลือก  และอายุของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.87) คุณภาพของ
วสัดุท่ีใชใ้นการผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.81) เป็นผลิตภณัฑท่ี์ค านึงถึงผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม ความรวดเร็ว
ในการให้บริการ การรับประกนัแบตเตอร่ีเม่ือมีปัญหา และการให้บริการฉุกเฉิน 24 ชัว่โมง (ค่าเฉล่ีย 
3.77) หูห้ิว (เพื่อความสะดวกในการยก) และมีระบบแจง้เตือนเม่ือแบตเตอร่ีใกล้จะหมด (ค่าเฉล่ีย 
3.74) เป็นแบตเตอร่ีท่ีน ามารีไซเคิลได้ (ค่าเฉล่ีย 3.71) เป็นแบตเตอร่ีแบบ ไม่ตอ้งเติมน ้ ากลัน่ (ค่าเฉล่ีย 
3.68) ภาพพจน์และช่ือเสียงของตราสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.65) รูปลกัษณ์ภายนอก ของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 
3.52) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ อายขุองผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.26) คุณภาพของวสัดุท่ี
ใช้ในการผลิต (ค่าเฉล่ีย 4.19)  การรับประกันแบตเตอร่ีเม่ือมีปัญหา (ค่าเฉล่ีย 4.12) การให้บริการ
ฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง (ค่าเฉล่ีย 4.08) มีระบบแจ้งเตือนเม่ือแบตเตอร่ีใกล้จะหมด  (ค่าเฉล่ีย 4.04) การ
ให้บริการตรวจเช็คหลังการขายหรือตามระยะเวลาใช้งาน (ค่าเฉล่ีย 3.98) ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.95) มีผลิตภัณฑ์หลายยี่ห้อ หลายระดับราคาให้เลือก  (ค่าเฉล่ีย 3.93) เป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีค  านึงถึงผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.89) ภาพพจน์และช่ือเสียงของตราสินคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.86) มีบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีนอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.82) เป็นแบตเตอร่ีแบบ ไม่ตอ้งเติมน ้ า
กลัน่ (ค่าเฉล่ีย 3.67) ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ได้แก่ เป็น
แบตเตอร่ีท่ีน ามารีไซเคิลได้ (ค่าเฉล่ีย 3.49) หูห้ิว (เพื่อความสะดวกในการยก) (ค่าเฉล่ีย 3.44) 
รูปลกัษณ์ภายนอกของผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.42) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.07) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การรับประกนัแบตเตอร่ีเม่ือมีปัญหา (ค่าเฉล่ีย 4.50) 
การให้บริการฉุกเฉิน 24 ชัว่โมง (ค่าเฉล่ีย 4.39) อายุของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.38) คุณภาพของวสัดุท่ี
ใช้ในการผลิต  (ค่าเฉล่ีย 4.37) มีระบบแจ้งเตือนเม่ือแบตเตอร่ีใกล้จะหมด  (ค่าเฉล่ีย 4.34) การ
ให้บริการตรวจเช็คหลังการขายหรือตามระยะเวลาใช้ งาน (ค่าเฉล่ีย 4.30) ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ และมีบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีนอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.28) มีผลิตภณัฑ์หลายยี่ห้อ หลาย
ระดบัราคาให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 4.13) ภาพพจน์และช่ือเสียงของตราสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.00) เป็นแบตเตอร่ี
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แบบ ไม่ตอ้งเติมน ้ ากลัน่ (ค่าเฉล่ีย 3.88)  เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีค  านึงถึงผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 
3.83) เป็นแบตเตอร่ีท่ีน ามารีไซเคิลได ้(ค่าเฉล่ีย 3.52) ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ รูปลกัษณ์ภายนอกของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.48) หูห้ิว (เพื่อความสะดวกใน
การยก) (ค่าเฉล่ีย 3.37) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.02) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ได้แก่ คุณภาพของวสัดุท่ีใช้ในการผลิต (ค่าเฉล่ีย 4.41)  
การรับประกนัแบตเตอร่ีเม่ือมีปัญหา และ การให้บริการฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง (ค่าเฉล่ีย 4.39) อายุของ
ผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.35) การให้บริการตรวจเช็คหลงัการขายหรือตามระยะเวลาใช้งาน (ค่าเฉล่ีย 
4.34) มีบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีนอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.25) ความรวดเร็วในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 
4.20) มีระบบแจง้เตือนเม่ือแบตเตอร่ีใกลจ้ะหมด (ค่าเฉล่ีย 4.10) เป็นแบตเตอร่ีแบบไม่ตอ้งเติมน ้ากลัน่ 
(ค่าเฉล่ีย 4.06) มีผลิตภณัฑ์หลายยี่ห้อ หลายระดบัราคาให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 4.03) ภาพพจน์และช่ือเสียง
ของตราสินค้า (ค่าเฉล่ีย 3.90) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีค  านึงถึงผลกระทบทางส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย 3.70) 
ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เป็นแบตเตอร่ีท่ีน ามารีไซเคิล
ได ้(ค่าเฉล่ีย 3.46) รูปลกัษณ์ภายนอกของผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.39) หูห้ิว (เพื่อความสะดวกในการยก) 
(ค่าเฉล่ีย 3.27) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.27) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การรับประกนัแบตเตอร่ีเม่ือมีปัญหา (ค่าเฉล่ีย 
4.78) การให้บริการฉุกเฉิน 24 ชัว่โมง และมีบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีนอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.74) การ
ให้บริการตรวจเช็คหลังการขายหรือตามระยะเวลาใช้งาน (ค่าเฉล่ีย 4.70) มีระบบแจ้งเตือนเม่ือ
แบตเตอร่ีใกลจ้ะหมด (ค่าเฉล่ีย 4.63) ความรวดเร็วในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.56) ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ อายุของผลิตภณัฑ์ และภาพพจน์และช่ือเสียงของ
ตราสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.41) คุณภาพของวสัดุท่ีใช้ในการผลิต (ค่าเฉล่ีย 4.37)  มีผลิตภณัฑ์หลายยี่ห้อ 
หลายระดบัราคาให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 4.22) เป็นแบตเตอร่ีแบบไม่ตอ้งเติมน ้ ากลัน่ (ค่าเฉล่ีย 4.15) เป็น
ผลิตภัณฑ์ท่ีค  านึงถึงผลกระทบทางส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย 3.85) เป็นแบตเตอร่ีท่ีน ามารีไซเคิลได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.59) ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ หูห้ิว (เพื่อ
ความสะดวกในการยก) (ค่าเฉล่ีย 3.48) รูปลกัษณ์ภายนอกของผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.44) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน 50,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.02) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การรับประกนัแบตเตอร่ีเม่ือมีปัญหา(ค่าเฉล่ีย 4.49)  
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การให้บริการฉุกเฉิน 24 ชัว่โมง และ การให้บริการตรวจเช็คหลงัการขายหรือตามระยะเวลาใช้งาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.35) มีบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีนอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.32) มีระบบแจง้เตือนเม่ือแบตเตอร่ี
ใกล้จะหมด (ค่าเฉล่ีย 4.30) อายุของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.27) ภาพพจน์และช่ือเสียงของตราสินคา้ 
และความรวดเร็วในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.24) เป็นแบตเตอร่ีแบบไม่ตอ้งเติมน ้ ากลัน่ (ค่าเฉล่ีย 
4.08) คุณภาพของวสัดุท่ีใช้ในการผลิต (ค่าเฉล่ีย 4.05) มีผลิตภณัฑ์หลายยี่ห้อ หลายระดบัราคาให้
เลือก (ค่าเฉล่ีย 3.95) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีค  านึงถึงผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.57) ปัจจยัยอ่ยท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับปานกลาง ได้แก่ เป็นแบตเตอร่ีท่ีน ามารีไซเคิลได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.46) รูปลกัษณ์ภายนอกของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.41) หูห้ิว (เพื่อความสะดวกในการยก) 
(ค่าเฉล่ีย 3.19) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.30 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นราคา ท่ีมีผลต่อผูใ้ช้รถเพศหญิงใน
กรุงเทพมหานครในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ปัจจัยด้านราคา 

รายได้ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 – 
50,000 บาท 

50,000 บาท
ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีป้ายบอกราคาแต่ละรุ่น
อยา่งชดัเจน 

4.06 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

สามารถต่อรองราคาได ้
3.84 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

สามารถช าระดว้ยบตัร
เครดิต 

3.74 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

สามารถแบ่งช าระเงิน
เป็นงวด ๆ ได ้

3.65 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

ความเหมาะสมของราคา
กบัประเภทของ
แบตเตอร่ี 

4.06 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.87 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 – 4.49 = มาก, 2.50 – 3.49 = ปานกลาง, 1.50 – 2.49 = นอ้ย, 1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ให้

ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.87) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยั
ย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีป้ายบอกราคาแต่ละรุ่นอย่างชัดเจน 
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และ  ความเหมาะสมของราคากับประเภทของแบตเตอร่ี (ค่าเฉล่ีย 4.06) สามารถต่อรองราคาได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.84) สามารถช าระด้วยบตัรเครดิต  (ค่าเฉล่ีย 3.74) สามารถแบ่งช าระเงินเป็นงวด ๆ ได้
(ค่าเฉล่ีย 3.65) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีป้ายบอกราคาแต่ละรุ่นอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.06)  
ความเหมาะสมของราคากบัประเภทของแบตเตอร่ี (ค่าเฉล่ีย 3.87) สามารถต่อรองราคาได้ (ค่าเฉล่ีย 
3.80) ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สามารถช าระดว้ยบตัร
เครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.44) สามารถแบ่งช าระเงินเป็นงวด ๆ ได ้(ค่าเฉล่ีย 3.27) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.98) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ สามารถต่อรองราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 4.20) มีป้ายบอก
ราคาแต่ละรุ่นอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.17)  ความเหมาะสมของราคากบัประเภทของแบตเตอร่ี (ค่าเฉล่ีย 
4.16) สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.82) สามารถแบ่งช าระเงินเป็นงวด ๆ ได ้(ค่าเฉล่ีย 3.57) 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.99) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีป้ายบอกราคาแต่ละรุ่นอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.18) 
สามารถต่อรองราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 4.15) ความเหมาะสมของราคากบัประเภทของแบตเตอร่ี (ค่าเฉล่ีย 
4.00) ) สามารถช าระด้วยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.87) สามารถแบ่งช าระเงินเป็นงวด ๆ ได้ (ค่าเฉล่ีย 
3.76) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.02) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีป้ายบอกราคาแต่ละรุ่นอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.26) 
ความเหมาะสมของราคากบัประเภทของแบตเตอร่ี (ค่าเฉล่ีย 4.22) สามารถต่อรองราคาได้ (ค่าเฉล่ีย 
4.11) สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.85) สามารถแบ่งช าระเงินเป็นงวด ๆ ได ้(ค่าเฉล่ีย 3.67) 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน 50,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของราคากบัประเภทของแบตเตอร่ี (ค่าเฉล่ีย 4.19) 
มีป้ายบอกราคาแต่ละรุ่นอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.97) สามารถต่อรองราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 3.84) สามารถ
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ช าระด้วยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.59) ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่ สามารถแบ่งช าระเงินเป็นงวด ๆ ได ้(ค่าเฉล่ีย 3.49) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.31 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อผูใ้ช้
รถเพศหญิงในกรุงเทพมหานครในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ปัจจัยด้านช่องทางการ
จ าหน่าย 

รายได้ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 – 
50,000 บาท 

50,000 บาท
ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ท าเลท่ีตั้งของร้าน
จ าหน่ายแบตเตอร่ี 

4.13 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

มีระบบการจ าหน่ายผา่น 
อินเทอร์เน็ต 

4.00 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

มีสาขาหลายแห่งในการ
ให้บริการ 

4.06 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

มีความสะดวกในการ
เดินทางมาใชบ้ริการ 

4.29 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มาก) 

ความเป็นระเบียบและ
สะอาดของพ้ืนท่ี
ให้บริการ 

3.97 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.30 
(มาก) 

สถานท่ีรับรองลูกคา้ ติด
แอร์ มีท่ีนัง่พอเพียง 

3.94 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.22 
(มาก) 

มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง 
สะดวกต่อการเขา้ใช้
บริการ 

4.13 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

4.35 
(มาก) 

เป็นสมาชิกของร้าน 
(ลูกคา้ประจ า) 

3.90 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.05 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 – 4.49 = มาก, 2.50 – 3.49 = ปานกลาง, 1.50 – 2.49 = นอ้ย, 1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ให้

ความส าคัญต่อปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.05) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีความสะดวก
ในการเดินทางมาใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.29) ท าเลท่ีตั้ งของร้านจ าหน่ายแบตเตอร่ี และมีท่ีจอดรถ
กวา้งขวาง สะดวกต่อการเขา้ใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.13) มีสาขาหลายแห่งในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 
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4.06) มีระบบการจ าหน่ายผ่านอินเทอร์เน็ต  (ค่าเฉล่ีย 4.00) ความเป็นระเบียบและสะอาดของพื้นท่ี
ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.97)  สถานท่ีรับรองลูกคา้ ติดแอร์ มีท่ีนัง่พอเพียง (ค่าเฉล่ีย 3.94) เป็นสมาชิกของ
ร้าน (ลูกคา้ประจ า) (ค่าเฉล่ีย 3.90) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ได้แก่ มีความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.91) ท าเลท่ีตั้งของร้านจ าหน่ายแบตเตอร่ี (ค่าเฉล่ีย 3.87)  มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง สะดวกต่อ
การเขา้ใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.79) ความเป็นระเบียบและสะอาดของพื้นท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.78) มี
สาขาหลายแห่งในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.70) สถานท่ีรับรองลูกคา้ ติดแอร์ มีท่ีนัง่พอเพียง (ค่าเฉล่ีย 
3.54) ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีระบบการจ าหน่าย
ผา่นอินเทอร์เน็ต และเป็นสมาชิกของร้าน (ลูกคา้ประจ า) (ค่าเฉล่ีย 3.23) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่  มีความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.27) มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง สะดวกต่อการเขา้ใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.17) ความเป็นระเบียบ
และสะอาดของพื้นท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.01)  ท าเลท่ีตั้งของร้านจ าหน่ายแบตเตอร่ี (ค่าเฉล่ีย 3.98)  
สถานท่ีรับรองลูกค้า ติดแอร์ มีท่ีนั่งพอเพียง (ค่าเฉล่ีย 3.96) มีสาขาหลายแห่งในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.95) เป็นสมาชิกของร้าน (ลูกคา้ประจ า) (ค่าเฉล่ีย 3.53) ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีระบบการจ าหน่ายผา่นอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.38) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.96) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ได้แก่ มีความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.25) มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง สะดวกต่อการเขา้ใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.24)  สถานท่ีรับรองลูกคา้ 
ติดแอร์ มีท่ีนัง่พอเพียง (ค่าเฉล่ีย 4.15)  ท าเลท่ีตั้งของร้านจ าหน่ายแบตเตอร่ี (ค่าเฉล่ีย 4.06)  ความเป็น
ระเบียบและสะอาดของพื้นท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.95)  มีสาขาหลายแห่งในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 
3.81) เป็นสมาชิกของร้าน (ลูกค้าประจ า) (ค่าเฉล่ีย 3.72) ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีระบบการจ าหน่ายผา่นอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.46) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.32) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง สะดวกต่อการเขา้
ใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.78)  มีความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.74) สถานท่ีรับรอง
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ลูกค้า ติดแอร์ มีท่ีนั่งพอเพียง (ค่าเฉล่ีย 4.70) ความเป็นระเบียบและสะอาดของพื้นท่ีให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.52) ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท าเลท่ีตั้งของร้าน
จ าหน่ายแบตเตอร่ี (ค่าเฉล่ีย 4.22)  มีสาขาหลายแห่งในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.15) เป็นสมาชิกของ
ร้าน (ลูกคา้ประจ า) (ค่าเฉล่ีย 3.93) มีระบบการจ าหน่ายผา่นอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.52) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน 50,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ช่องทางการจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.04) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ได้แก่ มีความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.38)  มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง สะดวกต่อการเขา้ใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.35)  ความเป็นระเบียบ
และสะอาดของพื้นท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.30) ท าเลท่ีตั้ งของร้านจ าหน่ายแบตเตอร่ี และสถานท่ี
รับรองลูกคา้ ติดแอร์ มีท่ีนัง่พอเพียง (ค่าเฉล่ีย 4.22) เป็นสมาชิกของร้าน (ลูกคา้ประจ า) (ค่าเฉล่ีย 3.78) 
มีสาขาหลายแห่งในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.76) ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีระบบการจ าหน่ายผา่นอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.30) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูใ้ช้
รถเพศหญิงในกรุงเทพมหานครในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด 

รายได้ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 – 
50,000 บาท 

50,000 บาท
ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การโฆษณาผา่นทาง
โทรทศัน์ 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาผา่นทางวิทยุ 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.22 

(ปานกลาง) 
การโฆษณาผา่นทางส่ิง
ตีพิมพ ์

3.23 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาผา่นทาง
อินเทอร์เน็ต 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

การจดักิจกรรมทางการ
ตลาด (Event) เช่น การลด
ราคา , การจบัสลากชิง
รางวลั 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

การแจกของแถม เช่น เส้ือ , 
ร่ม 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีพนกังานใหค้  าแนะน า
เก่ียวกบัแบตเตอร่ีท่ี
เหมาะสมกบัรถของท่าน 

3.71 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

มีคูมื่อการดูแลแบตเตอร่ี
รถยนตแ์จก 

3.52 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

มีบริการเช็คสภาพ
แบตเตอร่ีรถยนตฟ์รีในช่วง
เทศกาล เช่น       ปีใหม่  
สงกรานต ์

3.61 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

สามารถน าแบตเตอร่ีเก่าไป
ลดราคาได ้

3.77 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.67 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.46 
(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 – 4.49 = มาก, 2.50 – 3.49 = ปานกลาง, 1.50 – 2.49 = นอ้ย, 1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ให้

ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.41) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ได้แก่ สามารถน า
แบตเตอร่ีเก่าไปลดราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 3.77) มีพนกังานใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัแบตเตอร่ีท่ีเหมาะสมกบัรถ
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ของท่าน (ค่าเฉล่ีย 3.71) มีบริการเช็คสภาพแบตเตอร่ีรถยนตฟ์รีในช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่  สงกรานต ์
(ค่าเฉล่ีย 3.61)  มีคู่มือการดูแลแบตเตอร่ีรถยนต์แจก (ค่าเฉล่ีย 3.52) ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคัญในระดับปานกลาง ได้แก่ การแจกของแถม เช่น เส้ือ , ร่ม (ค่าเฉล่ีย 3.42) การจัด
กิจกรรมทางการตลาด (Event) เช่น การลดราคา , การจบัสลากชิงรางวลั (ค่าเฉล่ีย 3.39)  การโฆษณา
ผา่นทางส่ิงตีพิมพ ์(ค่าเฉล่ีย 3.23)  การโฆษณาผ่านทางโทรทศัน์ (ค่าเฉล่ีย 3.19) การโฆษณาผา่นทาง
วทิย ุ(ค่าเฉล่ีย 3.16) การโฆษณาผา่นทางอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.13) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า 
ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับมาก ได้แก่ มีบริการเช็คสภาพแบตเตอร่ี
รถยนตฟ์รีในช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่  สงกรานต ์ (ค่าเฉล่ีย 3.83)  สามารถน าแบตเตอร่ีเก่าไปลดราคา
ได ้(ค่าเฉล่ีย 3.75) มีพนกังานใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัแบตเตอร่ีท่ีเหมาะสมกบัรถของท่าน (ค่าเฉล่ีย 3.70) 
การโฆษณาผ่านทางโทรทศัน์ (ค่าเฉล่ีย 3.62) มีคู่มือการดูแลแบตเตอร่ีรถยนต์แจก (ค่าเฉล่ีย 3.59) 
ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมทางการตลาด 
(Event) เช่น การลดราคา , การจับสลากชิงรางวลั  (ค่าเฉล่ีย 3.18) การโฆษณาผ่านทางส่ิงตีพิมพ ์
(ค่าเฉล่ีย 3.17) การโฆษณาผ่านทางอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.16) การแจกของแถม เช่น เส้ือ , ร่ม 
(ค่าเฉล่ีย 3.14)   การโฆษณาผา่นทางวทิย ุ(ค่าเฉล่ีย 3.10) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.67) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ย
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับมาก ได้แก่ สามารถน าแบตเตอร่ีเก่าไปลดราคาได ้
(ค่าเฉล่ีย 4.22) มีบริการเช็คสภาพแบตเตอร่ีรถยนตฟ์รีในช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่  สงกรานต ์(ค่าเฉล่ีย 
4.16)  มีพนักงานให้ค  าแนะน าเก่ียวกับแบตเตอร่ีท่ีเหมาะสมกับรถของท่าน (ค่าเฉล่ีย 3.89) การ
โฆษณาผ่านทางโทรทศัน์ (ค่าเฉล่ีย 3.78) มีคู่มือการดูแลแบตเตอร่ีรถยนต์แจก (ค่าเฉล่ีย 3.77) ปัจจยั
ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
และการจดักิจกรรมทางการตลาด (Event) เช่น การลดราคา , การจบัสลากชิงรางวลั (ค่าเฉล่ีย 3.41) 
การโฆษณาผ่านทางวิทยุ (ค่าเฉล่ีย 3.38) การโฆษณาผ่านทางส่ิงตีพิมพ ์(ค่าเฉล่ีย 3.34) การแจกของ
แถม เช่น เส้ือ , ร่ม (ค่าเฉล่ีย 3.33) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ย
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับมาก ได้แก่ สามารถน าแบตเตอร่ีเก่าไปลดราคาได ้
(ค่าเฉล่ีย 4.25) มีบริการเช็คสภาพแบตเตอร่ีรถยนตฟ์รีในช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่  สงกรานต ์(ค่าเฉล่ีย 
4.23)  การโฆษณาผ่านทางโทรทัศน์ (ค่าเฉล่ีย 3.95) มีพนักงานให้ค  าแนะน าเก่ียวกับแบตเตอร่ีท่ี
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เหมาะสมกบัรถของท่าน (ค่าเฉล่ีย 3.75) มีคู่มือการดูแลแบตเตอร่ีรถยนต์แจก (ค่าเฉล่ีย 3.58) ปัจจยั
ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การโฆษณาผา่นทางวิทย ุและการ
โฆษณาผ่านทางอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.42) การโฆษณาผ่านทางส่ิงตีพิมพ์ (ค่าเฉล่ีย 3.39)  การจดั
กิจกรรมทางการตลาด (Event) เช่น การลดราคา , การจบัสลากชิงรางวลั (ค่าเฉล่ีย 3.33) การแจกของ
แถม เช่น เส้ือ , ร่ม (ค่าเฉล่ีย 3.23) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ย
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับมาก ได้แก่ มีบริการเช็คสภาพแบตเตอร่ีรถยนต์ฟรี
ในช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่  สงกรานต์  (ค่าเฉล่ีย 4.44)  สามารถน าแบตเตอร่ีเก่าไปลดราคาได ้
(ค่าเฉล่ีย 4.41) มีพนักงานให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัแบตเตอร่ีท่ีเหมาะสมกบัรถของท่าน (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
การโฆษณาผ่านทางโทรทศัน์ (ค่าเฉล่ีย 3.89) มีคู่มือการดูแลแบตเตอร่ีรถยนต์แจก (ค่าเฉล่ีย 3.70) 
ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ได้แก่ การโฆษณาผ่านทางส่ิง
ตีพิมพ ์(ค่าเฉล่ีย 3.48)  การโฆษณาผ่านทางวิทยุ และการจดักิจกรรมทางการตลาด (Event) เช่น การ
ลดราคา , การจบัสลากชิงรางวลั(ค่าเฉล่ีย 3.41) การโฆษณาผา่นทางอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.37) การ
แจกของแถม เช่น เส้ือ , ร่ม (ค่าเฉล่ีย 3.33) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน 50,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.46) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ สามารถน าแบตเตอร่ีเก่าไปลดราคาได ้
(ค่าเฉล่ีย 4.27) มีบริการเช็คสภาพแบตเตอร่ีรถยนตฟ์รีในช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่  สงกรานต ์(ค่าเฉล่ีย 
4.16)  มีพนกังานให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัแบตเตอร่ีท่ีเหมาะสมกบัรถของท่าน (ค่าเฉล่ีย 3.59) ปัจจยัยอ่ยท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การโฆษณาผา่นทางโทรทศัน์ (ค่าเฉล่ีย 
3.49) มีคู่มือการดูแลแบตเตอร่ีรถยนต์แจก (ค่าเฉล่ีย 3.30) การโฆษณาผ่านทางวิทยุ และการโฆษณา
ผา่นทางส่ิงตีพิมพ(์ค่าเฉล่ีย 3.22) การโฆษณาผา่นทางอินเทอร์เน็ต และการจดักิจกรรมทางการตลาด 
(Event) เช่น การลดราคา , การจบัสลากชิงรางวลั(ค่าเฉล่ีย 3.16) การแจกของแถม เช่น เส้ือ , ร่ม 
(ค่าเฉล่ีย 3.00)ตามล าดบั 

 
 
 
 


