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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูใ้ช้รถเพศหญิงในกรุงเทพมหานครใน
การตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์โดยมีระเบียบวธีิการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชร้ถยนต์เพศหญิงท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท่ี

ตดัสินใจซ้ือและเปล่ียนแบตเตอร่ีรถยนตม์าแลว้ 
3.1.3 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ีไม่ทราบจ านวนประชากร จึงก าหนดขนาดตวัอย่างจ านวน 400 ราย 

เน่ืองจากเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากครัวเรือนในทอ้งถ่ินท่ีไม่จ  าแนกกลุ่มยอ่ยท่ีจะวิเคราะห์ขอ้มูล 
(Sudman, 1976, อา้งอิงใน กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551: 187)  

วิธีการเลือกตัวอย่าง จะเลือกพื้นท่ีเก็บข้อมูลโดยจะใช้การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย ด้วย
วิ ธีการจับฉลากมา 1 ก ลุ่มจากจ านวนทั้ งหมด 6 ก ลุ่ม ท่ี แบ่ งเขตตามการบ ริหารงานของ
กรุงเทพมหานคร คือ กลุ่มกรุงธนใต ้ซ่ึงประกอบไปดว้ย 8 ส านกังานเขต คือ บางขุนเทียน บางบอน 
จอมทอง ราษฎร์บูรณะ ทุ่งครุ ธนบุรี คลองสาน และบางแค หลงัจากนั้นจึงใช้วิธีเลือกตวัอย่างแบบ
โควตา้ (Quota Sampling) ในสัดส่วนเท่า ๆ กนั จ  านวน 50 รายในแต่ละเขต รวมทั้งหมด 400 ราย โดย
เก็บขอ้มูลจากตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ชร้ถยนตเ์พศหญิง ท่ีเคยมีการเปล่ียนแบตเตอร่ีมาแลว้ในเขตพื้นท่ีศึกษา 

 
3.2 วธีิการศึกษา 

3.2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
แหล่งขอ้มูลหลกัของการศึกษาน้ี คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูล

จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม โดยมีสถานท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลคือ ลานจอดรถยนต์ของ
หา้งสรรพสินคา้ เดอะมอลล ์เซ็นทรัล โลตสั บ๊ิกซี และแหล่งชุมชนต่างๆ 
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3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
         เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 

ส่วนคือ  
 ส่วนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ประสบการณ์ในการขบัรถ ความถ่ีในการใชร้ถยนต ์ความถ่ีในการน า
แบตเตอร่ีเขา้รับบริการต่อปี ความถ่ีในการเปล่ียนแบตเตอร่ีรถยนต์ ประเภทของแบตเตอร่ีรถยนตท่ี์ใช้ 
และยีห่อ้แบตเตอร่ี รถยนตท่ี์ใช ้

         ส่วนท่ี 2   ข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผู ้ใช้รถเพศหญิงใน 
กรุงเทพมหานครในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้น
ราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด และ สอบถามโดยใชม้าตรวดัประเมินค่า 
(Rating Scale) เพื่อวดัระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

 
3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ค่าสถิติท่ี ใช้ ได้แก่  ค่าความถ่ี  (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย
(Means) ใช้การประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดับ (กุณฑลี ร่ืนรมย์, 2551) โดยมีเกณฑ์ในการให้
คะแนนตามระดบั ในแต่ละระดบัดงัน้ี 

            ระดับทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ          คะแนน 
      มากท่ีสุด       5   คะแนน 
      มาก       4   คะแนน 
      ปานกลาง       3   คะแนน  
      นอ้ย       2   คะแนน 
      นอ้ยท่ีสุด       1   คะแนน 

โดยคะแนนท่ีได้ น ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต การแปลความหมายของระดับ
คะแนน โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.50 – 5.00  หมายถึง ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.50 – 4.49  หมายถึง ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.50 – 2.49  หมายถึง ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 2.49  หมายถึง ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
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นอกจากนั้นในการศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนประสมการตลาดและปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อระดบัการตดัสินใจในการซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์แบบตารางไขว ้(Cross 
Tab) โดยจ าแนกตาม อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจยัต่างๆ 
จะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความแตกต่างต่อการใหร้ะดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดได ้

 
3.4 สถานทีใ่นการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
 1) ศูนยก์ารศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดัสมุทรสาคร 

   2) ลานจอดรถยนตข์องหา้งสรรพสินคา้ เดอะมอลล ์เซ็นทรัล โลตสั บ๊ิกซี และแหล่ง
ชุมชนต่าง ๆ ในเขตพื้นท่ีศึกษา 

 
3.5 ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีใช้เวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนตุลาคม 2556 ถึงเดือนพฤษภาคม 2557 
เป็นเวลา 8 เดือน 

 


