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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล 

ปัจจุบนัรถยนตไ์ดก้ลายมาเป็นปัจจยัส่วนหน่ึงในการด ารงชีวติของคนไทย เน่ืองจากการ
เดินทางดว้ยรถยนต์ให้ความสะดวกสบาย รวดเร็วมากข้ึน โดยพบว่ามีจ านวนรถยนต์นั่งส่วนบุคคล
ทั้งส้ิน 7,030,647 คนั ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2556 ส าหรับยอดการจดทะเบียนรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลใหม่
ในปี 2555 มีจ  านวน 922,305 คนั ในขณะท่ียอดการจดทะเบียนรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลใหม่ในปี 2554 มี
จ  านวน 566,643 คนั ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าในปี 2555 มียอดเพิ่มข้ึนของการจดทะเบียนรถยนต์นั่งส่วน
บุคคลใหม่จากปี 2554 ถึง 63% และยงัเป็นสถิติท่ีสูงท่ีสุดในประวติัศาสตร์รถยนตท่ี์ผา่นมา (กรมการ
ขนส่งทางบก, 2556 : ออนไลน์)  

จากอตัราการเติบโตของยอดการจดทะเบียนรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลใหม่ ดงัขอ้มูลตวัเลข
ข้างต้นยงัแสดงให้เห็นถึงการเจริญเติบโตของธุรกิจท่ีมีส่วนส าคัญเก่ียวกับรถยนต์ไม่ว่าจะเป็น
ศูนยบ์ริการรถยนต ์ช้ินส่วนประกอบต่าง ๆ รวมถึงธุรกิจแบตเตอร่ีรถยนต ์เน่ืองจากแบตเตอร่ีรถยนต์
ถือเป็นหัวใจส าคญั เป็นแหล่งพลงังานไฟฟ้าในการขบัเคล่ือนและเพื่อใช้กบัอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ในรถยนต์ ไม่ว่าจะเป็นไฟหน้ารถ ส าหรับส่องสว่าง เคร่ืองเล่นวิทยุ เป็นต้น ซ่ึง
แบตเตอร่ีจะมีอายุการใช้งานอยู่ท่ี  2 - 3 ปี ดังนั้ นเม่ือแบตเตอร่ีหมดสภาพ ในรถยนต์แต่ละคัน
จ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนใหม่ตามระยะเวลา ส าหรับอุตสาหกรรมการผลิตแบตเตอร่ีในประเทศไทย 
ปัจจุบนัมีผูผ้ลิตรายใหญ่ ท่ีส าคญั 6 ราย ได้แก่ บมจ. ไทยสโตเรจ แบตเตอร่ี(3K) บริษทั สยามยีเอ
สแบตเตอร่ี จ  ากดั (GS) บริษทั ฟูรูกาวาแบตเตอร่ี จ  ากดั (FB) บมจ. ยวัร์ซ่าแบตเตอร่ี (ประเทศไทย) 
(YUASA) บจ.พานาโซนิคแบตเตอร่ี (ประเทศไทย) และบริษัท สยามแบตเตอร่ี อินดัสทร่ี จ  ากัด 
(BOLIDEN) (สุรกฤษฏ์  นาทธราดล, 2555) ซ่ึงในส่วนของภาพรวมตลาดแบตเตอร่ีเมืองไทยในปี 
2556  คาดวา่จะมีปริมาณขาย 4,800,000 – 5,000,000  ลูก (แนวหนา้ออนไลน์, 2556 : ออนไลน์)  

ในแต่ละปีเพศหญิงจะมีการใช้งานรถยนต์เพิ่มมากข้ึน จากขอ้มูลใบอนุญาตขบัรถยนต์
ส่วนบุคคล ณ ส้ินเดือนกนัยายน 2555 มีจ  านวนใบอนุญาตท่ีเป็นเพศหญิงทั้งส้ิน 4,344,150 ราย ซ่ึงมี
จ านวนท่ีเพิ่มข้ึนจากปี 2554 เท่ากบั 305,845 ราย คิดเป็น 7.57% และเป็นอตัราการเปล่ียนแปลงท่ีสูง
กว่าเพศชายท่ีมีอัตราการเพิ่มข้ึนเพียง 4.44%  สอดคล้องกับการท่ีพบว่า เพศหญิงมีสถิติการซ้ือ
แบตเตอร่ีด้วยตนเองมากข้ึนโดยพบว่าปี 2555 มียอดซ้ือเพิ่มข้ึนถึง 6% เม่ือเทียบกับปีก่อน (โกดัง
แบตเตอร่ี, 2556 : สัมภาษณ์)  จากขอ้มูลดงักล่าว สามารถคาดการณ์ถึงความตอ้งการท่ีเพิ่มสูงข้ึน ใน
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ตลาดผูบ้ริโภคเพศหญิงของแบตเตอร่ีรถยนต์ ดงันั้นถา้ผูผ้ลิตรายใดสามารถพฒันาแบตเตอร่ีรถยนต ์
และปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชร้ถเพศหญิงไดม้ากท่ีสุด ก็
จะส่งผลใหมู้ลค่าการตลาดของผูบ้ริโภคเพศหญิงเพิ่มสูงตามไปดว้ย  

จากขอ้มูลขา้งตน้ผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาถึงส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูใ้ชร้ถเพศ
หญิงในกรุงเทพมหานครในการตัดสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์ เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูผ้ลิต
แบตเตอร่ีในการวางแผนและพฒันากลยทุธ์เพื่อใหต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ถเพศหญิงมากข้ึน 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

เพื่อศึกษาถึงส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูใ้ชร้ถเพศหญิงในกรุงเทพมหานครในการ
ตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์
1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.3.1  ท  าใหท้ราบถึงส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูใ้ชร้ถเพศหญิงในกรุงเทพมหานคร 
ในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์

1.3.2  สามารถน าขอ้มูลไปใชป้ระกอบการวางแผนและพฒันากลยทุธ์ส าหรับผูผ้ลิต 
 

1.4 นิยำมศัพท์ 
ส่วนประสมกำรตลำด หมายถึง กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกของ

ผูบ้ริโภค ประกอบด้วยปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านการจัด
จ าหน่าย (Place) และปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ผู้ใช้รถเพศหญิง  หมายถึง ผูข้บัข่ีรถยนต์เพศหญิงท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท่ี
ตดัสินใจซ้ือและเปล่ียนแบตเตอร่ีรถยนตม์าแลว้ 

แบตเตอร่ี หมายถึง อุปกรณ์ภายในรถยนตท่ี์มีหนา้ท่ีเก็บพลงังานในรูปแบบของปฏิกิริยา
เคมี และน ามาใชง้านในรูปแบบของพลงังานไฟฟ้า มีทั้งชนิดแบบน ้าและแบบแหง้ 

รถยนต์ หมายถึง รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน  (รย.1) และ รถยนต์นัง่ส่วนบุคคล
เกิน 7 คน (รย.2) 

 


