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บทที ่3 

 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
การค้นควา้แบบอิสระน้ี  เป็นการศึกษาถึงการบริหารความเส่ียงของโรงแรมในจงัหวดั

เชียงใหม่ โดยมีวธีิการด าเนินการศึกษาดงัน้ี 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 
 3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 

เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยการศึกษาการบริหารความเส่ียงของธุรกิจโรงแรม 
ในจังหวัด เชียงใหม่  ตามแนวคิดของ COSO: ERM ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แ ก่ 
สภาพแวดล้อมภายใน การก าหนดวตัถุประสงค์ การระบุเหตุการณ์ การประเมินความเส่ียง การ
ตอบสนองความเส่ียง กิจกรรมควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร และการติดตามผล และการ
บริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ  

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูจ้ดัการทั่วไปหรือผูจ้ดัการฝ่ายท่ีรับผิดชอบในการ

ปฏิบติังานแต่ละด้านหรือผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจของกลุ่มธุรกิจโรงแรมในจงัหวดั
เชียงใหม่  จ  านวน 183 แห่ง (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2555: ออนไลน์) 

  
3.2 วธีิการศึกษา 
 

3.2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ขอ้มูลท่ีน ามาศึกษาไดเ้ก็บรวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ ดงัน้ี 

(1)  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจาก
กลุ่มประชากร จ านวน 183 ราย โดยผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูจ้ดัการทัว่ไปหรือผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจ
ในการตดัสินใจของกลุ่มธุรกิจโรงแรม ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยผูศึ้กษาไดท้  าการส่งแบบสอบถาม
ทางไปรษณีย ์
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(2)  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี งานวิจยัและ
การศึกษาค้นควา้ท่ีเก่ียวข้อง มีแหล่งมาจากท่ีต่างๆ ทั้ งเอกสารและ การค้นควา้ผ่านทางระบบ 
อินเตอร์เน็ต 

 
3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  
เคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

คือ 
ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและองค์กร ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา ต าแหน่งงาน ความสัมพนัธ์ของผูต้อบแบบสอบถามกบักิจการ ประเภทของกิจการ ขนาด
ของพนกังานประจ า ทุนจดทะเบียนของกิจการ มูลค่ารวมของสินทรัพยถ์าวร ยอดขายรวมต่อปี ใน
ปีท่ีผา่นมา ผลก าไรสุทธิ และจ านวนปีในการด าเนินกิจการ เป็นตน้ 

ส่วนที่  2  การบริหารความเส่ียงตามแนวคิดของ COSO ERM ของธุรกิจโรงแรม ใน
จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบดว้ย การปฏิบติัตามองคป์ระกอบของการบริหารความเส่ียงตามแนวคิด
ของ COSO ERM 8 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มภายใน การก าหนดวตัถุประสงค ์การระบุ
เหตุการณ์ การประเมินความเส่ียง การตอบสนองความเส่ียง กิจกรรมควบคุม สารสนเทศและการ
ส่ือสาร และการติดตามผล  

ส่วนที่ 3 การบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการของธุรกิจโรงแรม ในจังหวัดเชียงใหม่ 
ประกอบดว้ย การปฏิบติัในการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ ไดแ้ก่ การบริหารความเส่ียงท่ีเกิด
จากบุคลากร การบริหารความเส่ียงท่ีเกิดจากกระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบติังาน การบริหาร
ความเส่ียงท่ีเกิดจากการใชเ้ทคโนโลย ีและการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดจากเหตุการณ์ภายนอก 

ส่วนที่  4  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารความเส่ียง ให้ผูต้อบแบบสอบถามระบุถึง
ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารความเส่ียงขององคก์ร 
 

3.2.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากรวบรวมขอ้มูลแลว้จะน าขอ้มูลมาท าการประมวลผล  โดยแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูล

ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
แบบสอบถามส่วนที่ 1 จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เพื่ออธิบายขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและองคก์ร ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) และ
ร้อยละ (Percentage)  
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แบบสอบถามส่วนที่ 2 และ 3 ส าหรับการวดัระดบัการปฏิบติัในการบริหารความเส่ียงของ
กลุ่มธุรกิจโรงแรมนั้น ใช้มาตราวดัแบบลิคเคอร์ท (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2553: 174-175 )  
ซ่ึงใชม้าตราวดัแบบ  5  ระดบั  และก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบั  ดงัน้ี 

ระดับการปฎบิัติ    ระดับคะแนน 
มากท่ีสุด                   5 
มาก            4 
ปานกลาง                   3 
นอ้ย            2 
นอ้ยท่ีสุด                   1 

เกณฑ์การแปลผลค่าเฉล่ียทางสถิติ (Mean) เพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดก้ าหนดช่วงของ
ค่าเฉล่ียทางสถิติ (Mean) ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550) 

ค่าเฉลีย่           ระดับการปฎบิัติ 
4.50 - 5.00                      มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49                        มีระดบัการปฏิบติัมาก 
2.50 - 3.49                        มีระดบัการปฏิบติัปานกลาง 
1.50 - 2.49                        มีระดบัการปฏิบติันอ้ย 
1.00 - 1.49                        มีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 

แบบสอบถามส่วนที่ 4 จะใชก้ารบรรยายเชิงพรรณนาตามขอ้เสนอแนะท่ีกลุ่มประชากรได้
เสนอแนะไวใ้นแบบสอบถาม เพื่ออธิบายปัญหาและอุปสรรคในการบริหารความเส่ียงขององคก์ร 

 
 


