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บทที ่1 

 
บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล 

 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถือเป็นอุตสาหกรรมส าคญัท่ีน ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศเป็น

จ านวนมาก โดยขยายตวัเพิ่มข้ึน ร้อยละ 19.84 (ศูนยบ์ริการขอ้มูลการคา้การลงทุน จงัหวดัเชียงใหม่, 
2555: ออนไลน์) รายไดจ้ากการท่องเท่ียวท่ีมีการเพิ่มข้ึน 165.1 พนัลา้นบาท หรือ ร้อยละ 25.98 คือ 
ในปี 2554 มีรายได้ 800.6 พนัลา้นบาท และในปี 2553 มีรายได้ 635.5 พนัล้านบาท (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2555: ออนไลน์) ซ่ึงถือเป็นรายได้ส่วนใหญ่ของประเทศ ธุรกิจโรงแรมเป็น
ส่วนประกอบท่ีส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว หรืออาจกล่าวได้ว่าธุรกิจโรงแรมเติบโต
ควบคู่ไปกบัการท่องเท่ียว จึงท าใหธุ้รกิจโรงแรมมีการขยายตวัข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจท่ีมีลกัษณะเฉพาะมีการให้บริการหลายอยา่งในระยะเวลา
หน่ึง คือ เป็นธุรกิจท่ีมีทั้ งการขายและการให้บริการ เร่ิมตั้งแต่แขกผูม้าพกัเข้ามาใช้บริการ ใน
ระหว่างนั้นอาจมีการใช้บริการอ่ืนๆเพิ่มเติม โดยท่ีแผนกต่างๆภายในโรงแรมจะส่งบิลมารวมท่ี
แคชเชียร์ของฝ่ายฟร้อนท์ออฟฟิต ในทนัทีท่ีแขกจะออกจากโรงแรม แขกจะตอ้งจ่ายเงินทั้งหมด 
จากลกัษณะของธุรกิจโรงแรมน้ี ท าให้ระบบการควบคุมภายในของรายไดแ้ละรายจ่ายเป็นส่ิงส าคญั 
และลกัษณะของการบญัชีโรงแรมจึงเป็นลกัษณะเฉพาะตวัอีกแบบหน่ึงท่ีตอ้งถูกก าหนดข้ึน โดย
อาศยัหลกัเกณฑ์ การควบคุมการด าเนินงานให้มีการร่ัวไหลนอ้ยท่ีสุด (ตวงทิพย ์ จนัทรา, 2539 : 8-
9) ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น หอ้งพกัท่ีถูกใชโ้ดยไม่มีการคิดหอ้งพกั พนกังานขโมยอาหารสดจาก
หอ้งครัวไป (ชูศรี เท้ียศิริเพชร, 2545ก: 50) หากไม่มีการด าเนินการจดัการความเส่ียงอยา่งเหมาะสม
อาจส่งผลให้องคก์รเสียโอกาส หรือไดรั้บความเสียหายท่ีไม่สามารถแกไ้ขได ้นอกจากน้ีอาจท าให้
เสียโอกาสในการเพิ่มมูลค่าให้แก่องคก์ร โดยการบริหารความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ีปฏิบติัโดย
คณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกคนในองค์กรเพื่อช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และ
ด าเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเส่ียงไดรั้บการออกแบบเพื่อให้สามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ี
อาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อองคก์ร และสามารถจดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับ
ได ้เพื่อให้ไดรั้บความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลในการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์รก าหนดไว ้(ไพร้ซ์
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วอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส, 2547 :4) การบริหารความเส่ียงจึงเป็นเคร่ืองมือของฝ่ายบริหารในการควบคุม
การด าเนินงานในดา้นต่างๆของกิจการ ธุรกิจโรงแรมเป็นกิจการท่ีมีการลงทุนในส่ิงก่อสร้างเป็นเงิน
จ านวนมาก และยงัมีการลงทุนในการรักษาคุณภาพการบริการของโรงแรมอยู่เสมอ เช่น การ
ฝึกอบรมพนักงานเพื่อให้บริการแขกไดดี้ทุกจุดบริการ ตลอดจนการควบคุมการปฏิบติังานให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด ธุรกิจโรงแรมจึงตอ้งมีระบบการบริหารการปฏิบติังานและการควบคุมการ
ด าเนินงานท่ีได้มาตรฐาน เพื่อการด าเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมาย (ชูศรี เท้ียศิริเพชร, 2545ข: 2) 
ความเส่ียงด้านปฏิบติัการน้ีเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กรสามารถควบคุมได้ การบริหาร
ความเส่ียงด้านปฏิบัติการจึงจ าเป็นและมีความส าคัญในการท าให้ธุรกิจด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

จงัหวดัเชียงใหม่ถือเป็นจงัหวดัท่ีเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวแห่งหน่ึงในประเทศ
ไทย ท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีดึงดูดความสนใจจากนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ การท่ี
เชียงใหม่ไดรั้บการโหวตให้เป็นอนัดบั 2 เมืองท่องเท่ียวท่ีดีท่ีสุดของโลก ประจ าปี 2553 ซ่ึงจดัข้ึน
โดยนิตยสาร Travel & Leisure (กระปุก,2555: ออนไลน์) ด้วยเหตุน้ีกระแสการลงทุนของธุรกิจ
โรงแรมในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาจึงเพิ่มข้ึน ท าให้เกิดภาวะลน้เกินความตอ้งการของตลาดท่ีแทจ้ริง 
โดยในปี 2553 มีจ านวนห้องพกัเพิ่มข้ึนถึง 32,000 ห้อง ซ่ึงเป็นห้องพกัประเภทโรงแรมทุกระดบั
และเซอร์วิสอพาร์ตเมนต ์ท าให้การแข่งขนัสูงมากและโรงแรมหลายแห่งไม่สามารถแบกรับภาระ
ต้นทุนได้ ขณะท่ีภาวะการเมืองในประเทศได้ตอกย  ้ าให้ภาคการท่องเท่ียวอยู่ในภาวะย  ่าแย ่
นักท่องเท่ียวลดลง (ประชาชาติธุรกิจ,2553: ออนไลน์) โดยเฉพาะหลงัผ่านพน้    ไฮซีซั่นในช่วง
เทศกาลสงกรานต์ นอกจากปัญหาเร่ืองตน้ทุนท่ีสูงข้ึน จากการปรับค่าจา้งขั้นต ่าในช่วงท่ีผ่านมา 
และความกงัวลเก่ียวกบัการปรับข้ึนค่าจา้งขั้นต ่าอีกคร้ังในปีหน้า รวมทั้งการแข่งขนัในตลาดท่ี
สูงข้ึนซ่ึงเป็นผลจากการแข่งขนัตดัราคาห้องพกั (คมชดัลึก,2555: ออนไลน์) โดยปัญหาเหล่าน้ีเป็น
ปัญหาท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอกท่ีกิจการไม่สามารถควบคุมได ้นอกจากน้ียงัมีปัญหาท่ีเกิดจากปัจจยั
ภายใน เช่น  มีการเบิกของออกจากคลงัสินคา้มากเกินไป ไม่ไดบ้นัทึกรายไดค้่าหอ้งพกัท่ีถูกใช ้และ
มีการสั่งซ้ือสินคา้ในราคาท่ีสูงและมากเกินความจ าเป็น (สัมภาษณ์:ผูต้รวจสอบภายในของโรงแรม
แห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่) ดงันั้น การบริหารความเส่ียงจึงเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยให้องค์กร
สามารถบรรลุเป้าหมาย ในขณะท่ีลดอุปสรรคหรือส่ิงท่ีไม่คาดหวงัท่ีอาจเกิดข้ึนท่ีส่งผลเสียแก่
ทรัพยากรขององค์กร อีกทั้ งยงัช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
นอกจากน้ียงัช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  

ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาการบริหารความเส่ียงของธุรกิจโรงแรม ในจงัหวดั
เชียงใหม่ เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมท่ีตอ้งการเพิ่มมูลค่าให้แก่องค์กร ลด
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ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน และลดความไม่แน่นอนของผลการปฏิบัติงานในภาพรวม หรือผูท่ี้
ตอ้งการประกอบธุรกิจโรงแรมต่อไป นอกจากน้ี ยงัไม่มีผูศึ้กษาในเร่ืองดงักล่าว 
 
1.2 วตัถุประสงค์ 
 

เพื่อศึกษาการบริหารความเส่ียงของธุรกิจโรงแรม ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

1. ท าใหท้ราบถึงการบริหารความเส่ียงของธุรกิจโรงแรม ในจงัหวดัเชียงใหม่  
2. ผูป้ระกอบกิจการโรงแรมสามารถน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการ

ก าหนดกลยทุธ์การป้องกนัความเส่ียงขององคก์ร 
 
1.4 นิยำมศัพท์ 
 

กำรบริหำรควำมเส่ียง หมายถึง การด าเนินการท่ีคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และบุคลากร
ขององค์กรก าหนดข้ึน เพื่อใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรในทุกระดับ โดยออกแบบให้
สามารถลดมูลเหตุท่ีไม่แน่นอนท่ีจะส่งผลให้องค์กรได้รับความเสียหาย  และให้ระดบัของความ
เส่ียงอยู่ในระดบัท่ีองค์กรยอมรับได ้เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายของ
องค์กรได ้โดยด าเนินการบริหารความเส่ียงตามแนวคิดการบริหารความเส่ียงของ COSO ERM 8 
องคป์ระกอบ 

ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่ หมายถึง ธุรกิจท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อหารายไดจ้ากผูเ้ขา้พกั 
โดยมีการจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมตามความตอ้งการของผูเ้ขา้พกั ซ่ึงรายไดห้ลกัมาจากการให้ผู ้
เขา้พกัเช่าห้องพกัและการจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม นอกจากน้ียงัมีรายไดจ้ากการให้บริการอ่ืน 
เช่น ค่าโทรศพัท ์ค่าซกัรีด เป็นธุรกิจผลิตการบริการซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
โดยจดัตั้งอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่ 

 


