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แบบสอบถาม 
เร่ือง การบริหารความเส่ียงของโรงแรมในจังหวดัเชียงใหม่ 

 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระตามหลกัสูตรปริญญา
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบญัชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ของ  นางสาวกมลชนก  
อนุกลู รหสันกัศึกษา 541532182 

วตัถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาการบริหารความเส่ียงของธุรกิจโรงแรม ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ท าใหท้ราบถึงการบริหารความเส่ียงของธุรกิจโรงแรม ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
2. ผูป้ระกอบกิจการโรงแรมสามารถน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการ

ก าหนดกลยทุธ์การป้องกนัความเส่ียงขององคก์ร 
ค าตอบของท่านมีคุณค่าอยา่งยิ่งต่อการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะเก็บขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านไว้

เป็นความลบั โดยจะน าไปใช้เพื่อสรุปผลการศึกษาเป็นภาพรวมเท่านั้น ขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็น
จริงและสมบรูณ์จะช่วยให้การศึกษาด าเนินไปดว้ยความถูกตอ้ง หลงัจากท่ีท่านตอบแบบสอบถาม
ฉบบัน้ีแลว้ กรุณาพบัแบบสอบถามแลว้ส่งไปรษณียก์ลบัมาตามท่ีอยูข่องผูศึ้กษาซ่ึงไดจ่้าหนา้ซอง
และติดแสตมป์ไว้เรียบร้อยแล้ว  ผู ้ศึกษาจึงใคร่ขอความอนุ เคราะห์จากท่ าน โปรดตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริงให้ครบถ้วนทุกขอ้ และขอขอบพระคุณท่านอย่างสูงในการตอบ
แบบสอบถามคร้ังน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถาม คือ ผูจ้ดัการทัว่ไปหรือผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจของกลุ่ม
ธุรกิจโรงแรม ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 
 

   
   
 
 
 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและของกิจการโรงแรม 

แบบสอบถามนีแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลทั่วไปของผูส้อบตอบแบบสอบถามและของกิจการเป็นการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับ

ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ต  าแหน่งงานในองค์กร ประเภทของกิจการ ช่ือกิจการโรงแรมตามท่ีได้จด
ทะเบียน 

ส่วนท่ี 2: ขอ้มูลดา้นการบริหารความเส่ียงตามแนวคิดของ COSO ERM  
ส่วนท่ี 3: ขอ้มูลดา้นการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ 
ส่วนท่ี 4 : ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารความเส่ียง เป็นส่วนท่ีใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการบริหารความเส่ียงของกิจการ 
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ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   (   ) หนา้ค าตอบท่ีท่านตอ้งการ หรือ เติมขอ้ความลงในช่องวา่ง 
1. เพศ 

(  ) 1.ชาย  (  ) 2.หญิง 
2. อาย ุ
  (  ) 1.  20 – 30 ปี   (  ) 2.  31- 40 ปี 

(  ) 3.  41 – 50 ปี   (  ) 4.  มากกวา่ 50 ปี 
3. ต าแหน่งงานในองคก์ร 

(  ) 1.  ประธานบริษทั 
(  ) 2.  กรรมการบริหาร/กรรมการผูจ้ดัการ/หุ้นส่วนผูจ้ดัการ 
(  ) 3. ผูจ้ดัการฝ่าย 
(  ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ.................................................................) 

4. สถานภาพเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของผูต้อบแบบสอบถามกบักิจการ 
(  ) 1. เป็นผูบ้ริหารกิจการโดยไม่ไดเ้ป็นเจา้ของกิจการ (ไม่ไดเ้ป็นผูถื้อหุ้นหรือไม่ไดเ้ป็นผูเ้ป็น
หุน้ส่วน) 
(  ) 2. เป็นผูบ้ริหารกิจการและเป็นเจา้ของกิจการ (เป็นผูถื้อหุน้หรือเป็นผูเ้ป็นหุน้ส่วน) 

5. ประเภทของกิจการ 
(  ) 1. กิจการเจา้ของคนเดียว 
(  ) 2. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
(  ) 3. บริษทัจ ากดั 
(  ) 4. บริษทัมหาชนจ ากดั 
(  ) 5. อ่ืนๆ (ระบุ)................................. 

6. ช่ือกิจการท่ีไดจ้ดทะเบียน หจก./บริษทั
........................................................................................ 

7. ขนาดของพนกังานประจ าทั้งหมด (ทั้งแบบเงินเดือน และ รายวนั) 
(  ) 1. ไม่เกิน  50  คน (  ) 2. 51 – 100 คน 
(  ) 3. 101 – 150 คน (  ) 4. มากกวา่ 151 คน (กรุณาระบุ..............คน) 

8. ทุนจดทะเบียนของกิจการ 
(  ) 1. ไม่เกิน 5 ลา้นบาท 
(  ) 2. 5 – 30 ลา้นบาท 
(  ) 3. เกิน 30 ลา้นบาท 
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9. มูลค่ารวมของสินทรัพยถ์าวร (รวมท่ีดิน) โดยประมาณ 
(  ) 1. ไม่เกิน 50 ลา้นบาท (  ) 2. 51 – 100 ลา้นบาท 
(  ) 3. 101 – 150 ลา้นบาท (  ) 4. มากกวา่ 151 ลา้นบาท 

10. ยอดขายรวมต่อปี ในปีท่ีผา่นมา โดยประมาณ 
(  ) 1. ไม่เกิน 5 ลา้นบาท (  ) 2. 6 – 10 ลา้นบาท 
(  ) 3. 11 – 15 ลา้นบาท (  ) 4. 16 – 20 ลา้นบาท 
(  ) 5. 21 – 30 ลา้นบาท (  ) 6. เกิน 30 ลา้นบาท 

11. ผลก าไรสุทธิหลงัภาษีในปีท่ีผา่นมา โดยประมาณ 
(  ) 1. ไม่เกิน 1 ลา้นบาท (  ) 2. 1 – 5 ลา้นบาท 
(  ) 3. 6 – 10 ลา้นบาท (  ) 4. 11 -15 ลา้นบาท 
(  ) 5. 16 – 20 ลา้นบาท (  ) 6. 21 – 30 ลา้นบาท 
(  ) 7. 31 – 40 ลา้นบาท (  ) 8. 41 – 50 ลา้นบาท 
(  ) 9. เกิน 50 ลา้นบาท 

12. กิจการของท่านไดเ้ร่ิมด าเนินกิจการมาแลว้ก่ีปี 
(  ) 1. ไม่เกิน 5 ปี (  ) 2. 5 – 10 ปี 
(  ) 3. มากกวา่ 10 ปี 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลด้านการบริหารความเส่ียงตามแนวคิดของ COSO ERM  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องระดบัความคิดเห็นทา้ยขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็น
ของท่านท่ีสุดเพียงช่องเดียว 

ข้อ
ที ่

การบริหารความเส่ียง 

ระดบัการปฏบิัต ิ

มาก
ทีสุ่ด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

  1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร           

1. ผูบ้ริหารมีการน าระบบการบริหารความเส่ียงเขา้มาใช้
งานในองคก์ร           

2. มีการจดัโครงสร้างการบริหารขององคก์รท่ีชดัเจนเพื่อ
สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดี           

3. มีการก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงท่ีชดัเจน           

4. 
มีการก าหนดนโยบายและวธีิการบริหารงานบุคคลใน
เร่ืองความซ่ือสตัยแ์ละจริยธรรม           

5. 
มีการสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ือในการท างานใหมี้
บรรยากาศท่ีดี เนน้การท างานแบบเป็นทีม           

6. 
มีการจดัตั้งแผนกบริหารความเส่ียงและคณะ
กรรมการบริหารความเส่ียงข้ึนในองคก์ร           

  2. การก าหนดวตัถุประสงค์           

7. 
มีการก าหนดเป้าหมายของแต่ละแผนกในโรงแรมท่ี
ชดัเจน           

8. มีการก าหนดวตัถุประสงคส์อดคลอ้งกบัเป้าหมาย           

9. 
มีการระบุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายเป็นลายลกัษณ์
อกัษร           

  3. การระบุเหตกุารณ์           

10. 
มีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ใหมี้ความทนัสมยั สอดคลอ้ง
กนัในแต่ละสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั           

11. 
มีการปรับปรุงและเพ่ิมจุดแขง็ของโรงแรมอยา่ง
ต่อเน่ือง           
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ข้อ
ที ่

การบริหารความเส่ียง 

ระดบัการปฏบิัต ิ

มาก
ทีสุ่ด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

12. 
มีการทบทวน วางแผนกลยทุธ์และการบริหารจดัการ
ใหส้อดคลอ้งกบัภาวะตลาดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานของโรงแรม           

13. 
มีนโยบายในการปรับปรุงและพฒันาโรงแรมอยูเ่ป็น
ระยะ เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพของโรงแรมใหส้ามารถแข่งขนั
กบัคู่แขง่ขนัได ้           

14. 

มีการระบุเง่ือนไขในสญัญาจา้งบริหารงานโรงแรมท่ี
สามารถยกเลิกสญัญาไดห้ากความสามารถของ
ผูบ้ริหารส่งผลกระทบทางลบต่อผลประกอบการของ
โรงแรม           

  4. การประเมนิความเส่ียง           

15. มีการมุ่งเนน้คน้หาส่ิงท่ีจะท าใหเ้กิดเหตุการณ์ท่ีอาจจะ
ท าใหไ้ม่บรรลุวตัถุประสงค ์           

16. มีการวเิคราะห์เหตุการณ์ความเส่ียงและผลท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนจากความผนัผวนของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว           

17. 
มีการประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท่ีโรงแรม
มีการกูย้มืเงินจากสถาบนัการเงินและมีการก าหนด
วธีิการจดัการกบัความเส่ียงดงักล่าวท่ีเหมาะสม           

  5.การตอบสนองต่อความเส่ียง           

18. 
มีการปรับปรุงระบบป้องกนัไฟ ระบบรักษาความ
ปลอดภยัในโรงแรม รวมถึงการปรับปรุงระบบไฟฟ้า
และน ้ าประปาท่ีจ าเป็นต่อการใหบ้ริการลูกคา้           

19. 
มีการท าสญัญาป้องกนัความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน
หรือเคร่ืองมือทางการเงินอ่ืน           

20. 
โรงแรมมีนโยบายในการวา่จา้งบริษทัผูบ้ริหารโรงแรม
ระดบันานาชาติ           

 



 
 

189 

ข้อ
ที ่

การบริหารความเส่ียง 

ระดบัการปฏบิัต ิ

มาก
ทีสุ่ด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

12. 
มีการทบทวน วางแผนกลยทุธ์และการบริหารจดัการ
ใหส้อดคลอ้งกบัภาวะตลาดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานของโรงแรม           

21. 
มีการสรรหาบุคลากรในระดบับริหารท่ีมีคุณวฒิุและ
ประสบการณ์ เพื่อยกระดบัมาตรฐานการบริหารงาน
ของโรงแรม           

  6.กจิกรรมการควบคุม           

22. 
มีการก าหนดระเบียบวธีิปฏิบติัเก่ียวกบัการควบคุมแต่
ละกิจกรรมเป็นลายลกัษณ์อกัษร           

23. 
มีการระบุอยา่งชดัเจนถึงหนา้ท่ีความรับผิดชอบของ
บุคลากร           

24. 
มีการปรับปรุงโรงแรมใหมี้ความทนัสมยัและอ านวย
ความสะดวกสบายใหแ้ก่ลูกคา้           

25. มีมาตรการลดความเส่ียงดว้ยการซกัซอ้มแผนฉุกเฉิน           

26. 
มีการรักษาระดบัอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้
ไม่เกิน 1 : 1 และท าสญัญาประกนัความเส่ียงจาก
ดอกเบ้ียขาข้ึน           

  7. ข้อมูลและการตดิต่อส่ือสาร           

27. 
มีการใชทุ้กช่องทางการส่ือสารเก่ียวกบัการบริหาร
ความเส่ียงถึงบุคลากรภายในอยา่งทัว่ถึง           

28. 
มีการก าหนดวธีิปฏิบติัในการติดต่อส่ือสารระหวา่ง
หน่วยงานอยา่งมีประสิทธิผล เช่น การประชุมทุกเดือน
, หนงัสือเวยีน           

39. 
มีการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีจ าเป็นใหเ้ป็นปัจจุบนั
ทนัเหตุการณ์           

30. 
มีระบบสารสนเทศและการรายงานท่ีเหมาะสมทนัสมยั
ส าหรับการบริหารและการตดัสินใจของฝ่ายบริหาร           

31. มีระบบการจดัเก็บขอ้มูลเป็นปัจจุบนั           
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ข้อ
ที ่

การบริหารความเส่ียง 

ระดบัการปฏบิัต ิ

มาก
ทีสุ่ด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

  8.การตดิตามประเมนิผลหรือการรายงาน           
32. มีการประเมินผลวธีิการจดัการความเส่ียง           

33. 
มีการรายงานผลการบริหารความเส่ียงโดยผูรั้บผิดชอบ
บริหารความเส่ียง           

34. 
การจดัท ารายงานทางการเงินเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง
เช่ือถือได ้           

 

ส่วนที ่3 ข้อมูลด้านการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องระดบัความคิดเห็นทา้ยขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็น
ของท่านท่ีสุดเพียงช่องเดียว 
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  การบริหารความเส่ียงด้านปฏบิัตกิาร           
  1. ความเส่ียงทีเ่กดิจากบุคลากร (People Risk)           

1. จดัใหมี้พนกังานเพียงพอต่อการปฏิบติังาน โดยเฉพาะ
ในช่วง High season           

2. 
พฒันาบุคลากรโดยจดัฝึกอบรมใหมี้ความรู้ดา้นบริการ
อยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจและ
เป็นการักษาฐานลูกคา้เดิม           

3. มีการปรับเปล่ียนสวสัดิการ/โบนสัพนกังานเพื่อให้
ขวญัและก าลงัใจแก่พนกังาน           

4. 
จดัใหพ้นกังานมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบั
ต าแหน่ง           
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5. 
มีการสบัเปล่ียนหมุนเวยีนพนกังานในต าแหน่งงาน
ต่างๆตามความเหมาะสม           

  
2. ความเส่ียงทีเ่กดิจากกระบวนการหรือขั้นตอนการ
ปฏิบัตงิาน (Process Risk)           

6. 
โครงสร้างขององคก์รมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ และความชดัเจนของลกัษณะงาน           

7. 
มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของพนกังาน
ในระดบัต่างๆอยา่งเหมาะสมตามส่วนงานท่ีก าหนด
อยา่งชดัเจน           

8. 
มีการจดัท าคู่มือ/แนวทางและรายละเอียดในการ
ปฏิบติังานในแต่ละหนา้ท่ีงานใหก้บัพนกังาน           

9. 
มีการตรวจสอบ/ควบคุมการปฏิบติังานของพนกังาน
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของกิจการ           

10. 
มีการเพ่ิมกิจกรรม ช่องทางการจ าหน่ายและลงทุน
ทางดา้นการตลาด เช่นการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่น
ส่ือต่างๆ ในภาวะท่ีมีการแข่งขนัสูง           

11. 
มีการท าการตลาดในการแสวงหาลูกคา้ใหม่ โดยมี
โปรโมชัน่และแพคเก็จ เพ่ือดึงดูดลูกคา้ในส่วนหอ้งพกั
และหอ้งอาหาร           

12 
มีการท าประกนัความเสียหายอนัเกิดจากการเก็บรักษา
เงินสดและการทุจริตในหนา้ท่ีของพนกังาน รวมถึง
การประกนัสุขภาพและประกนัชีวติดว้ย           

13. 
มีการก าหนดนโยบายในการใหสิ้นเช่ือท่ีชดัเจนและมี
คณะกรรมการสินเช่ือรับผดิชอบดูแลการใหสิ้นเช่ือแก่
ลูกหน้ีของโรงแรม           

14. 
มีการควบคุมตน้ทุนการด าเนินการ รวมถึงตน้ทุน
อาหารและเคร่ืองด่ืม เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนั           
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3. ความเส่ียงทีเ่กดิจากการใช้เทคโนโลย ี(Technology 
Risk)           

15. 
มีคู่มือ/ค าแนะน าการปฏิบติังาน หรือใหก้ารฝึกอบรม
การใชโ้ปรแกรมระบบงานกบัผูใ้ช ้           

16. 
มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ตามความ
เหมาะสม           

17. 
ประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์และระบบงานต่างๆ
เหมาะสมกบัการใชง้าน           

18. 
มีระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศ โดย
ก าหนดการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชต้ามระดบัความส าคญั
ของขอ้มูล           

19. 
มีการป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์และปรับระบบ
(update)การป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์อยา่งสม ่าเสมอ           

20. 
มีการส ารองขอ้มูลอยา่งเพียงพอ ตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด และเก็บขอ้มูลชุดส ารองไวใ้นท่ีปลอดภยั           

21. 
มีระบบป้องกนัและเตือนภยัท่ีจ าเป็นส าหรับระบบ
คอมพิวเตอร์ รวมถึงเคร่ืองส ารองไฟฟ้าส าหรับเหตุ
สุดวสิยั           

  
4. ความเส่ียงทีเ่กดิจากเหตุการณ์ภายนอก (External 
Risk)           

22. 

มีแผนส ารองการเปล่ียนแปลงกฎหมาย/นโยบายของ
รัฐบาล หรือระเบียบ/ค าแนะน าตา่งๆท่ีก าหนดโดย
หน่วยงานก ากบัดูแล ไม่ส่งผลอยา่งมีสาระส าคญัต่อ
การด าเนินงานและการด าเนินธุรกิจของกิจการ           

23. 
มีการจดัท าประกนัภยัความเสียหายต่อทรัพยสิ์นหาก
เกิดเหตุการณ์หรือภยัธรรมชาติท่ีไม่คาดคิด รวมถึง
ความเสียหายเม่ือธุรกิจหยดุชะงกั           
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24. 
มีการทบทวนเง่ือนไขและวงเงินประกนัใหมี้ความ
เหมาะสมทุกปี และมีการจดัตั้งคณะกรรมการเพ่ือ
พิจารณาการจดัท าประกนั           

25. มีการหาพนัธมิตรทางการคา้ในภาวะท่ีมีการแข่งขนัสูง 
เช่น สายการบินและบริษทัน าเท่ียว           

 
 

ส่วนที ่4 ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารความเส่ียงขององคก์ร 
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