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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัของร้านคา้ปลีกในเขตบางขุนเทียนต่อบริการของผูแ้ทน
จ าหน่ายนมพาสเจอร์ไรซ์  สามารถแบ่งผลการศึกษาออกเป็น  3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม และกิจการ 

ส่วนท่ี 2 ความคาดหวงัของร้านคา้ปลีกในเขตบางขนุเทียนต่อบริการของผูแ้ทนจ าหน่าย       
 นมพาสเจอร์ไรซ์ 

ส่วนท่ี 3 ความคาดหวงัของร้านคา้ปลีกในเขตบางขนุเทียนต่อบริการของผูแ้ทนจ าหน่าย       
นมพาสเจอร์ไรซ์  จ าแนกตามยอดขายสินคา้ทุกชนิดในร้านคา้โดยเฉล่ียต่อเดือน  และระยะเวลาท่ีเปิด
ด าเนินการร้านคา้ 
 ส่วนท่ี 4   ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะต่อผูแ้ทนจ าหน่ายนมพาสเจอร์ไรซ์  
 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค าถามส าหรับ Screen   
 

ค าถามส าหรับ Screen จ านวน ร้อยละ 

ร้านค้าปลกีตั้งอยู่ในเขตบางขุนเทียน   
ไม่ใช่ 0 0.0 
ใช่ 150 100.0 
เป็นเจ้าของกจิการหรือเป็นผู้มีอ านาจการตัดสินใจซ้ือ   
ไม่ใช่ 0 0.0 
ใช่ 150 100.0 
ร้านค้าปลกีจ าหน่ายนมพาสเจอร์ไรซ์   
ไม่ใช่ 0 0.0 
ใช่ 150 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นร้านคา้ปลีกท่ีตั้งอยูใ่นเขตบางขนุเทียน   
และเป็นเจา้ของหรือเป็นผูมี้อ  านาจการตดัสินใจซ้ือ และร้านคา้ปลีกจ าหน่ายนมพาสเจอร์ไรซ์         
ร้อยละ 100  ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไขของประชากร 
 



 

 17 

4.1 ส่วนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม และกจิการ 
 

 

ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 51 34.0 
หญิง 99 66.0 

รวม 150 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.0 เป็นเพศชาย      
ร้อยละ 34.0 
 

ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 30 ปี 15 10.0 
30-39 ปี 46 30.7 
40-49 ปี 57 38.0 
50-59 ปี 25 16.7 
60 ปีข้ึนไป 7 4.7 

รวม 150 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.3  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด มีอาย ุ40-49 ปี ร้อยละ 38.0 
รองลงมาคือ อาย ุ30-39 ปี ร้อยละ 30.7 อาย ุ50-59 ปี ร้อยละ 16.7 อายไุม่เกิน 30 ปี ร้อยละ 10.0 และ
อาย ุ60 ปีข้ึนไป ร้อยละ 4.7 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 34 22.6 
สมรส 88 58.7 
หยา่ร้าง/หมา้ย 28 18.7 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพสมรส ร้อยละ 58.7 
รองลงมาคือ โสด ร้อยละ 22.6 และสมรส ร้อยละ 18.7 
 

 

 

ตารางท่ี 4.5  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 61 40.7 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 33 22.0 
ปวส. อนุปริญญา 18 12.0 
ปริญญาตรี 33 22.0 
ปริญญาโท 4 2.6 
สูงกวา่ปริญญาโท 1 0.7 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ 

ร้อยละ 40.7 รองลงมาคือ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และปริญญาตรี  เท่ากนั ร้อยละ 22.0  ปวส. 
อนุปริญญา  ร้อยละ 12.0 ปริญญาโท ร้อยละ 2.6 และสูงกวา่ปริญญาโท ร้อยละ 0.7 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งในกิจการ 
ต าแหน่งในกจิการ จ านวน ร้อยละ 

เจา้ของกิจการ 109 72.7 
บุคคลในครอบครัวของเจา้ของกิจการ 30 20.0 
หุน้ส่วน 11 7.3 
พนกังาน/ลูกจา้ง 0 0.0 
อ่ืนๆ 0 0.0 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต าแหน่งในกิจการเป็นเจา้ของ
กิจการ ร้อยละ 72.7 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัวของเจา้ของกิจการ ร้อยละ 20.0  หุน้ส่วน ร้อยละ 
7.3  
 

 

ตารางท่ี 4.7  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามยอดขายสินคา้ทุกชนิดใน
ร้านคา้โดยเฉล่ียต่อเดือน 

ยอดขายสินค้าทุกชนิดในร้านค้าโดยเฉลีย่ต่อ
เดือน 

จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 70,000 บาท 65 43.3 
70,001-80,000 บาท 30 20.0 
80,001-90,000 บาท 22 14.7 
90,001-100,000 บาท 14 9.3 
100,001 บาทข้ึนไป 19 12.7 

รวม 150 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยอดขายสินคา้ทุกชนิดในร้านคา้
โดยเฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 70,000 บาท ร้อยละ 43.3 รองลงมาคือ 70,001-80,000 บาท ร้อยละ 20.0 
80,001-90,000 บาท ร้อยละ 14.7 100,001 บาทข้ึนไป ร้อยละ 12.7 และ90,001-100,000 บาท ร้อยละ 
9.3 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามยอดขายนมพาสเจอร์ไรซ์
ทุกยีห่อ้ในร้านคา้โดยเฉล่ียต่อเดือน 

ยอดขายนมพาสเจอร์ไรซ์ทุกยีห้่อในร้านค้า
โดยเฉลีย่ต่อเดือน 

จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 7,000 บาท 86 57.3 
7,001-8,000 บาท 24 16.0 
8,001-9,000 บาท 24 16.0 
9,001-10,000 บาท 10 6.7 
10,001 บาทข้ึนไป 6 4.0 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.8  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยอดขายนมพาสเจอร์ไรซ์ทุกยีห่อ้
ในร้านคา้โดยเฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 7,000 บาท  ร้อยละ 57.3  รองลงมาคือ 7,001-8,000 บาท และ
8,001-9,000 บาท เท่ากนั ร้อยละ 16.0  9,001-10,000 บาท ร้อยละ 6.7  และ 10,001 บาทข้ึนไป       
ร้อยละ 4.0 

 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินการ
ร้านคา้ 

ระยะเวลาทีเ่ปิดด าเนินการร้านค้า จ านวน ร้อยละ 
1- 2 ปี 12 8.0 
3-4 ปี 30 20.0 
5-6 ปี 31 20.7 
7-8 ปี 28 18.7 
9-10 ปี 23 15.3 
มากกวา่ 10 ปี 26 17.3 

รวม 150 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินการร้านคา้ 
คือ 5-6 ปี ร้อยละ 20.7 รองลงมาคือ 3-4 ปี ร้อยละ 20.0 7-8 ปี ร้อยละ 18.7 มากกวา่ 10 ปี ร้อยละ 17.3  
9-10 ปี ร้อยละ 15.3  และ 1- 2 ปี ร้อยละ 8.0 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามบริเวณท่ีตั้งของร้านคา้ 
บริเวณทีต่ั้งของร้านค้า จ านวน ร้อยละ 

แหล่งชุมชน 105 70.0 
สถานศึกษา 16 10.7 
โรงพยาบาล 8 5.3 
สถานท่ีท่องเท่ียว 7 4.7 
ศูนยก์ารคา้ 6 4.0 
อ่ืนๆ 8 5.3 

รวม 150 100.0 
หมายเหต:ุ อ่ืนๆ ไดแ้ก่ สถานท่ีราชการ  - ริมถนน - อยูใ่นซอย – apartment  2  ราย   หมู่บา้นจดัสรร  - หนา้โรงงาน 
 - ป๊ัมน ้ ามนั - มินิมาร์ทในคอนโด 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บริเวณท่ีตั้งของร้านคา้ อยูใ่น
แหล่งชุมชน ร้อยละ 70.0 รองลงมาคือ สถานศึกษา ร้อยละ 10.7  โรงพยาบาล และอ่ืนๆ เท่ากนั      
ร้อยละ 5.3  สถานท่ีท่องเท่ียว ร้อยละ 4.7  และศูนยก์ารคา้ ร้อยละ 4.0 
 

 

ตารางท่ี 4.11  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทสินคา้ท่ีจ  าหน่าย
ในร้านคา้นอกเหนือจากนมพาสเจอร์ไรซ์  

ประเภทสินค้าทีจ่ าหน่ายในร้านค้า
นอกเหนือจากนมพาสเจอร์ไรซ์ 

จ านวน ร้อยละ 

อาหารสด 16 10.7 
เคร่ืองด่ืมมีแอลกอฮอล์ 82 54.7 
อาหารแหง้ 66 44.0 
เคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอล ์ 150 100.0 
ขนมขบเค้ียว 150 100.0 
น ้าด่ืม 150 100.0 
ยาและอาหารเสริม 39 26.0 
นมประเภทอ่ืน ๆ 143 95.3 
อ่ืนๆ 9 6.0 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 150 ราย 
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ บุหร่ี  เคร่ืองเขียน สมุด กระเชา้ของเยีย่ม 
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จากตารางท่ี 4.11  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเภทสินค้าท่ีจ  าหน่ายใน
ร้านคา้นอกเหนือจากนมพาสเจอร์ไรซ์ คือ เคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอล ์ ขนมขบเค้ียว และ น ้าด่ืม เท่ากนั 
ร้อยละ 100.0 รองลงมาคือ นมประเภทอ่ืน ๆ ร้อยละ 95.3 เคร่ืองด่ืมมีแอลกอฮอล์ ร้อยละ 54.7 ยาและ
อาหารเสริม ร้อยละ 26.0 อาหารสด ร้อยละ 10.7 และ อ่ืนๆ ร้อยละ 6.0 

 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามยีห่อ้นมพาสเจอร์ไรซ์ท่ี
จ  าหน่ายในร้านคา้ 

ยีห้่อนมพาสเจอร์ไรซ์ทีจ่ าหน่ายในร้านค้า จ านวน ร้อยละ 
ดชัมิลล ์ 131 87.3 
ดีไลท ์ 94 62.7 
ยาคูลท ์ 59 39.3 
แอคทิเวยี 49 32.7 
บีทาเกน้ 131 87.3 
เมจิ 92 61.3 
โฟร์โมสต ์ 75 50.0 
อ่ืนๆ 1 0.7 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 150 ราย 
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ หนองโพ 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยีห่้อนมพาสเจอร์ไรซ์ท่ีจ  าหน่าย
ในร้านคา้ คือ ดชัมิลล ์ และบีทาเกน้ เท่ากนั ร้อยละ 87.3 รองลงมาคือ ดีไลท ์ร้อยละ 62.7 เมจิ ร้อยละ 
61.3 โฟร์โมสต ์ร้อยละ 50.0 ยาคูลท ์ร้อยละ 39.3 แอคทิเวีย ร้อยละ 32.7 และอ่ืนๆ ร้อยละ 0.7 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามยีห่อ้นมพาสเจอร์ไรซ์ท่ี
จ  าหน่ายในร้านคา้มากท่ีสุด 

ยีห้่อนมพาสเจอร์ไรซ์ทีจ่ าหน่ายในร้านค้ามากทีสุ่ด จ านวน ร้อยละ 
ดชัมิลล ์ 65 43.3 
ดีไลท ์ 0 0.0 
ยาคูลท ์ 10 6.7 
แอคทิเวยี 0 0.0 
บีทาเกน้ 48 32.0 
เมจิ 27 18.0 
โฟร์โมสต ์ 0 0.0 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยีห่้อนมพาสเจอร์ไรซ์ท่ีจ  าหน่าย
ในร้านคา้มากท่ีสุดคือ ดชัมิลล ์ร้อยละ 43.0 รองลงมาคือ บีทาเกน้ ร้อยละ 32.0  และเมจิ ร้อยละ 18.0 
และยาคูลท ์ร้อยละ 6.7  

 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปริมาณในการสั่งซ้ือนม
พาสเจอร์ไรซ์ต่อคร้ัง 

ปริมาณในการส่ังซ้ือนมพาสเจอร์ไรซ์ต่อคร้ัง จ านวน ร้อยละ 
12 ขวด 30 20.0 
24 ขวด 94 62.7 
36 ขวด 26 17.3 
48 ขวด 0 0.0 
60 ขวดข้ึนไป 0 0.0 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปริมาณในการสั่งซ้ือนมพาสเจอร์
ไรซ์ต่อคร้ังคือ 24 ขวด ร้อยละ 62.7 รองลงมาคือ 12 ขวด ร้อยละ 20.0 และ 36 ขวด ร้อยละ 17.3 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความถ่ีในการสั่งซ้ือนม
พาสเจอร์ไรซ์ 

ความถี่ในการส่ังซ้ือนมพาสเจอร์ไรซ์ จ านวน ร้อยละ 
ทุกวนั 19 12.7 
สัปดาห์ละ 3 คร้ัง 46 30.7 
สัปดาห์ละ 2 คร้ัง 46 30.7 
สัปดาห์ละคร้ัง 39 26.0 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ความถ่ีในการสั่งซ้ือนมพาสเจอร์
ไรซ์คือ สัปดาห์ละ 3 คร้ัง และสัปดาห์ละ 2 คร้ัง เท่ากนั ร้อยละ 30.7  รองลงมาคือ ปดาห์ละคร้ัง ร้อย
ละ 26.0 และ ทุกวนั ร้อยละ 12.7 

 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนเงินในการสั่งซ้ือนม
พาสเจอร์ไรซ์แต่ละคร้ัง 

จ านวนเงินในการส่ังซ้ือนมพาสเจอร์ไรซ์แต่ละคร้ัง จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 100 บาท 0 0.0 
101-200 บาท 50 33.3 
201-300 บาท 75 50.0 
301-400 บาท 25 16.7 
401 บาทข้ึนไป 0 0.0 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดจ านวนเงินในการสั่งซ้ือนมพาส
เจอร์ไรซ์แต่ละคร้ังคือ 201-300 บาท ร้อยละ 50.0 รองลงมาคือ 101-200 บาท ร้อยละ 33.3 และ 301-
400 บาท ร้อยละ 16.7 
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4.2 ส่วนที ่2 ความคาดหวงัของร้านค้าปลกีในเขตบางขุนเทยีนต่อบริการของผู้แทนจ าหน่าย       
               นมพาสเจอร์ไรซ์ 
 

ตารางท่ี 4.17 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความคาดหวงั 
ค่าเฉลีย่ 

(ระดบัความ
คาดหวงั) 

ล าดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 
ความหลากหลายของ
รสชาติ 

9 
(6.0) 

49 
(32.7) 

83 
(55.3) 

9 
(6.0) 

0 
(0.0) 

3.39 
(ปานกลาง) 

5 

มีการพฒันาสูตรใหม่ ๆ 
ออกมาตลอด 

10 
(6.7) 

48 
(32.0) 

82 
(54.7) 

10 
(6.7) 

0 
(0.0) 

3.39 
(ปานกลาง) 

5 

รูปแบบของบรรจุภณัฑ์
สวยงาม ทนัสมยั 

10 
(6.7) 

91 
(60.7) 

49 
(32.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.74 
(มาก) 

2 

รูปแบบของบรรจุภณัฑ์
สะดวกต่อการจดัวาง 

10 
(6.7) 

30 
(20.0) 

7 
(4.7) 

9 
(6.0) 

0 
(0.0) 

3.17 
(ปานกลาง) 

6 

มีฉลากแสดงขอ้มูลทาง
โภชนาการ วนัท่ีผลิต 
วนัท่ีหมดอายอุยา่งชดัเจน  

20 
(13.3) 

58 
(38.7) 

62 
(41.3) 

10 
(6.7) 

0 
(0.0) 

3.59 
(มาก) 

3 

ผลิตภณัฑผ์า่นการรับรอง
มาตรฐาน 

10 
(6.7) 

69 
(46.0) 

71 
(47.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.59 
(มาก) 

3 

ช่ือเสียงของตราสินคา้    20 
(13.3) 

85 
(56.7) 

45 
(30.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.83 
(มาก) 

1 

ใชเ้ทคโนโลยีการผลิตท่ี
ทนัสมยั        

10 
(6.7) 

60 
(40.0) 

60 
(40.0) 

20 
(13.3) 

0 
(0.0) 

3.40 
(ปานกลาง) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.51 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคาดหวงัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51)  ในปัจจยัยอ่ยมีความคาดหวงัมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมาก คือ ช่ือเสียงของตราสินคา้    (ค่าเฉล่ีย 3.83) รูปแบบของบรรจุภณัฑส์วยงาม ทนัสมยั  
(ค่าเฉล่ีย 3.74) มีฉลากแสดงขอ้มูลทางโภชนาการ วนัท่ีผลิต วนัท่ีหมดอายอุยา่งชดัเจน   (ค่าเฉล่ีย 
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3.59) ผลิตภณัฑผ์า่นการรับรองมาตรฐาน  (ค่าเฉล่ีย 3.59)  และมีความคาดหวงัในระดบัปานกลาง
ไดแ้ก่ ใชเ้ทคโนโลยกีารผลิตท่ีทนัสมยั  (ค่าเฉล่ีย 3.40) ความหลากหลายของรสชาติ (ค่าเฉล่ีย 3.39) มี
การพฒันาสูตรใหม่ ๆ ออกมาตลอด  (ค่าเฉล่ีย 3.39) และรูปแบบของบรรจุภณัฑส์ะดวกต่อการจดัวาง  
(ค่าเฉล่ีย 3.17) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.18 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามปัจจยัดา้นราคา 
 

ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัความคาดหวงั 
ค่าเฉลีย่ 

(ระดบัความ
คาดหวงั) 

ล าดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 
มีฉลากแสดงราคาขายปลีก
ชดัเจน 

33 
(22.0) 

68 
(45.3) 

49 
(32.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.89 
(มาก) 

1 

ราคาสินคา้ไม่แพง เม่ือ
เปรียบเทียบกบัสินคา้
ประเภทเดียวกนั สามารถ
แข่งขนัได ้

10 
(6.7) 

62 
(41.3) 

78 
(52.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.55 
(มาก) 

2 

ราคาสินคา้มีความคงท่ี ไม่
เปล่ียนแปลงบ่อย 

0 
(0.0) 

76 
(50.7) 

74 
(49.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.51 
(มาก) 

3 

มีส่วนลดพิเศษ เม่ือซ้ือตาม
เง่ือนไข 

0 
(0.0) 

68 
(45.3) 

53 
(35.3) 

19 
(12.7) 

10 
(6.7) 

3.19 
(ปานกลาง) 

5 

ความถกูตอ้งในการคิด
ราคาสินคา้ 

0 
(0.0) 

55 
(36.7) 

95 
(63.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.37 
(ปานกลาง) 

4 

ระยะเวลาการใหเ้ครดิต 0 
(0.0) 

10 
(6.7) 

82 
(54.7) 

49 
(32.7) 

9 
(6.0) 

2.62 
(ปานกลาง) 

6 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.35 
(ปานกลาง) 

 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คาดหวงัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 3.35)  ในปัจจยัยอ่ยมีความคาดหวงัมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมาก คือมีฉลากแสดงราคาขายปลีกชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.89) ราคาสินคา้ไม่แพง เม่ือเปรียบเทียบ
กบัสินคา้ประเภทเดียวกนั สามารถแข่งขนัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.55) ราคาสินคา้มีความคงท่ี ไม่เปล่ียนแปลง
บ่อย (ค่าเฉล่ีย 3.51) และมีความคาดหวงัในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ความถูกตอ้งในการคิดราคาสินคา้ 



 

 27 

(ค่าเฉล่ีย 3.37) มีส่วนลดพิเศษ เม่ือซ้ือตามเง่ือนไข (ค่าเฉล่ีย 3.19) ระยะเวลาการใหเ้ครดิต (ค่าเฉล่ีย 
2.62) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.19  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 

ปัจจัยด้านการจัด
จ าหน่าย 

ระดบัความคาดหวงั 
ค่าเฉลีย่ 

(ระดบัความ
คาดหวงั) 

ล าดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

สามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ี
ของผูแ้ทนจ าหน่ายไดง่้าย 

10 
(6.7) 

56 
(37.3) 

64 
(42.7) 

20 
(13.3) 

0 
(0.0) 

3.37 
(ปานกลาง) 

10 

การติดต่อสัง่ซ้ือสินคา้
สะดวก 

10 
(6.7) 

66 
(44.0) 

74 
(49.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.57 
(มาก) 

8 

ขั้นตอนการสัง่ซ้ือสินคา้
ไม่ยุง่ยาก 

0 
(0.0) 

87 
(58.0) 

63 
(42.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.58 
(มาก) 

7 

มีปริมาณสินคา้เพียงพอต่อ
ความตอ้งการซ้ือของ 
ร้านคา้(สินคา้ไม่ขาด
ตลาด) 

0 
(0.0) 

49 
(32.7) 

94 
(62.7) 

7 
(4.7) 

0 
(0.0) 

3.28 
(ปานกลาง) 

11 

ความถกูตอ้งในการรับค า
สัง่ซ้ือสินคา้ 

0 
(0.0) 

75 
(50.0) 

75 
(50.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.50 
(มาก) 

9 

มีบริการส่งสินคา้ใหถึ้งท่ี 38 
(25.3) 

112 
(74.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.25 
(มาก) 

1 

ความถกูตอ้งในการส่ง
สินคา้ 

10 
(6.7) 

75 
(50.0) 

65 
(43.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.63 
(มาก) 

6 

ความรวดเร็วในการจดัส่ง
สินคา้ 

42 
(28.0) 

68 
(45.3) 

40 
(26.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.01 
(มาก) 

3 

ความตรงต่อเวลาในการ
จดัส่งสินคา้ 

44 
(29.3) 

86 
(57.3) 

20 
(13.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.16 
(มาก) 

2 

มีการรับคืนสินคา้หมดอาย ุ 48 
(32.0) 

63 
(42.0) 

19 
(12.7) 

10 
(6.7) 

10 
(6.7) 

3.86 
(มาก) 

4 

มีการรับคืนสินคา้ท่ีขาย
ไม่ได ้

19 
(12.7) 

81 
(54.0) 

40 
(26.7) 

0 
(0.0) 

10 
(6.7) 

3.66 
(มาก) 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.72 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคาดหวงัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( ค่าเฉล่ีย 3.72)  ในปัจจยัยอ่ยมีความคาดหวงัมีค่าเฉล่ีย
ในระดับมาก คือมีบริการส่งสินค้าให้ถึงท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.25) ความตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินค้า 
(ค่าเฉล่ีย 4.16) ความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.01) มีการรับคืนสินคา้หมดอายุ (ค่าเฉล่ีย 
3.86)มีการรับคืนสินค้าท่ีขายไม่ได้ (ค่าเฉล่ีย 3.66) ความถูกต้องในการส่งสินค้า (ค่าเฉล่ีย 3.63) 
ขั้นตอนการสั่งซ้ือสินคา้ไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) การติดต่อสั่งซ้ือสินคา้สะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.57) ความ
ถูกตอ้งในการรับค าสั่งซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.50) และมีความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่  
สามารถติดต่อเจา้หน้าท่ีของผูแ้ทนจ าหน่ายไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.37)  มีปริมาณสินคา้เพียงพอต่อความ
ตอ้งการซ้ือของร้านคา้(สินคา้ไม่ขาดตลาด) (ค่าเฉล่ีย 3.28) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยด้านส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความคาดหวงั 
ค่าเฉลีย่ 

(ระดบัความ
คาดหวงั) 

ล าดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

พนกังานขายเอาใจใส่เยี่ยม
เยียนร้านคา้สม ่าเสมอ 

20 
(13.3) 

67 
(44.7) 

63 
(42.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.71 
(มาก) 

2 

มีบริการจดัโชวสิ์นคา้
ภายในร้าน  

0 
(0.0) 

50 
(33.3) 

56 
(37.3) 

44 
(29.3) 

0 
(0.0) 

3.04 
(ปานกลาง) 

7 

มีบริการตกแต่งร้านคา้ให้
ลกูคา้ฟรี                                                

0 
(0.0) 

27 
(18.0) 

70 
(46.7) 

26 
(17.3) 

27 
(18.0) 

2.65 
(ปานกลาง) 

12 

มีอุปกรณ์ตกแต่งใหร้้านคา้
ฟรี เช่น ร่ม แบนเนอร์ 
สต๊ิกเกอร์ 

0 
(0.0) 

7 
(4.7) 

57 
(38.0) 

77 
(51.3) 

9 
(6.0) 

2.41 
(นอ้ย) 

14 

มีตูเ้ยน็ส าหรับแช่นมพาส
เจอร์ไรซ์ใหร้้านคา้ยืม 

0 
(0.0) 

45 
(30.0) 

66 
(44.0) 

19 
(12.7) 

20 
(13.3) 

2.91 
(ปานกลาง) 

11 

การจดัอบรมเทคนิคการ
ตกแต่งร้านคา้ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

58 
(38.7) 

73 
(48.7) 

19 
(12.7) 

2.26 
(นอ้ย) 

15 

การจดัอบรมความรู้ทัว่ไป
เก่ียวกบัประโยชนข์อง
ผลิตภณัฑ ์

0 
(0.0) 

30 
(20.0) 

59 
(39.3) 

33 
(22.0) 

28 
(18.7) 

2.61 
(ปานกลาง) 

13 

การจดัอบรมเทคนิคการ
ขายสินคา้ ใหแ้ก่ร้านคา้ 

0 
(0.0) 

47 
(31.3) 

74 
(49.3) 

29 
(19.3) 

0 
(0.0) 

2.12 
(นอ้ย) 

16 

มีสินคา้แถมฟรีใหร้้านคา้ 20 
(13.3) 

70 
(46.7) 

20 
(13.3) 

40 
(26.7) 

0 
(0.0) 

3.47 
(ปานกลาง) 

5 

มีรางวลัพิเศษใหร้้านคา้
เม่ือท ายอดขายไดต้ามท่ี
ก าหนด 

20 
(13.3) 

35 
(23.3) 

28 
(18.7) 

47 
(31.3) 

20 
(13.3) 

2.92 
(ปานกลาง) 

10 

การส่งเสริมการขายไปยงั
ผูบ้ริโภค เช่น ของแถม
คะแนนแลกของรางวลั 
หรือชิงโชค เพ่ือกระตุน้ 
ยอดขาย 

0 
(0.0) 

55 
(36.7) 

65 
(43.3) 

20 
(13.3) 

10 
(6.7) 

3.10 
(ปานกลาง) 

6 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยด้านส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความคาดหวงั 
ค่าเฉลีย่ 

(ระดบัความ
คาดหวงั) 

ล าดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

มีการจดักิจกรรมแจก
สินคา้ใหผู้บ้ริโภคทดลอง
ชิม    

0 
(0.0) 

110 
(73.3) 

20 
(13.3) 

10 
(6.7) 

10 
(6.7) 

3.53 
(มาก) 

4 

มีการแจกเอกสารแนะน า
ขอ้มลูเก่ียวกบัประโยชน์
สินคา้ 

0 
(0.0) 

37 
(24.7) 

77 
(51.3) 

36 
(24.0) 

0 
(0.0) 

3.01 
(ปานกลาง) 

9 

การโฆษณาผา่นส่ือ 
โทรทศัน ์วิทย ุ เพ่ือสร้าง
การรู้จกัในกลุ่มผูบ้ริโภค 

55 
(36.7) 

38 
(25.3) 

47 
(31.3) 

0 
(0.0) 

10 
(6.7) 

3.85 
(มาก) 

1 

การใชด้ารา นกัร้อง หรือผู ้
มีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ 

20 
(13.3) 

65 
(43.3) 

55 
(36.7) 

10 
(6.7) 

0 
(0.0) 

3.63 
(มาก) 

3 

มีการจดักิจกรรม 
เหตุการณ์พิเศษในทอ้งท่ี 
เช่น คอนเสิร์ต กีฬา การ
ประกวด 

0 
(0.0) 

19 
(12.7) 

53 
(35.3) 

78 
(52.0) 

0 
(0.0) 

2.61 
(ปานกลาง) 

13 

มีกิจกรรมช่วยเหลือสงัคม 10 
(6.7) 

10 
(6.7) 

120 
(80.0) 

0 
(0.0) 

10 
(6.7) 

3.07 
(ปานกลาง) 

8 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.99 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ส่วนประสมการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาดผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคาดหวงัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ( ค่าเฉล่ีย 2.99)  ในปัจจยัยอ่ยมีความคาดหวงัมี
ค่าเฉล่ียในระดับมาก คือการโฆษณาผ่านส่ือ โทรทัศน์ วิทยุ  เพื่อสร้างการรู้จกัในกลุ่มผูบ้ริโภค 
(ค่าเฉล่ีย 3.85) พนักงานขายเอาใจใส่เยี่ยมเยียนร้านคา้สม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.71) การใช้ดารา นกัร้อง 
หรือผูมี้ช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ (ค่าเฉล่ีย 3.63) มีการจดักิจกรรมแจกสินคา้ให้ผูบ้ริโภคทดลองชิม   
(ค่าเฉล่ีย 3.53)  และมีความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ได้แก่ มีสินคา้แถมฟรีให้ร้านค้า 
(ค่าเฉล่ีย 3.47) การส่งเสริมการขายไปยงัผูบ้ริโภค เช่น ของแถมคะแนนแลกของรางวลั หรือชิงโชค 
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เพื่อกระตุน้ ยอดขาย (ค่าเฉล่ีย 3.10) มีกิจกรรมช่วยเหลือสังคม (ค่าเฉล่ีย 3.07) มีบริการจดัโชวสิ์นคา้
ภายในร้าน  (ค่าเฉล่ีย 3.04)  มีการแจกเอกสารแนะน าขอ้มูลเก่ียวกบัประโยชน์สินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.01) มี
รางวลัพิเศษให้ร้านคา้เม่ือท ายอดขายไดต้ามท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 2.92)  มีตูเ้ยน็ส าหรับแช่นมพาสเจอร์
ไรซ์ให้ร้านคา้ยืม(ค่าเฉล่ีย 2.91)  มีบริการตกแต่งร้านคา้ให้ลูกคา้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 2.65)  มีการจดักิจกรรม 
เหตุการณ์พิเศษในทอ้งท่ี เช่น คอนเสิร์ต กีฬา การประกวด (ค่าเฉล่ีย 2.61) การจดัอบรมความรู้ทัว่ไป
เก่ียวกบัประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 2.61)  ส าหรับปัจจยัย่อยท่ีมีความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัน้อยไดแ้ก่ มีอุปกรณ์ตกแต่งให้ร้านคา้ฟรี เช่น ร่ม แบนเนอร์ สต๊ิกเกอร์ (ค่าเฉล่ีย 2.41) การจดั
อบรมเทคนิคการตกแต่งร้านค้า (ค่าเฉล่ีย 2.26) การจดัอบรมเทคนิคการขายสินค้า ให้แก่ร้านค้า 
(ค่าเฉล่ีย 2.12) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4.21 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ส่วนประสมการตลาด ค่าเฉลีย่ ระดับความคาดหวงั ล าดับที ่
ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.51 มาก 2 
ดา้นราคา  3.35 ปานกลาง 3 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.72 มาก 1 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.99 ปานกลาง 4 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความคาดหวงัต่อส่วนประสม

การตลาดมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก เรียงล าดบัคือ   ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  (ค่าเฉล่ีย 3.72) ด้าน
ผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.51) และให้ระดบัความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางได้แก่ ด้านราคา 
(ค่าเฉล่ีย 3.35) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ( ค่าเฉล่ีย 2.99) 
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4.3 ส่วนที ่3 ความคาดหวงัของร้านค้าปลกีในเขตบางขุนเทยีนต่อบริการของผู้แทนจ าหน่าย       
นมพาสเจอร์ไรซ์  จ าแนกตามยอดขายสินค้าทุกชนิดในร้านค้าโดยเฉลีย่ต่อเดือน 

3.1 ความคาดหวงัของร้านค้าปลกีในเขตบางขุนเทียนต่อบริการของผู้แทนจ าหน่าย       
นมพาสเจอร์ไรซ์  จ าแนกตามยอดขายสินค้าทุกชนิดในร้านค้าโดยเฉลีย่ต่อเดือน 

 

ตารางท่ี 4.22  แสดง ค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตามยอดขายสินคา้ทุกชนิดในร้านคา้โดยเฉล่ียต่อเดือน 
  

 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

  

 ยอดขายสินค้าทุกชนิดในร้านค้าโดยเฉลีย่ต่อเดือน   
ไม่เกนิ 80,000 

บาท 
80,001 บาทขึน้

ไป 
รวม 

n=95 n=55 N=150 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความหลากหลายของรสชาติ 3.35 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

มีการพฒันาสูตรใหม่ ๆ ออกมาตลอด 3.33 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

รูปแบบของบรรจุภณัฑส์วยงาม ทนัสมยั 3.68 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

รูปแบบของบรรจุภณัฑส์ะดวกต่อการจดัวาง 3.20 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

มีฉลากแสดงขอ้มูลทางโภชนาการ วนัท่ีผลิต 
วนัท่ีหมดอายอุยา่งชดัเจน  

3.55 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ผลิตภณัฑผ์า่นการรับรองมาตรฐาน 3.64 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ช่ือเสียงของตราสินคา้    3.89 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ใชเ้ทคโนโลยีการผลิตท่ีทนัสมยั        3.44 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.51 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ดา้นผลิตภณัฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามท่ียอดขายสินคา้ทุกชนิดใน
ร้านคา้โดยเฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 80,000 บาท  ให้ระดบัความคาดหวงัโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.51) ในปัจจยัย่อยให้ระดบัความคาดหวงัสูงสุด 3 อนัดับแรก คือช่ือเสียงของตราสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 
3.89) รองลงมาคือ รูปแบบของบรรจุภณัฑ์สวยงาม ทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.68) และผลิตภณัฑ์ผ่านการ
รับรองมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 3.64) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ียอดขายสินคา้ทุกชนิดในร้านคา้โดยเฉล่ียต่อเดือน 80,001 บาทข้ึน
ไป ใหร้ะดบัความคาดหวงัโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัความคาดหวงั
สูงสุด 3 อนัดบัแรก คือรูปแบบของบรรจุภณัฑส์วยงาม ทนัสมยั  (ค่าเฉล่ีย 3.84) รองลงมาคือ ช่ือเสียง
ของตราสินคา้    (ค่าเฉล่ีย 3.73) และมีฉลากแสดงขอ้มูลทางโภชนาการ วนัท่ีผลิต วนัท่ีหมดอายอุยา่ง
ชดัเจน  (ค่าเฉล่ีย 3.65) 
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ตารางท่ี 4.23  แสดง ค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา 
จ าแนกตามยอดขายสินคา้ทุกชนิดในร้านคา้โดยเฉล่ียต่อเดือน 
  

 
ปัจจัยด้านราคา 

  

 ยอดขายสินค้าทุกชนิดในร้านค้าโดยเฉลีย่ต่อเดือน   

ไม่เกนิ 80,000 
บาท 

80,001 บาทขึน้
ไป 

รวม 

n=95 n=55 N=150 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีฉลากแสดงราคาขายปลีกชดัเจน 3.88 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ราคาสินคา้ไม่แพง เม่ือเปรียบเทียบกบัสินคา้
ประเภทเดียวกนั สามารถแข่งขนัได ้

3.54 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

ราคาสินคา้มีความคงท่ี ไม่เปล่ียนแปลงบ่อย 3.49 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

มีส่วนลดพิเศษ เม่ือซ้ือตามเง่ือนไข 3.16 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

ความถกูตอ้งในการคิดราคาสินคา้ 3.29 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาการใหเ้ครดิต 2.60 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามท่ียอดขายสินคา้ทุกชนิดในร้านคา้

โดยเฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 80,000 บาท  ให้ระดบัความคาดหวงัโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.33) ในปัจจยัยอ่ยให้ระดบัความคาดหวงัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ มีฉลากแสดงราคาขายปลีกชดัเจน
(ค่าเฉล่ีย 3.88) รองลงมาคือ ราคาสินคา้ไม่แพง เม่ือเปรียบเทียบกบัสินคา้ประเภทเดียวกนั สามารถ
แข่งขนัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.54) และราคาสินคา้มีความคงท่ี ไม่เปล่ียนแปลงบ่อย (ค่าเฉล่ีย 3.49) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ียอดขายสินคา้ทุกชนิดในร้านคา้โดยเฉล่ียต่อเดือน 80,001 บาทข้ึน
ไป ใหร้ะดบัความคาดหวงัโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) ในปัจจยัยอ่ยให้ระดบัความ
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คาดหวงัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือมีฉลากแสดงราคาขายปลีกชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.91) รองลงมาคือ  ราคา
สินคา้ไม่แพง เม่ือเปรียบเทียบกบัสินคา้ประเภทเดียวกนั สามารถแข่งขนัได ้ (ค่าเฉล่ีย  3.56) และราคา
สินคา้มีความคงท่ี ไม่เปล่ียนแปลงบ่อย (ค่าเฉล่ีย 3.53) 
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ตารางท่ี 4.24  แสดง ค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่าย   จ าแนกตามยอดขายสินคา้ทุกชนิดในร้านคา้โดยเฉล่ียต่อเดือน 
  

 
ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 

  

 ยอดขายสินค้าทุกชนิดในร้านค้าโดยเฉลีย่ต่อเดือน   
ไม่เกนิ 80,000 

บาท 
80,001 บาทขึน้

ไป 
รวม 

n=95 n=55 N=150 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ีของผูแ้ทนจ าหน่าย
ไดง่้าย 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

การติดต่อสัง่ซ้ือสินคา้สะดวก 3.61 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

ขั้นตอนการสัง่ซ้ือสินคา้ไม่ยุง่ยาก 3.63 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

มีปริมาณสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการซ้ือ
ของ 
ร้านคา้(สินคา้ไม่ขาดตลาด) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

ความถกูตอ้งในการรับค าสัง่ซ้ือสินคา้ 3.54 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

มีบริการส่งสินคา้ใหถึ้งท่ี 4.22 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ความถกูตอ้งในการส่งสินคา้ 3.68 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ 3.98 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ความตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ 4.12 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

มีการรับคืนสินคา้หมดอาย ุ 3.76 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

มีการรับคืนสินคา้ท่ีขายไม่ได ้ 3.55 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.70 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.24 พบว่าด้านการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามท่ียอดขายสินคา้ทุก
ชนิดในร้านคา้โดยเฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 80,000 บาท  ให้ระดบัความคาดหวงัโดยรวมในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.70) ในปัจจยัย่อยให้ระดบัความคาดหวงัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือมีบริการส่งสินคา้ให้ถึงท่ี 
(ค่าเฉล่ีย 4.22) รองลงมาคือ ความตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.12) และความรวดเร็วใน
การจดัส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.98) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ียอดขายสินคา้ทุกชนิดในร้านคา้โดยเฉล่ียต่อเดือน 80,001 บาทข้ึน
ไป ใหร้ะดบัความคาดหวงัโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัความคาดหวงั
สูงสุด 3 อนัดบัแรก คือมีบริการส่งสินคา้ใหถึ้งท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.31) รองลงมาคือ ความตรงต่อเวลาในการ
จดัส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.24) และความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.07) 
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ตารางท่ี 4.25  แสดง ค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามยอดขายสินคา้ทุกชนิดในร้านคา้โดยเฉล่ียต่อเดือน 
  

 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

  

 ยอดขายสินค้าทุกชนิดในร้านค้าโดยเฉลีย่ต่อเดือน   

ไม่เกนิ 80,000 
บาท 

80,001 บาทขึน้
ไป 

รวม 

n=95 n=55 N=150 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานขายเอาใจใส่เยี่ยมเยียนร้านคา้
สม ่าเสมอ 

3.79 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

มีบริการจดัโชวสิ์นคา้ภายในร้าน  3.15 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

มีบริการตกแต่งร้านคา้ใหล้กูคา้ฟรี                                                2.83 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอ้ย) 

2.65 
(ปานกลาง) 

มีอุปกรณ์ตกแต่งใหร้้านคา้ฟรี เช่น ร่ม แบน
เนอร์ สต๊ิกเกอร์ 

2.47 
(นอ้ย) 

2.31 
(นอ้ย) 

2.41 
(นอ้ย) 

มีตูเ้ยน็ส าหรับแช่นมพาสเจอร์ไรซ์ใหร้้านคา้
ยืม 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

การจดัอบรมเทคนิคการตกแต่งร้านคา้ 2.24 
(นอ้ย) 

2.29 
(นอ้ย) 

2.26 
(นอ้ย) 

การจดัอบรมความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัประโยชน์
ของผลิตภณัฑ ์

2.68 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอ้ย) 

2.61 
(ปานกลาง) 

การจดัอบรมเทคนิคการขายสินคา้ ใหแ้ก่
ร้านคา้ 

2.16 
(นอ้ย) 

2.05 
(นอ้ย) 

2.12 
(นอ้ย) 

มีสินคา้แถมฟรีใหร้้านคา้ 3.44 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

มีรางวลัพิเศษใหร้้านคา้เม่ือท ายอดขายได้
ตามท่ีก าหนด 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

การส่งเสริมการขายไปยงัผูบ้ริโภค เช่น ของ
แถมคะแนนแลกของรางวลั หรือชิงโชค เพ่ือ
กระตุน้ ยอดขาย 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) แสดง ค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามยอดขายสินคา้ทุกชนิดในร้านคา้โดยเฉล่ียต่อเดือน 
  

 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

  

 ยอดขายสินค้าทุกชนิดในร้านค้าโดยเฉลีย่ต่อเดือน   

ไม่เกนิ 80,000 
บาท 

80,001 บาทขึน้
ไป 

รวม 

n=95 n=55 N=150 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการจดักิจกรรมแจกสินคา้ใหผู้บ้ริโภค
ทดลองชิม    

3.51 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

มีการแจกเอกสารแนะน าขอ้มูลเก่ียวกบั
ประโยชนสิ์นคา้ 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาผา่นส่ือ โทรทศัน ์วิทย ุ เพ่ือ
สร้างการรู้จกัในกลุ่มผูบ้ริโภค 

3.87 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

การใชด้ารา นกัร้อง หรือผูมี้ช่ือเสียงเป็น 
พรีเซ็นเตอร์ 

3.73 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

มีการจดักิจกรรม เหตุการณ์พิเศษในทอ้งท่ี 
เช่น คอนเสิร์ต กีฬา การประกวด 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

มีกิจกรรมช่วยเหลือสงัคม 3.14 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามท่ียอดขายสินคา้

ทุกชนิดในร้านคา้โดยเฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 80,000 บาท  ให้ระดบัความคาดหวงัโดยรวมในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.03) ในปัจจยัยอ่ยให้ระดบัความคาดหวงัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือการโฆษณาผา่นส่ือ 
โทรทศัน์ วิทย ุ เพื่อสร้างการรู้จกัในกลุ่มผูบ้ริโภค  (ค่าเฉล่ีย 3.87) รองลงมาคือ พนกังานขายเอาใจใส่
เยี่ยมเยียนร้านคา้สม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.79) และการใชด้ารา นกัร้อง หรือผูมี้ช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ 
(ค่าเฉล่ีย 3.73) 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ียอดขายสินคา้ทุกชนิดในร้านคา้โดยเฉล่ียต่อเดือน 80,001 บาทข้ึน
ไป ให้ระดบัความคาดหวงัโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.93) ในปัจจยัย่อยให้ระดบัความ
คาดหวงัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือการโฆษณาผา่นส่ือ โทรทศัน์ วิทยุ  เพื่อสร้างการรู้จกัในกลุ่มผูบ้ริโภค 
(ค่าเฉล่ีย 3.82) รองลงมาคือพนกังานขายเอาใจใส่เยี่ยมเยียนร้านคา้สม ่าเสมอ และมีการจดักิจกรรม 
แจก สินคา้ให้ผูบ้ริโภคทดลองชิม เท่ากนั    (ค่าเฉล่ีย 3.58) และมีสินคา้แถมฟรีให้ร้านคา้ (ค่าเฉล่ีย 
3.51) 
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3.2 ความคาดหวงัของร้านค้าปลกีในเขตบางขุนเทียนต่อบริการของผู้แทนจ าหน่าย       
นมพาสเจอร์ไรซ์  จ าแนกตามระยะเวลาทีเ่ปิดด าเนินการร้านค้า 
 

ตารางท่ี 4.26 แสดง ค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตามระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินการร้านคา้ 

 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

 

 ระยะเวลาทีเ่ปิดด าเนินการร้านค้า  
 1-4 ปี   5-8 ปี   9 ปีขึน้ไป  รวม 

n=42 n=59 n=49 N=150 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความหลากหลายของรสชาติ 3.33 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

มีการพฒันาสูตรใหม่ ๆ ออกมา
ตลอด 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

รูปแบบของบรรจุภณัฑส์วยงาม 
ทนัสมยั 

3.79 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

รูปแบบของบรรจุภณัฑส์ะดวกต่อ
การจดัวาง 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

มีฉลากแสดงขอ้มูลทาง
โภชนาการ วนัท่ีผลิต 
วนัท่ีหมดอายอุยา่งชดัเจน  

3.55 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ผลิตภณัฑผ์า่นการรับรอง
มาตรฐาน 

3.62 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

ช่ือเสียงของตราสินคา้    3.79 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ใชเ้ทคโนโลยีการผลิตท่ีทนัสมยั        3.40 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 4.26พบวา่ดา้นผลิตภณัฑ ์ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินการ
ร้านคา้ 1-4 ปี  ใหร้ะดบัความคาดหวงัโดยรวมในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 3.48) ในปัจจยัยอ่ยให้
ระดบัความคาดหวงัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือรูปแบบของบรรจุภณัฑส์วยงาม ทนัสมยั และช่ือเสียงของ
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ตราสินคา้    เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.79) รองลงมาคือ ผลิตภณัฑ์ผา่นการรับรองมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 3.62) 
และมีฉลากแสดงขอ้มูลทางโภชนาการ วนัท่ีผลิตวนัท่ีหมดอายอุยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.55) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินการร้านคา้  5-8 ปี  ใหร้ะดบัความคาดหวงั
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัความคาดหวงัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ
ช่ือเสียงของตราสินคา้   (ค่าเฉล่ีย 3.90) รองลงมาคือ รูปแบบของบรรจุภณัฑส์วยงาม ทนัสมยั 
(ค่าเฉล่ีย 3.73) และผลิตภณัฑผ์า่นการรับรองมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 3.71)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินการร้านคา้  9 ปีข้ึนไป  ใหร้ะดบัความ
คาดหวงัโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัความคาดหวงัสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
คือช่ือเสียงของตราสินคา้  (ค่าเฉล่ีย 3.80) รองลงมาคือรูปแบบของบรรจุภณัฑส์วยงาม ทนัสมยั 
(ค่าเฉล่ีย 3.71) และมีฉลากแสดงขอ้มูลทางโภชนาการ วนัท่ีผลิตวนัท่ีหมดอายุอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 
3.63) 
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ตารางท่ี 4.27 แสดง ค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตามระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินการร้านคา้ 

 
ปัจจัยด้านราคา 

 

 ระยะเวลาทีเ่ปิดด าเนินการร้านค้า  

 1-4 ปี   5-8 ปี   9 ปีขึน้ไป  รวม 

n=42 n=59 n=49 N=150 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีฉลากแสดงราคาขายปลีกชดัเจน 3.90 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ราคาสินคา้ไม่แพง เม่ือ
เปรียบเทียบกบัสินคา้ประเภท
เดียวกนั สามารถแข่งขนัได ้

3.55 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

ราคาสินคา้มีความคงท่ี ไม่
เปล่ียนแปลงบ่อย 

3.60 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

มีส่วนลดพิเศษ เม่ือซ้ือตาม
เง่ือนไข 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

ความถกูตอ้งในการคิดราคาสินคา้ 3.36 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาการใหเ้ครดิต 2.52 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 4.27พบวา่ดา้นราคา  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินการ
ร้านคา้ 1-4 ปี  ใหร้ะดบัความคาดหวงัโดยรวมในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 3.33) ในปัจจยัยอ่ยให้
ระดบัความคาดหวงัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือมีฉลากแสดงราคาขายปลีกชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.90) 
รองลงมาคือ ราคาสินคา้มีความคงท่ี ไม่เปล่ียนแปลงบ่อย (ค่าเฉล่ีย 3.60) และราคาสินคา้ไม่แพง เม่ือ
เปรียบเทียบกบัสินคา้ประเภทเดียวกนั สามารถแข่งขนัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.55) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินการร้านคา้  5-8 ปี  ใหร้ะดบัความคาดหวงั
โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัความคาดหวงัสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
คือ มีฉลากแสดงราคาขายปลีกชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.86) รองลงมาคือ ราคาสินคา้ไม่แพง เม่ือเปรียบเทียบกบั
สินคา้ประเภทเดียวกนั สามารถแข่งขนัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.47) และราคาสินคา้มีความคงท่ี ไม่เปล่ียนแปลงบ่อย 
(ค่าเฉล่ีย 3.44)  
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินการร้านคา้  9 ปีข้ึนไป  ใหร้ะดบัความ
คาดหวงัโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.44) ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัความคาดหวงัสูงสุด 3 
อนัดบัแรก คือมีฉลากแสดงราคาขายปลีกชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.92) รองลงมาคือ ราคาสินคา้ไม่แพง เม่ือ
เปรียบเทียบกบัสินคา้ประเภทเดียวกนั สามารถแข่งขนัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.63) และราคาสินคา้มีความคงท่ี 
ไม่เปล่ียนแปลงบ่อย (ค่าเฉล่ีย 3.51) 
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ตารางท่ี 4.28  แสดง ค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่าย จ าแนกตามระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินการร้านคา้ 

 
ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 

 

 ระยะเวลาทีเ่ปิดด าเนินการร้านค้า  

 1-4 ปี   5-8 ปี   9 ปีขึน้ไป  รวม 

n=42 n=59 n=49 N=150 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ีของ
ผูแ้ทนจ าหน่ายไดง่้าย 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

การติดต่อสัง่ซ้ือสินคา้สะดวก 3.52 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

ขั้นตอนการสัง่ซ้ือสินคา้ไม่ยุง่ยาก 3.64 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

มีปริมาณสินคา้เพียงพอต่อความ
ตอ้งการซ้ือของ 
ร้านคา้(สินคา้ไม่ขาดตลาด) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

ความถกูตอ้งในการรับค าสัง่ซ้ือ
สินคา้ 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

มีบริการส่งสินคา้ใหถึ้งท่ี 4.26 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ความถกูตอ้งในการส่งสินคา้ 3.60 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ 3.95 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ความตรงต่อเวลาในการจดัส่ง
สินคา้ 

4.19 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

มีการรับคืนสินคา้หมดอายุ 3.93 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

มีการรับคืนสินคา้ท่ีขายไม่ได ้ 3.69 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.71 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ดา้นการจดัจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาท่ีเปิด
ด าเนินการร้านคา้ 1-4 ปี  ใหร้ะดบัความคาดหวงัโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71) ในปัจจยัยอ่ยให้
ระดบัความคาดหวงัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือมีบริการส่งสินคา้ใหถึ้งท่ี  (ค่าเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือ
ความตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.19) และ ความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 
3.95)  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินการร้านคา้  5-8 ปี  ใหร้ะดบัความคาดหวงั
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.67) ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัความคาดหวงัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ มี
บริการส่งสินคา้ใหถึ้งท่ี (ค่าเฉล่ีย4.15) รองลงมาคือ ความตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 
4.10) และความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.95) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินการร้านคา้  9 ปีข้ึนไป  ใหร้ะดบัความ
คาดหวงัโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัความคาดหวงัสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
คือมีบริการส่งสินคา้ใหถึ้งท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.37) รองลงมาคือ ความตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.20)  และความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.14) 
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ตารางท่ี 4.29  แสดง ค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินการร้านคา้ 

 
ปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาด 
 

 ระยะเวลาทีเ่ปิดด าเนินการร้านค้า  

 1-4 ปี   5-8 ปี   9 ปีขึน้ไป  รวม 

n=42 n=59 n=49 N=150 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานขายเอาใจใส่เยี่ยมเยียน
ร้านคา้สม ่าเสมอ 

3.74 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

มีบริการจดัโชวสิ์นคา้ภายในร้าน  2.95 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

มีบริการตกแต่งร้านคา้ใหล้กูคา้
ฟรี                                                

2.69 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.45 
(นอ้ย) 

2.65 
(ปานกลาง) 

มีอุปกรณ์ตกแต่งใหร้้านคา้ฟรี 
เช่น ร่ม แบนเนอร์ สต๊ิกเกอร์ 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.42 
(นอ้ย) 

2.33 
(นอ้ย) 

2.41 
(นอ้ย) 

มีตูเ้ยน็ส าหรับแช่นมพาสเจอร์
ไรซ์ใหร้้านคา้ยืม 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

การจดัอบรมเทคนิคการตกแต่ง
ร้านคา้ 

2.17 
(นอ้ย) 

2.29 
(นอ้ย) 

2.31 
(นอ้ย) 

2.26 
(นอ้ย) 

การจดัอบรมความรู้ทัว่ไป
เก่ียวกบัประโยชนข์องผลิตภณัฑ ์

2.67 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.49 
(นอ้ย) 

2.61 
(ปานกลาง) 

การจดัอบรมเทคนิคการขาย
สินคา้ ใหแ้ก่ร้านคา้ 

1.98 
(นอ้ย) 

2.25 
(นอ้ย) 

2.08 
(นอ้ย) 

2.12 
(นอ้ย) 

มีสินคา้แถมฟรีใหร้้านคา้ 3.45 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

มีรางวลัพิเศษใหร้้านคา้เม่ือท า
ยอดขายไดต้ามท่ีก าหนด 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

การส่งเสริมการขายไปยงั
ผูบ้ริโภค เช่น ของแถมคะแนน
แลกของรางวลั หรือชิงโชค เพ่ือ
กระตุน้ ยอดขาย 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

มีการจดักิจกรรมแจกสินคา้ให้
ผูบ้ริโภคทดลองชิม    

3.36 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

มีการแจกเอกสารแนะน าขอ้มูล
เก่ียวกบัประโยชนสิ์นคา้ 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ)  แสดง ค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินการร้านคา้ 

 
ปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาด 
 

 ระยะเวลาทีเ่ปิดด าเนินการร้านค้า  
 1-4 ปี   5-8 ปี   9 ปีขึน้ไป  รวม 

n=42 n=59 n=49 N=150 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การโฆษณาผา่นส่ือ โทรทศัน ์
วิทย ุ เพ่ือสร้างการรู้จกัในกลุ่ม
ผูบ้ริโภค 

3.74 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

การใชด้ารา นกัร้อง หรือผูมี้
ช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ 

3.60 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

มีการจดักิจกรรม เหตุการณ์พิเศษ
ในทอ้งท่ี เช่น คอนเสิร์ต กีฬา การ
ประกวด 

2.52 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

มีกิจกรรมช่วยเหลือสงัคม 3.14 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาท่ีเปิด

ด าเนินการร้านคา้ 1-4 ปี  ให้ระดบัความคาดหวงัโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.95) ในปัจจยั
ยอ่ยให้ระดบัความคาดหวงัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือพนักงานขายเอาใจใส่เยี่ยมเยียนร้านคา้สม ่าเสมอ 
และการโฆษณาผ่านส่ือ โทรทศัน์ วิทยุ  เพื่อสร้างการรู้จกัในกลุ่มผูบ้ริโภค เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.74) 
รองลงมาคือ การใชด้ารา นกัร้อง หรือผูมี้ช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ (ค่าเฉล่ีย 3.60) และมีสินคา้แถมฟรี
ใหร้้านคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.45) 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินการร้านคา้  5-8 ปี  ให้ระดบัความคาดหวงั
โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.04) ในปัจจยัย่อยให้ระดบัความคาดหวงัสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
คือ การโฆษณาผา่นส่ือ โทรทศัน์ วทิย ุ เพื่อสร้างการรู้จกัในกลุ่มผูบ้ริโภค (ค่าเฉล่ีย 3.97) รองลงมาคือ 
พนกังานขายเอาใจใส่เยีย่มเยยีนร้านคา้สม ่าเสมอ และการใชด้ารา นกัร้อง หรือผูมี้ช่ือเสียงเป็นพรีเซ็น
เตอร์ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.73) และมีการจดักิจกรรมแจกสินคา้ใหผู้บ้ริโภคทดลองชิม    (ค่าเฉล่ีย 3.61) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินการร้านค้า   9 ปีข้ึนไป  ให้ระดับความ
คาดหวงัโดยรวมในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.98) ในปัจจยัย่อยให้ระดับความคาดหวงัสูงสุด 3 
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อนัดบัแรก คือการโฆษณาผา่นส่ือ โทรทศัน์ วิทยุ  เพื่อสร้างการรู้จกัในกลุ่มผูบ้ริโภค (ค่าเฉล่ีย 3.82) 
รองลงมาคือ พนักงานขายเอาใจใส่เยี่ยมเยียนร้านคา้สม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.67) และมีการจดักิจกรรม
แจกสินคา้ใหผู้บ้ริโภคทดลองชิม    (ค่าเฉล่ีย 3.59) 
 

4.4 ส่วนที ่4   ข้อมูลเกีย่วกบัข้อเสนอแนะต่อผู้แทนจ าหน่ายนมพาสเจอร์ไรซ์  
 
ตารางท่ี 4.30 แสดงจ านวนและร้อยละของร้านคา้ปลีกเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะต่อผูแ้ทนจ าหน่ายนมพลาสเจอร์
ไรท ์ 

ร้านค้าปลกี จ านวน ร้อยละ 
ใหข้อ้เสนอแนะ 24 16.0 
ไม่ใหข้อ้เสนอแนะ 126 84.0 

รวม 150 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ร้านคา้ปลีกส่วนใหญ่ไม่ใหข้อ้เสนอแนะแก่ผูแ้ทนจ าหน่ายนม
พาสเจอร์ไรท ์ จ  านวน 126 ราย คิดเป็นร้อยละ 840  และมีผูใ้หข้อ้เสนอแนะ จ านวน 24 ราย  คิดเป็น
ร้อยละ 16.0   โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. ด้านผลติภัณฑ์ 

1) สินคา้ควรมีใหเ้ลือกหลายหลายขนาดบรรจุ ( จ านวน 1 ราย) 
2) รสชาติ ความอร่อย ควรปรับปรุงใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่  

( จ านวน 1 ราย) 
3) ควรพิมพคุ์ณค่าโภชนาการไวท่ี้บรรจุภณัฑ ์( จ  านวน 1 ราย) 
4) ควรมีสินคา้ชนิดหวานนอ้ยจ าหน่าย ( จ านวน 1 ราย) 
5) ควรมีสินคา้ชนิดไขมนัต ่าจ  าหน่าย ( จ านวน 1 ราย) 
6) บรรจุภณัฑค์วรสวยงามและทนัสมยั ( จ านวน 1 ราย) 
7) บรรจุภณัฑค์วรบอกวนัผลิต และวนัหมดอายติุดไวใ้หเ้ห็นชดัเจน  ( จ านวน 1 ราย) 

 
2. ด้านราคา 
1) ราคาไม่ควรแพงเกินไป ( จ านวน 1 ราย) 
2) ไม่ควรเปล่ียนราคาสินคา้บ่อย ( จ านวน 1 ราย) 
3) ควรมีสินคา้หลายราคา ( จ  านวน 1 ราย) 
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3. ด้านการจัดจ าหน่าย 
1) พนกังานก่อนเขา้มาเสนอขายสินคา้ ควรโทรนดัหมายล่วงหนา้ ( จ านวน 1 ราย) 

2) บริษทัควรจดัพนกังานเยีย่มเยอืนร้านคา้ประจ าทุกเดือน ( จ านวน 2 ราย) 

3) บริษทัควรมีบริการรับคืนสินคา้กรณีขายไม่หมด   ( จ านวน 1 ราย) 

 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

1) บริษทัควรมีสินคา้เป็นของแถมใหแ้ก่ร้าน ( จ านวน 1 ราย) 

2) ควรมีบริการจดัโชวสิ์นคา้ให้ร้านคา้  (จ านวน 2 ราย) 

3) ควรมีการจดัรายการส่งเสริมการขายใหร้้านคา้ เช่น จดัรายการท่องเท่ียวต่างประเทศ 

กรณีร้านคา้ซ้ือถึงเป้าหมายท่ีก าหนด  (จ านวน 2 ราย) 

4) เม่ือออกสินคา้ใหม่ควรมีตวัอยา่งทดลองชิม (จ านวน 2 ราย) 

5) ควรมีการจบัฉลาก ชิงโชค  (จ านวน 3 ราย) 

 

 

 


