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บทที ่3 
ระเบียบวธีิการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง  ความคาดหวงัของร้านคา้ปลีกในเขตบางขุนเทียนต่อบริการของผูแ้ทน

จ าหน่ายนมพาสเจอร์ไรซ์  ระเบียบวิธีการศึกษา ประกอบดว้ย ขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา  การ
วเิคราะห์ขอ้มูล สถานท่ีท าการศึกษา และระยะเวลาในการศึกษา  โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความคาดหวงัของร้านคา้ปลีกในเขตบาง 

ขนุเทียนต่อบริการของผูแ้ทนจ าหน่ายนมพาสเจอร์ไรซ์  ตามกรอบทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 
(Marketing Mix)  ทั้ง 4 ดา้น  ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย  และดา้น
ส่งเสริมการตลาด 
 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
       ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจา้ของร้านคา้ปลีกในเขตบางขุนเทียนท่ีจ าหน่าย
นมพาสเจอร์ไรซ์  
 

3.1.3 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
      ในการศึกษาคร้ังน้ี   เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรซ่ึงเป็นร้านคา้ปลีกในเขต
บางขุนเทียน ท่ีจ  าหน่ายนมพาสเจอร์ไรซ์  จึงใชว้ิธีการก าหนดตวัอยา่งโดยการเปิดตารางกรณีไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอน และเป็นการเก็บตวัอยา่งในทอ้งถ่ินของ Seymour Sudman, 1976 (อา้งใน
กุณฑลี  ร่ืนรมย,์ 2551)  จึงก าหนดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 150 ราย โดยเลือกวิธีสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้
ความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) และเก็บข้อมูลด้วยการเลือกตวัอย่างแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling)  จากเจา้ของร้านคา้ปลีกในเขตบางขนุเทียน ท่ีจ  าหน่ายนมพาสเจอร์ไรซ์              
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3.2 วธีิการศึกษา 
3.2.1 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
          การรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้แบบสอบถามในการรวบรวม

ขอ้มูลจากเจา้ของร้านคา้ปลีกในเขตบางขุนเทียน ท่ีจ  าหน่ายนมพาสเจอร์ไรซ์  จ านวน 150 ราย และ
รวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนพฤษภาคม 2557 

  
3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

         เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 
ส่วนคือ  
         ส่วนท่ี  1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู ้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อาย ุ 
สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  ต าแหน่งในกิจการ  ยอดขายสินคา้ทุกชนิดในร้านคา้โดยเฉล่ียต่อเดือน  
ยอดขายนมพาสเจอร์ไรซ์ทุกยี่ห้อในร้านโดยเฉล่ียต่อเดือน  ระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินการร้านคา้  ท่ีตั้ง
ของร้านคา้  ประเภทสินคา้อ่ืนท่ีจ าหน่ายนอกเหนือจากนมพาสเจอร์ไรซ์  ยีห่้อของนมพาสเจอร์ไรซ์  ท่ี
จ  าหน่าย  ปริมาณในการสั่งซ้ือนมพาสเจอร์ไรซ์  ความถ่ีในการสั่งซ้ือนมพาสเจอร์ไรซ์    และจ านวน
เงินในการสั่งซ้ือนมพาสเจอร์ไรซ์   

 ส่วนท่ี 2  ข้อมูลเก่ียวกับความคาดหวงัของร้านค้าปลีกในเขตบางขุนเทียนต่อ   
ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบไปดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้น
ส่งเสริมการตลาด รวมถึงความคาดหวงัต่อกิจกรรมการตลาดของผูผ้ลิตและผูแ้ทนจ าหน่ายต่อร้านคา้
ปลีก สอบถามโดยใชม้าตรวดัแบบประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อวดัความคาดหวงั โดยแบ่งมาตรวดั
ออกเป็น 5 ระดบั คือ คาดหวงัมากท่ีสุด คาดหวงัมาก คาดหวงัปานกลาง คาดหวงัน้อย และคาดหวงั
นอ้ยท่ีสุด  
 ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อผูแ้ทนจ าหน่ายนมพาสเจอร์ไรซ์    เป็น 
ค าถามปลายเปิด  
 
3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 
โดยใช้มาตรวดัแบบประมาณค่า (Rating Scale) (กุณฑลี ร่ืนรมย์, 2551 : 113)   ซ่ึงมีเกณฑ์การให้
คะแนนตามระดบัความคาดหวงั ดงัน้ี 
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ระดับความคาดหวงั          คะแนน                                       
มากท่ีสุด        5 
มาก                       4 
ปานกลาง              3 
นอ้ย                      2 
นอ้ยท่ีสุด              1 

 เกณฑ์การแปลผลจากค่าเฉลี่ยในแต่ละระดับ ดังนี ้
ค่าเฉลีย่   การแปลผล 
4.50-5.00   คาดหวงัมากท่ีสุด 
3.50-4.49   คาดหวงัมาก  

  2.50-3.49   คาดหวงัปานกลาง 
                     1.50-2.49   คาดหวงันอ้ย 
                     1.00-1.49   คาดหวงันอ้ยท่ีสุด 
 
3.4 สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

1. ศูนยก์ารศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดัสมุทรสาคร 
2. ร้านคา้ปลีกในเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร 

 
3.5 ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ี ตั้งแต่เดือนมีนาคม – เดือนสิงหาคม 2557  ระยะเวลาเก็บขอ้มูลเดือน
พฤษภาคม 2557 
 


