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ภาคผนวก  ค 

ตวัอย่างแบบสอบถามเพือ่ประเมินความพงึพอใจการใช้งาน 

ระบบธุรกจิชาญฉลาดเพือ่การบริหารจัดการสินเช่ือสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ จ ากดั 

……………………………………………………………………………………………………….. 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามความคิดเห็นชุดน้ี จดัท า ข้ึนเพื่อใชส้อบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจ
การใช้งานการใช้งานระบบธุรกิจชาญฉลาดเพื่อการบริหารจัดการสินเช่ือสหกรณ์ออมทรัพย์
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ  ากดั ท่ีพฒันาข้ึน ซ่ึงแบบสอบถามน้ี ไดแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 

  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2  ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ 
  ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ / แนวทางปรับปรุงพฒันา 
ตอนท่ี 1  ใหท้  าเคร่ืองหมาย    ในช่องแสดงสถานภาพผูต้อบแบบประเมิน 
ตอนท่ี 2  ใหท้ าเคร่ืองหมาย    ในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบ
ประเมิน  ซ่ึงความหมายของระดบัความคิดเห็นมีดงัน้ี 
  5  หมายถึง  ความพึงพอใจในระดบั ดีท่ีสุด  
  4  หมายถึง  ความพึงพอใจในระดบั ดี 
  3  หมายถึง  ความพึงพอใจในระดบั ปานกลาง  
  2 หมายถึง ความพึงพอใจในระดบั พอใช ้
  1  หมายถึง  ความพึงพอใจในระดบั ควรปรับปรุง 
ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะ / แนวทางปรับปรุงพฒันา ใหผู้ต้อบแบบสอบถามระบุขอ้เสนอ แนะในการ
พฒันาระบบ(ถา้มี) 

ตอนที ่1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1) เพศ     
     ชาย      หญิง 



 

130 

 

2) กลุ่มผูใ้ชง้าน 
(1) ผูบ้ริหาร      คณะกรรมการเงินกู ้

       ผูจ้ดัการ รองผูจ้ดัการ 
       หวัหนา้งานคอมพิวเตอร์ 

(2) ผูใ้ชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  
         ผูดู้แลระบบ 
           เจา้หนา้ท่ีคอมพิวเตอร์ 

ตอนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกบัความพงึพอใจในการใช้งานของระบบ 

การประเมินความพึงพอใจระบบส าหรับกลุ่มผูใ้ชง้านผูบ้ริหาร 

รายการประเมิน 
ระดบัความพึงพอใจ 

ดีท่ีสุด 
(5) 

ดี 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

พอใช ้
(2) 

 ควรปรับปรุง 
(1) 

1.สามารถแสดงรูปแบบรายงานไดต้าม
ตอ้งการ  

     

2.สามารถดูขอ้มูลไดต้ามมิติหรือมุมมอง
ท่ีก าหนด 

     

3.การเรียกดูขอ้มูลท าไดง่้ายและสะดวก  
 

    

4. การแสดงผลรายงานรวดเร็วและ
ถูกตอ้ง 
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การประเมินความพึงพอใจระบบส าหรับกลุ่มผูใ้ชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

รายการประเมิน 
ระดบัความพึงพอใจ 

ดีท่ีสุด 
(5) 

ดี 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

พอใช ้
(2) 

ควรปรับปรุง 
(1) 

1.แสดงรูปแบบรายงานไดต้ามความ
ตอ้งการ  

     

2.สร้างรูปแบบรายงานไดง่้ายและ
สะดวก รวดเร็ว 

     

3.เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาสามารถใช้
งานไดง่้ายมีความเหมาะสม 

     

4.สามารถปรับปรุงมิติมุมมองต่างๆ ได้
ตามตอ้งการ 

     

5.ช่วยลดขั้นตอนการท างาน  
 

    

 
ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะ / แนวทางปรับปรุงพฒันา 
 …………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 

*** ขอขอบคุณทุกท่านทีต่อบแบบประเมิน*** 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

 

ช่ือ-นามสกุล นางสาวยบุล ฟองรัตน์ 

วนั เดือน ปี เกดิ 11  กุมภาพนัธ์  พ.ศ. 2513 

ประวตัิการศึกษา ปีการศึกษา 2553 เทคโนโลยบีณัฑิต สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศธุรกิจ 
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ประสบการณ์  2534-2542   เจา้หนา้ท่ีคอมพิวเตอร์ 

 2542- ปัจจุบนั หวัหนา้งานคอมพิวเตอร์ 

 
 
 


