
 

20 

 

บทที ่4 

ผลการศึกษา 

4.1 ลกัษณะของผู้บริโภคตัวอย่าง 

ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือน ้ าผึ้ง จ  าแนกประชากร
เป็น 2กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 กลุ่มประชากรผูท่ี้ซ้ือน ้ าผึ้งมาบริโภค จ านวน 200 ราย และ กลุ่มท่ี 2กลุ่ม
ประชากรผูท่ี้ไม่ซ้ือน ้ าผึ้งมาบริโภค จ านวน 200 ราย และศึกษาแต่ละกลุ่มในดา้นท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั 
เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และค่าใชจ่้าย 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มท่ีซ้ือและกลุ่มท่ีไม่ซ้ือน ้ าผึ้ ง ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่มาบริโภค 
ส่วนใหญ่อยูใ่นอ าเภอเมือง ท่ีเหลืออยูใ่นอ าเภอรอบนอกและอยูท่ี่อ่ืนๆ 

กลุ่มท่ีซ้ือบริโภคแบ่งลักษณะการซ้ือเป็น 2 อย่างคือ ซ้ือเพื่อบริโภคเองและซ้ือแต่ไม่
บริโภค อาจซ้ือเพื่อฝากผูอ่ื้นหรือซ้ือเป็นของขวญั ผลการศึกษากลุ่มน้ี พบวา่ การซ้ือทั้ง 2 ลกัษณะ 
ส่วนใหญ่ผูซ้ื้อเป็นหญิงมากกวา่ชาย และซ้ือเพื่อบริโภคเองมากกวา่เช่นเดียวกบัผลการศึกษาท่ีพบ
จากกลุ่มท่ีไม่ซ้ือ ซ่ึงพบวา่เป็นหญิงมากกวา่ชาย 

กลุ่มท่ีซ้ือและไม่ซ้ือน ้ าผึ้งมาบริโภค ส่วนใหญ่อยูใ่นสถานภาพสมรส รองลงมาเป็นโสด ท่ี
เหลือเป็นหมา้ยและหยา่ร้าง 

กลุ่มซ้ือน ้าผึ้งมาบริโภคส่วนใหญ่จะมีอายุระหวา่ง50-60 ปี รองลงมามีอายุระหวา่ง 20-29 ปี 
30-39 ปี 40-49 ปีมากกว่า 60 ปี และต ่ากว่า 20 ปี ตามล าดบั ในขณะท่ีกลุ่มท่ีไม่ซ้ือน ้ าผึ้ งบริโภค 
ส่วนใหญ่จะมีอายุระหวา่ง 20-29 ปี รองลงมามีอายุระหวา่ง 50-60 ปี30-39 ปี 40-49 ปีมากกวา่ 60 ปี 
และต ่ากวา่ 20 ปี ตามล าดบั 

กลุ่มท่ีซ้ือน ้ าผึ้งมาบริโภค ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี รองลงมาจบการศึกษา
ระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า, ประถมศึกษา, มธัยมศึกษา และสูงกวา่ปริญญาตรี ตามล าดบั 

ส่วนกลุ่มไม่ซ้ือน ้ าผึ้ งมาบริโภค ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาจบ
การศึกษาระดับประถมศึกษา, อนุปริญญาหรือเทียบเท่า, มัธยมศึกษา และสูงกว่าปริญญาตรี 
ตามล าดบั 
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กลุ่มท่ีซ้ือน ้าผึ้งมาบริโภค ส่วนใหญ่มีอาชีพคา้ขาย และท าธุรกิจส่วนตวั รองลงมาเป็น นิสิต
นักศึกษา, พนักงานบริษัทเอกชน, รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ, เกษตรกร, แม่บ้านและอาชีพอ่ืนๆ 
ตามล าดบั 

ส่วนกลุ่มไม่ซ้ือน ้ าผึ้งมาบริโภค ส่วนใหญ่เป็นนิสิตนักศึกษา รองลงมา ท าธุรกิจส่วนตวั, 
คา้ขาย, พนกังานบริษทัเอกชน, พนกังานรัฐวสิาหกิจและเกษตรกร ท่ีเหลือเป็นแม่บา้นและประกอบ
อาชีพอ่ืนๆ 

กลุ่มท่ีซ้ือน ้ าผึ้ งมาบริโภค ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 5,001-10,000 บาท 
รองลงมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-15,000 บาท, 20,001-25,000 บาท, 15,001-
20,000 บาท น้อยกว่า 5,000 บาท รายไดไ้ม่แน่นอน25,001-30,000 บาท และมากกว่า 30,000 บาท 
ตามล าดบั 

ส าหรับกลุ่มท่ีไม่ ซ้ือน ้ าผึ้ งบริโภค ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง 5,001-10,000 บาท 
รองลงมามีรายได้ 15,001-20,000 บาท, 10,001-15,000 บาท, 20,001-25,000 บาท, 25,001-30,000 
บาท และมากกวา่ 30,000 บาท ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.1) 

ตารางที ่4.1 ลกัษณะของตวัอยา่งผูซ้ื้อและไม่ซ้ือน ้าผึ้ง 

 

รายการ 

กลุ่มซ้ือน า้ผึง้ กลุ่มไม่ซ้ือน า้ผึง้ 

จ านวน  

(ราย) 

ร้อยละ จ านวน  

(ราย) 

ร้อยละ 

ทีอ่ยู่     

- อ าเภอเมือง 106 53.00 103 51.50 

- อ าเภอรอบนอกและท่ีอ่ืนๆ 94 47.00 97 48.50 

เพศ     

- หญิง 137 68.50 118 59.00 

- ชาย 63 31.50 82 41.00 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

 

รายการ 

กลุ่มซ้ือน า้ผึง้ กลุ่มไม่ซ้ือน า้ผึง้ 

จ านวน  

(ราย) 

ร้อยละ จ านวน  

(ราย) 

ร้อยละ 

สถานภาพ     

- โสด 86  43.00 78 39.00 

- สมรส 110  55.00 114 57.00 

- อ่ืนๆ เช่น หยา่ร้าง/เป็น
หมา้ย 

4  2.00 8  4.00 

อาชีพ     

- นิสิต/นกัศึกษา 40  20.00 46  23.00 

- รับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

28  14.00 27  13.50 

- ธุรกิจส่วนตวั (คา้ขาย/
ท างานส่วนตวั) 

46  23.00 34  17.00 

- พนกังาน/บริษทัเอกชน 34  17.00 27  13.50 

- เกษตรกร 24  12.00 27  13.50 

- แม่บา้น 22  11.00 31  15.50 

- อาชีพอ่ืนๆ 6  3.00 8  4.00 

อายุ     

- ต ่ากวา่ 20 ปี 4 2.00 4 2.00 
- 20 – 29 ปี 50 25.00 61 30.50 
- 30 – 39 ปี 47 23.00 39 19.50 
- 40 – 49 ปี 37 18.50 31 15.50 
- 50 – 60 ปี 55 27.50 59 29.50 
- มากกวา่ 60 ปี 7 3.50 6 3.00 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

 

รายการ 

กลุ่มซ้ือน า้ผึง้ กลุ่มไม่ซ้ือน า้ผึง้ 

จ านวน  

(ราย) 

ร้อยละ จ านวน  

(ราย) 

ร้อยละ 

ระดับการศึกษา     

- ประถมศึกษา 49 24.50 56 28.00 

- มธัยมศึกษา 18 9.00 32 16.00 

- อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
(ปวท./ปวส.) 

52 26.00 38 19.00 

- ปริญญาตรี 63 31.50 58 29.00 

- สูงกวา่ปริญญาตรี 18 9.00 16 8.00 

ระดับรายได้เฉลีย่ต่อเดือน     

- นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 19 9.50 10 5.00 
- 5,001-10,000 บาท 56 28.00 68 34.00 
- 10,001-15,000 บาท 37 18.50 32 16.00 
- 15,001-20,000 บาท 30 15.00 36 18.00 
- 20,001-25,000 บาท 31 15.50 21 10.50 
- 25,001-30,000 บาท 12 6.00 11 5.50 
- มากกวา่ 30,000 บาท 2 1.00 1 0.50 
- รายไดไ้ม่แน่นอน 13 6.50 21 10.50 

จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 200 100.00 200 100.00 
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4.2 ผลการศึกษาทศันคติในด้านสติปัญญาอารมณ์ ความรู้สึกและพฤติกรรมการซ้ือและไม่ซ้ือน า้ผึง้ 

- ด้านสติปัญญา 
การรู้จักตรายีห้่อ 
ในดา้นกลุ่มผูซ้ื้อน ้ าผึ้งมาบริโภค ส่วนใหญ่รู้จกัตราหรือยี่ห้อสวนจิตรลดาและน ้ าผึ้ ง

ดอยค าในระดบัปานกลาง และรู้จกัน ้ าผึ้งไทยลานนาฟาร์มผึ้งน ้ าผึ้งเวชพงค์ และน ้ าผึ้งเอราวณั ใน
ระดบันอ้ย โดยส่วนใหญ่จะรู้จกัน ้ าผึ้งเดือน 5เป็นอยา่งดี มองในภาพรวมผูซ้ื้อน ้ าผึ้งมาบริโภค ส่วน
ใหญ่จะรู้จกัทุกตราท่ีกล่าวขา้งตน้ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.61) 

ส่วนด้านผูไ้ม่ซ้ือน ้ าผึ้งมาบริโภค ส่วนใหญ่จะรู้จกัตรายี่ห้อในระดบัน้อย ยกเวน้ตรา
น ้ าผึ้งเดือน 5 ท่ีรู้จกัในระดบัปานกลาง มองในภาพรวมจะพบวา่ ส่วนใหญ่กลุ่มน้ีจะรู้จกัน ้ าผึ้งทุก
ตราในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 2.35) 

- ด้านความรู้เกีย่วกบัน า้ผึง้ 
ส าหรับกลุ่มท่ีซ้ือน ้ าผึ้งมาบริโภค มีความรู้ในระดบัดีมากในเร่ืองท่ีวา่น ้ าผึ้งเป็นอาหารท่ีมี

ความหวานท่ีมีประโยชน์และไม่เป็นภยัต่อสุขภาพร่างกาย เป็นสารอาหารท่ีเกิดจากธรรมชาติและ
เป็นส่วนประกอบของการเป็นอาหารปลอดภยัและมีประโยชน์ต่อสุขภาพร่างกาย 

ในขณะท่ีกลุ่มท่ีไม่ซ้ือน ้ าผึ้งมาบริโภค แมจ้ะตอบว่ามีความรู้เป็นอย่างดีในเร่ืองความเป็น
สารอาหารท่ีเกิดจากธรรมชาติ แต่กลบัตอบวา่ไม่รู้เร่ืองในคุณประโยชน์ของความเป็นส่วนประกอบ
ของการเป็นอาหารปลอดภยั และความมีประโยชน์ต่อสุขภาพร่างกาย ในขณะเดียวกนัก็มีความรู้ใน
ความเป็นอาหารท่ีใหค้วามหวานท่ีไม่เป็นภยัต่อสุขภาพร่างกายเพียงระดบัปานกลาง 

- ด้านอารมณ์และความรู้สึก 
ดา้นผูซ้ื้อน ้าผึ้งมาบริโภค มีความชอบในระดบัมากท่ีสุด ในดา้นความอร่อยท่ีมีมากกวา่ท่ีจะ

ไดจ้ากการบริโภคน ้ าตาล หรืออาหารอ่ืนท่ีให้รสหวานเหมือนกนั นอกจากน้ียงัชอบเพราะมองว่า
น ้ าผึ้งเป็นสารอาหารท่ีท าให้ผูบ้ริโภคมีผิวพรรณดี สุขภาพดี และให้ประโยชน์ต่อสุขภาพร่างกาย 
และเป็นสารอาหารท่ีให้ความหวานท่ีให้ความหวานท่ีเป็นธรรมชาติและไม่มีพิษภยัต่อสุขภาพ
ร่างกาย 

ส าหรับในดา้นผูไ้ม่ซ้ือน ้ าผึ้งมาบริโภค ไม่ชอบมากท่ีสุดในเร่ืองความหวานของน ้ าผึ้ง และ
ไม่ชอบเป็นอย่างมาก เพราะคิดว่าใช้น ้ าตาลมาเป็นส่วนผสมของอาหารเพื่อบริโภคก็ดีอยู่แล้ว 
นอกจากน้ียงัคิดว่าดูไม่ออกว่าน ้ าผึ้งจะเป็นสารอาหารท่ีเกิดจากธรรมชาติได ้และในดา้นท่ีมองว่า
น ้ าผึ้ งสามารถใช้ประโยชน์ในด้านการเสริมความงามนั้น ก็เห็นว่าน ้ าผึ้งสามารถใช้ประโยชน์ใน
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ดา้นน้ีไดบ้า้ง โดยใหค้วามส าคญัเพียงระดบัปานกลาง เพราะเห็นวา่ยงัมีผลิตภณัฑใ์ชเ้สริมความงาม
ชนิดอ่ืนๆ ท่ีมีเพียงพอแก่ความตอ้งการใชอ้ยูแ่ลว้ 

- ด้านพฤติกรรมรายจ่ายและความถี่ในการซ้ือมาบริโภค (เฉพาะกรณีกลุ่มผู้ซ้ือน ้าผึ้งมา
บริโภค) 
ในกลุ่มผูซ้ื้อน ้ าผึ้งมาบริโภค ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือระหว่าง 100-500 บาทต่อคร้ัง 

โดยมีความถ่ีในการซ้ือไม่แน่นอน (ตามแต่โอกาส) ท่ีเหลือซ้ือต ่ากวา่ 100 บาทต่อคร้ัง โดยมีความถ่ี
ในการซ้ือสัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง และซ้ือมากกวา่ 1,000 บาทต่อคร้ัง โดยมีความถ่ีในการซ้ือสัปดาห์ละ 
3-4 คร้ัง ตามล าดบั  

 

รายการ 

กลุ่มซ้ือน า้ผึง้ กลุ่มไม่ซ้ือน า้ผึง้ 

จ านวน  

(ราย) 

ร้อยละ จ านวน  

(ราย) 

ร้อยละ 

ความถี่ในการซ้ือ     

- สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง 10 5.00 - - 

- สัปดาห์ละ 3-4 คร้ัง 2 1.00 - - 

- เดือนละ 1-2 คร้ัง 159 79.50 - - 

- เป็นบางคร้ังตามแต่โอกาส 29 14.50 - - 

ค่าใช้จ่ายบาท/คร้ัง     

- ต ่ากวา่ 100 บาท/คร้ัง 5 2.50 - - 

- 100-500 บาท/คร้ัง 159 79.50 - - 

- 501-1,000 บาท/คร้ัง 35 17.50 - - 

- มากกวา่ 1,000 บาท 1 0.50 - - 

 
ในกลุ่มผูซ้ื้อน ้ าผึ้ งมาบริโภคให้ความส าคญัในระดับปานกลางกับการซ้ือเพื่อฝากผูอ่ื้น 

เพราะมองเห็นวา่มีคุณค่ากวา่ซ้ืออยา่งอ่ืนมาเป็นของฝาก รวมทั้งซ้ือเพราะเห็นวา่จะท าให้ผูท่ี้ไดรั้บมี
ความพึงพอใจมากกวา่ และไดรั้บของอยา่งอ่ืน และซ้ือเพราะเห็นวา่น ้ าผึ้งเป็นท่ีนิยมบริโภคโดยคน
ทัว่ไป ให้ความส าคญัในระดบันอ้ยท่ีสุดกบัการซ้ือ เพราะเห็นวา่คนในสังคมชั้นสูง หรือผูดี้ คนรวย 
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นิยมบริโภคจึงซ้ือมาบริโภคตามและซ้ือเพราะบรรพบุรุษเคยนิยมซ้ือมาบริโภคจึงบริโภคสืบทอด
ต่อมา 

ส าหรับกลุ่มท่ีไม่ซ้ือน ้ าผึ้งมาบริโภค ให้เหตุผลท่ีไม่ซ้ือน ้ าผึ้งมาบริโภค โดยให้ความส าคญั
ในระดบัมากท่ีสุด ว่าเพราะมีความไม่แน่ใจว่าเป็นของแทห้รือของปลอม และให้ความส าคญัใน
ระดบัมากในกรณีท่ีไม่ซ้ือเพราะสถานท่ีหรือแหล่งท่ีหาซ้ือไดมี้นอ้ย ท่ีเหลือใหค้วามส าคญัในระดบั
ปานกลางกบัการไม่ซ้ือ เพราะคิดว่าซ้ือมาแลว้เก็บรักษายาก และให้ความส าคญัในระดบัน้อย ใน
เร่ืองท่ีเห็นว่าน ้ าผึ้งเป็นอาหารท่ีค่อนขา้งมีราคาสูง จึงเห็นวา่ไม่จ  าเป็นตอ้งซ้ือมาบริโภค นอกจากน้ี
ยงัหาซ้ือไดย้ากกวา่หาซ้ือผลิตภณัฑ์อ่ืน และใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ยท่ีสุดกบัเร่ืองท่ีไม่ซ้ือเพราะ
เห็นวา่น ้าผึ้งมีราคาแพงเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑอ่ื์นท่ีมีคุณประโยชน์อยา่งเดียวกนั (ตารางท่ี 4.2) 
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ตารางที ่4.2 ทศันคติในดา้นสติปัญญา อารมณ์ ความรู้สึก และพฤติกรรมของผูซ้ื้อและไม่ซ้ือน ้าผึ้ง 

 

ทศันคต ิ

กลุ่มซื้อน า้ผึง้ กลุ่มไม่ซือ้น า้ผึง้ 

ระดบัความส าคญั ระดบัความส าคญั 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

คะแนน
เฉลีย่ 

คะแนน
เฉลีย่รวม 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

คะแนน
เฉลีย่ 

คะแนน
เฉลีย่รวม 

ด้านสตปัิญญา      2.61 ปานกลาง      2.35 น้อย 
1.น ้าผึ้งสวนจิตรลดา 11 

(5.5) 
38 

(19.0) 
125 

(62.5) 
21 

(19.0) 
5 

(2.5) 
2.86 ปานกลาง 29 

(14.5) 
51 

(25.5) 
113 

(56.5) 
7 

(3.5) 
0 

(0.0) 
2.49 นอ้ย 

2.น ้าผึ้งไทยลานนา
ฟาร์มผึ้ง 

73 
(36.5) 

34 
(17.0) 

63 
(31.5) 

27 
(13.5) 

3 
(1.5) 

2.27 นอ้ย 77 
(38.5) 

44 
(22.0) 

47 
(23.5) 

32 
(16.0) 

0 
(0.0) 

2.17 นอ้ย 

3.น ้าผึ้งเวชพงค ์ 86 
(43.0) 

39 
(19.5) 

60 
(30.0) 

14 
(7.0) 

1 
(0.5) 

2.03 นอ้ย 96 
(48.0) 

34 
(17.0) 

55 
(27.5) 

15 
(7.5) 

0 
(0.0) 

1.95 นอ้ย 

4.น ้าผึ้งเอราวณั 85 
(42.5) 

32 
(16.0) 

66 
(33.0) 

15 
(7.5) 

2 
(1.0) 

2.09 นอ้ย 101 
(50.5) 

28 
(14.0) 

54 
(27.0) 

17 
(8.5) 

0 
(0.0) 

1.94 นอ้ย 

5.น ้าผึ้งเดือน 5 1 
(0.5) 

13 
(6.5) 

104 
(52.0) 

51 
(25.5) 

31 
(15.5) 

3.49 มาก 1 
(0.5) 

42 
(21.0) 

97 
(48.5) 

56 
(28.0) 

4 
(2.0) 

3.10 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

ทศันคต ิ

กลุ่มซื้อน า้ผึง้ กลุ่มไม่ซือ้น า้ผึง้ 

ระดบัความส าคญั ระดบัความส าคญั 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

คะแนน
เฉลีย่ 

คะแนน
เฉลีย่รวม 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

คะแนน
เฉลีย่ 

คะแนน
เฉลีย่รวม 

6.น ้าผึ้งดอยค า 34 
(17.0) 

33 
(16.5) 

81 
(40.5) 

38 
(19.0) 

14 
(7.0) 

2.83 ปานกลาง 42 
(21.0) 

59 
(29.5) 

72 
(36.0) 

24 
(12.0) 

3 
(1.5) 

2.44 นอ้ย 

ด้านความรู้เกีย่วกบั
น า้ผึง้ 

     4.52 มากทีสุ่ด      2.84 ปานกลาง 

1.เป็นอาหารท่ีใหค้วาม
หวานท่ีไม่เป็นภยัต่อ
สุขภาพร่างกาย 

5 

(2.5) 
6 

(3.0) 
19 

(9.5) 
18 

(9.0) 
152 

(76.0) 
4.53 มากท่ีสุด 9 

(4.5) 
34 

(17.0) 
74 

(37.0) 
41 

(20.5) 
42 

(21.0) 
3.37 ปานกลาง 

2.เป็นสารอาหารท่ีเกิด
จากธรรมชาติ 

4 
(2.0) 

2 
(1.0) 

10 
(5.0) 

29 
(14.5) 

155 
(77.5) 

4.65 มากท่ีสุด 7 
(3.5) 

29 
(14.5) 

82 
(41.0) 

39 
(19.5) 

43 
(21.5) 

3.41 มาก 

3.เป็นส่วนประกอบ
ของอาหารท่ีปลอดภยั
และมีประโยชน์ต่อ
สุขภาพร่างกาย 

7 
(3.5) 

19 
(9.5) 

8 
(4.0) 

23 
(11.5) 

143 
(71.5) 

4.38 มากท่ีสุด 134 
(67.0) 

21 
(10.5) 

14 
(7.0) 

25 
(12.5) 

6 
(3.0) 

1.74 นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

ทัศนคติ 

กลุ่มซ้ือน ้าผึง้ กลุ่มไม่ซ้ือน ้าผึง้ 

ระดบัความส าคัญ ระดบัความส าคัญ 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คะ 
แนน
เฉลีย่ 

คะแนน
เฉลีย่
รวม 

 น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คะ 
แนน
เฉลีย่ 

คะแนน
เฉลีย่
รวม 

ด้านความอารมณ์และ
ความรู้สึก 

     4.56 มาก
ท่ีสุด 

ด้านความอารมณ์
และความรู้สึก 

     3.34 ปาน
กลาง 

1. ชอบเพราะวา่มีความ

อร่อยกวา่บริโภคน ้าตาล

หรืออาหารอ่ืนที่ให้

ความหวานเหมือนกนั 

1 
(0.5) 

9 
(4.5) 

37 
(18.5) 

11 
(5.5) 

142 
(71.0) 

4.42 มาก
ท่ีสุด 

1. ไม่ชอบเพราะดู

ไม่ออกวา่น ้าผึ้ง

เป็นสารอาหารท่ี

เกิดจากธรรมชาติ 

85 
(42.5) 

44 
(22.0) 

45 
(22.5) 

3 
(1.5) 

23 
(11.5) 

2.18 นอ้ย 

2.ชอบเพราะวา่เป็น

สารอาหารท่ีท าให้

ผูบ้ริโภคมีผวิพรรณดี

และสุขภาพดีและมี

ประโยชน์ต่อสุขภาพ

ร่างกาย 

0 
(0.0) 

1 
(0.5) 

13 
(6.5) 

34 
(17.0) 

152 
(76.0) 

 

4.69 

มาก
ท่ีสุด 

2.ไม่ชอบเพราะ

คิดวา่ใชน้ ้ าตาล

เป็นส่วนผสมของ

อาหารดีอยูแ่ลว้ 

29 
(14.5) 

14 
(7.0) 

36 
(18.0) 

47 
(23.5) 

74 
(37.0) 

3.62 มาก 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

ทัศนคติ 

กลุ่มซ้ือน ้าผึง้ กลุ่มไม่ซ้ือน ้าผึง้ 

ระดบัความส าคัญ ระดบัความส าคัญ 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คะแน
นเฉลีย่ 

คะแนน
เฉลีย่รวม 

 น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คะแนน
เฉลีย่ 

คะแนน
เฉลีย่รวม 

3.ชอบเพราะ

เห็นวา่เป็น

สารอาหารท่ีให้

ความหวานท่ี

เป็นธรรมชาติ

และไม่เป็นภยั

ต่อสุขภาพ 

0 
(0.0) 

7 
(3.5) 

20 
(10.0) 

23 
(11.5) 

150 
(75.0) 

4.58 มากท่ีสุด 3.ไม่ชอบความ

หวานจึงไม่

เลือกซ้ือมา

บริโภค 

1 
(0.5) 

24 
(12.0) 

25 
(12.5) 

27 
(13.5) 

123 
(61.5) 

4.24 มากท่ีสุด 

       4.ไม่ชอบ

เพราะเห็นวา่

ผลิตภณัฑเ์สริม

ความงามอ่ืนๆ 

มีเพียงพออยู่

แลว้ 

19 
(9.5) 

44 
(22.0) 

56 
(28.0) 

15 
(7.5) 

66 
(33.0) 

3.33 ปาน
กลาง 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

ทัศนคติ 

กลุ่มซ้ือน ้าผึง้ กลุ่มไม่ซ้ือน ้าผึง้ 

ระดบัความส าคัญ ระดบัความส าคัญ 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คะ 
แนน
เฉลีย่ 

คะแนน
เฉลีย่
รวม 

 น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คะ 
แนน
เฉลีย่ 

คะแน
นเฉลีย่
รวม 

ด้านพฤตกิรรม      2.36 น้อย ด้านพฤติกรรม      2.67 ปาน
กลาง 

1. ซ้ือไปฝากผูอ่ื้น
จะดูมีค่ากวา่ซ้ือ
อยา่งอ่ืนเป็นของ
ฝาก 

5 
(2.5) 

17 
(8.5) 

152 
(76.0) 

17 
(8.5) 

9 
(4.5) 

3.04 ปาน
กลาง 

1. ไม่ซ้ือเพราะ
น ้าผึ้งมีราคาแพง
เม่ือเทียบกบั
ผลิตภณัฑอ่ื์นๆ ท่ีมี
คุณสมบติัอยา่ง
เดียวกนั 

150 
(75.0) 

16 
(8.0) 

33 
(16.5) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

1.43 นอ้ย
ท่ีสุด 

2. ซ้ือเพราะจะท า
ใหผู้ไ้ดรั้บมีความ
พึงพอใจมากกวา่
ใหอ้ยา่งอ่ืน 

4 
(2.0) 

14 
(7.0) 

140 
(70.0) 

35 
(17.5) 

7 
(3.5) 

3.14 ปาน
กลาง 

2. ไม่ซ้ือเพราะ
น ้าผึ้งหาซ้ือไดย้าก
กวา่ผลิตภณัฑช์นิด
อ่ืน 

102 
(51.0) 

42 
(21.0) 

19 
(9.5) 

36 
(18.0) 

1 
(0.5) 

1.96 นอ้ย 

3. ซ้ือเพราะเป็นท่ี
นิยมบริโภคทัว่ไป
อยูแ่ลว้ 

7 
(3.5) 

28 
(14.0) 

132 
(66.0) 

27 
(13.5) 

2 
(1.0) 

2.99 ปาน
กลาง 

3.ไม่ซ้ือเพราะคิด
วา่เก็บรักษายาก 

40 
(20.0) 

58 
(29.0) 

56 
(28.0) 

29 
(14.5) 

17 
(8.5) 

2.63 ปาน
กลาง 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

ทัศนคติ 

กลุ่มซ้ือน ้าผึง้ กลุ่มไม่ซ้ือน ้าผึง้ 

ระดบัความส าคัญ ระดบัความส าคัญ 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คะ 
แนน
เฉลีย่ 

คะแนน
เฉลีย่
รวม 

 น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

คะ 
แนน
เฉลีย่ 

คะแนน
เฉลีย่
รวม 

4. ซ้ือเพราะคนใน
สังคมชั้นสูง ผูดี้ คน
รวย นิยมบริโภคจึง
บริโภคตาม 

168 
(84.0) 

18 
(9.0) 

5 
(2.5) 

7 
(3.5) 

2 
(1.0) 

 
1.29 

นอ้ย
ท่ีสุด 

4.ไม่ซ้ือเพราะ
น ้าผึ้งค่อนขา้งมี
ราคาสูงไม่จ าเป็นท่ี
จะตอ้งซ้ือมา
บริโภค 

89 
(44.5) 

63 
(31.5) 

25 
(12.5) 

16 
(8.0) 

7 
(3.5) 

1.95 นอ้ย 

5. ซ้ือเพราะบรรพ
บุรุษนิยมบริโภคสืบ
ทอดกนัมานานจึง
สืบทอดต่อไป 

166 
(83.0) 

9 
(4.5) 

19 
(9.5) 

1 
(0.5) 

5 
(2.5) 

1.35 นอ้ย
ท่ีสุด 

5.ไม่ซ้ือเพราะ
สถานท่ีหรือแหล่ง
ซ้ือมีนอ้ย 

7 
(3.5) 

38 
(19.0) 

51 
(25.5) 

47 
(23.5) 

57 
(28.5) 

3.55 มาก 

        6. ไม่ซ้ือเพราะไม่
แน่ใจวา่เป็นของ
แทห้รือของปลอม 

2 
(1.0) 

10 
(5.0) 

17 
(8.5) 

25 
(12.5) 

146 
(73.0) 

4.52 มาก
ท่ีสุด 

ท่ีมา: จากการส ารวจและค านวณ ผูท่ี้ซ้ือน ้าผ้ึง 200 ราย ไม่ซ้ือน ้าผ้ึง 200 ราย 

หมายเหตุ :ค่าเฉล่ีย 1.0 – 1.80 นอ้ยท่ีสุด1.81 – 2.60 นอ้ย2.61 – 3.40 ปานกลาง3.41 – 4.20  มาก4.21 – 5.0มากท่ีสุดตวัเลขใน (-) หมายถึง ร้อยละ   
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4.3 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ในการขายน า้ผึง้ 

ในดา้นน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดและการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ ดา้นบรรจุภณัฑ์ ดา้นพนักงานลูกจา้ง ดา้นการใช้
อ านาจท่ีมีส่วนก าหนดการตดัสินใจซ้ือ และดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
และไม่ซ้ือน ้ าผึ้ งมาบริโภค โดยใช้วิธีวิเคราะห์หาระดับความส าคัญของแต่ละปัจจยั ตามวิธีของ 
Likert Rating Scale ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการศึกษา ไดพ้บวา่  

1. ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
กลุ่มผูซ้ื้อน ้ าผึ้ งมาบริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุดในเร่ืองของคุณภาพ กล่ิน สี ความ

เข้มข้น ความสะอาด ส่วนประกอบของเคร่ืองบ ารุงผิว (ในกรณี ท่ีใช้เพื่ อเสริมความงาม) 
ความสามารถสร้างเสริมสุขภาพและบรรเทาอาการเจ็บป่วยจากโรคต่างๆ รวมทั้งความปลอดภยัต่อ
สุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม และในความส าคญัในระดบัปานกลางในเร่ือง ความมีช่ือเสียงและตรายีห่อ้ 

ส าหรับกลุ่มท่ีไม่ซ้ือน ้ าผึ้งมาบริโภค ให้ความส าคญัในระดบัมากในเร่ืองของคุณภาพ 
และความสะอาดของผลิตภัณฑ์ และให้ความส าคัญเพียงระดับปานกลางในเร่ืองของการเป็น
ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์เสริมความงาม การสร้างเสริมสุขภาพและการใชบ้  าบดับรรเทาอาการ
เจบ็ป่วย ตลอดจนความปลอดภยัต่อสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม และความมีช่ือเสียงตราและยีห่อ้ 

2. ด้านราคา (Price) 
กลุ่มผูซ้ื้อน ้ าผึ้งมาบริโภคให้ความส าคญัเพียงระดบัปานกลางในเร่ืองของการติดป้าย

บอกราคาท่ีชดัเจน การก าหนดราคาให้เลือกหลายๆ ราคา ความเหมาะสมของราคาท่ีก าหนด เม่ือ
เปรียบเทียบกบัปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งการก าหนดส่วนลดพิเศษส าหรับลูกคา้ 

ส าหรับกลุ่มท่ีไม่ซ้ือน ้ าผึ้งมาบริโภค ให้ความส าคญัในระดบัมากในเร่ืองของการติด
ป้ายแจง้ราคาท่ีชดัเจน และการมีส่วนลดพิเศษส าหรับลูกคา้ประจ า และใหค้วามส าคญัในระดบัปาน
กลางในการก าหนดราคาหลายๆ ราคาให้เลือก ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกบัปริมาณและ
คุณภาพ 

3. ด้านสถานทีจั่ดจ าหน่าย (Place) 
กลุ่มผูซ้ื้อน ้ าผึ้ งมาบริโภคให้ความส าคญัเพียงระดับปานกลางในเร่ืองความสะอาด

ภายในร้าน มีท่ีจอดรถสะดวก มีสถานท่ีจ าหน่ายใกล้ๆ  การจดัสินคา้ภายในร้านหาง่ายเลือกซ้ือง่าย 
รวมทั้งความสะดวกท่ีมีแหล่งใกลบ้า้นหรือท่ีท างาน 
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ส าหรับกลุ่มท่ีไม่ซ้ือน ้ าผึ้งมาบริโภค ให้ความส าคญัในระดบัมากในเร่ืองความสะอาด
ภายในร้าน และมีสถานท่ีจ าหน่ายใกลแ้หล่งธุรกิจ และให้ความส าคญัในระดบัปานกลางในเร่ือง
ความสะดวกใกลบ้า้นใกลท่ี้ท างาน หาซ้ือไดง่้ายและมีขายทัว่ๆ ไป มีจอดรถสะดวก มีการจดัสินคา้
ภายในร้าน หาง่าย และเลือกซ้ือไดง่้าย รวมทั้งสินคา้สามารถสั่งซ้ือทางโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ตได ้

4. ด้านการส่งเสริมการตลาดและการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ (Promotion) 
กลุ่มผูซ้ื้อน ้ าผึ้งมาบริโภคให้ความส าคญัมากในเร่ืองของการให้ทดลองสินคา้ เช่น มี

ตัวอย่างให้ทดลองชิม ท่ี เห ลือให้ความส าคัญ เพียงระดับปานกลาง ในเร่ืองการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ให้ทราบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสม ่าเสมอและชดัเจน รวมทั้งมีความน่าเช่ือถือของ
พนกังานขายท่ีใหข้อ้มูลแนะน าสินคา้ไดดี้ และมีการใหค้  าแนะน าจากผูข้ายทุกคร้ัง 

ส าหรับกลุ่มท่ีไม่ซ้ือน ้าผึ้งมาบริโภค ให้ความส าคญัเพียงระดบัปานกลางในเร่ืองควรมี
ส่วนลดเม่ือซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีมาก และควรมีการแถมสินคา้เม่ือซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีมาก เช่น มี
ของแถมในราคาพิเศษ 

5. ด้านบรรจุภัณฑ์ (Packaging) 
กลุ่มผูซ้ื้อน ้ าผึ้งมาบริโภคให้ความส าคญัมากในเร่ืองของฉลากท่ีบอกขอ้มูลเก่ียวกบัตวั

ผลิตภณัฑ์ เช่น ขอ้มูลโภชนาการควรแจง้ให้ทราบถึงขอ้มูลท่ีมีความชัดเจนและถูกตอ้ง และควร
ระบุแจง้วนัผลิตและวนัหมดอายุไวใ้ห้เห็นอยา่งชดัเจน ท่ีเหลือให้ความส าคญัเพียงระดบัปานกลาง
ในเร่ืองการมีตรารับรองมาตรฐานความปลอดภยัระบุไวท่ี้ผลิตภณัฑ์ให้เห็นชดัเจน บรรจุภณัฑ์ง่าย
ต่อการใช้ประโยชน์ รวมทั้งความหลากหลายของบรรจุภณัฑ์ท าให้สามารถเลือกได้ตามความ
ตอ้งการ และความสวยงามของบรรจุภณัฑท์ าใหม้องดูมีมูลค่าและอยากซ้ือ 

ส าหรับกลุ่มท่ีไม่ซ้ือน ้ าผึ้ งมาบริโภค ให้ความส าคัญมากในเร่ืองการมีตรารับรอง
มาตรฐานความปลอดภยัและควรระบุไวท่ี้ตวัผลิตภณัฑ์ให้มีความชัดเจน รวมทั้งในด้านความ
สวยงามของบรรจุภณัฑท์ าใหม้องดูมีมูลค่าและอยากซ้ือ และมีฉลากท่ีบอกขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
เช่น ขอ้มูลโภชนาการ 

6. ด้านพนักงาน/ลูกจ้าง (People) 
กลุ่มผูซ้ื้อน ้ าผึ้งมาบริโภคใหค้วามส าคญัเพียงระดบัปานกลาง ในเร่ืองการใหบ้ริการท่ีดี

สม ่าเสมอทัว่ถึง มีการให้ค  าแนะน าและช่วยลูกคา้ในการตดัสินใจเลือกสินคา้ มีการให้ค  าแนะน า
ขั้นตอนและกระบวนการผลิตสินคา้ให้กบัผูซ้ื้อทุกคร้ัง รวมทั้งมีการตอ้นรับดว้ยความมีอทัธยาศยัดี
วาจาไพเราะและยิม้แยม้ 
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ส าหรับกลุ่มท่ีไม่ซ้ือน ้าผึ้งมาบริโภค ให้ความส าคญัมากในเร่ืองของพนกังานควรมีการ
ตอ้นรับดว้ยความมีอทัธยาศยัดีวาจาไพเราะและยิม้แยม้ ท่ีเหลือให้ความส าคญัเพียงระดบัปานกลาง
ในเร่ืองการให้การบริการท่ีดีสม ่าเสมอทัว่ถึง และพนกังานควรให้ค  าแนะน าและช่วยผูบ้ริโภคใน
การตดัสินใจเลือกสินคา้ รวมถึงพนักงานควรให้ค  าแนะน าขั้นตอนและกระบวนการผลิตสินค้า
ใหก้บัผูบ้ริโภคทุกคร้ัง 

7. ด้านการใช้อ านาจทีม่ีส่วนก าหนดการตัดสินใจซ้ือ (Power) 
กลุ่มผูซ้ื้อน ้าผึ้งมาบริโภคใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในเร่ืองของคุณภาพของผลิตภณัฑซ่ึ์ง

มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ท่ีเหลือใหค้วามส าคญัเพียงระดบัปานกลางในเร่ืองการก าหนดดา้นราคาท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค รวมถึงการมีอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ เช่น การก าหนดราคาตาม
คุณภาพของสินคา้ และรายไดข้องผูซ้ื้อซ่ึงมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ  

ส าหรับกลุ่มท่ีไม่ ซ้ือน ้ าผึ้ งมาบริโภค ให้ความส าคัญท่ีมากในเร่ืองคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ การก าหนดราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค รวมถึงรายไดข้องผูบ้ริโภคในดา้น
ก าลงัซ้ือผลิตภณัฑ์ และการมีอ านาจต่อรองของผูบ้ริโภค เช่น การก าหนดราคาตามคุณภาพของ
สินคา้ 

8. ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร (Public Relations) 
กลุ่มผูซ้ื้อน ้ าผึ้งมาบริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุดในเร่ืองการมีโอกาสไดท้ราบถึงวิธี

น าไปใชป้ระโยชน์ เช่น ใชแ้ทนน ้ าตาล, ผสมกบัเคร่ืองด่ืม, เป็นเคร่ืองส าอาง เป็นตน้  รวมถึงการมี
โอกาสไดท้ราบถึงขั้นตอนและกระบวนการผลิตดว้ย ท่ีเหลือให้ความส าคญัในระดบัมากในเร่ือง
การมีโอกาสไดท้ราบถึงคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภณัฑ ์

ส าหรับกลุ่มท่ีไม่ซ้ือน ้ าผึ้งมาบริโภค ให้ความส าคญัมากในเร่ืองการมีโอกาสไดท้ราบ
ถึงคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภณัฑ ์ท่ีเหลือใหค้วามส าคญัเพียงระดบัปานกลางในเร่ืองของการมี
โอกาสได้ทราบถึงขั้นตอนและกระบวนการผลิต รวมถึงการมีโอกาสได้ทราบถึงวิธีน าไปใช้
ประโยชน์ เช่น ใชแ้ทนน ้าตาล, ผสมกบัเคร่ืองด่ืม, เป็นเคร่ืองส าอาง 
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ตารางที ่4.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูซ้ื้อ และไม่ซ้ือน ้าผึ้ง 

 

ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด 

กลุ่มซ้ือน า้ผึง้ กลุ่มไม่ซ้ือน ้าผึง้ 

ระดบัความส าคัญ ระดบัความส าคัญ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน
เฉลีย่ 

คะแนน
เฉลีย่รวม 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน
เฉลีย่ 

คะแนน
เฉลีย่รวม 

ด้านผลติภัณฑ์      4.23 มากที่สุด      3.37 ปานกลาง 
1.คุณภาพของ
ผลิตภณัฑเ์ช่นกล่ินสี
ความขน้ 

0 
(0.0) 

2 
(1.0) 

32 
(16.0) 

30 
(15.0) 

136 
(68.0) 

4.50 มากท่ีสุด 1 
(0.5) 

1 
(0.5) 

26 
(13.0) 

138 
(69.0) 

34 
(17.0) 

4.02 มาก 

2.ความสะอาดของ
ผลิตภณัฑ(์เช่นส่ิง
ปลอมปนท่ีสามารถ
มองเห็นดว้ยตาเปล่า) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

20 
(10.0) 

44 
(22.0) 

136 
(68.0) 

4.58 มากท่ีสุด 1 
(0.5) 

1 
(0.5) 

29 
(14.5) 

130 
(65.0) 

39 
(19.5) 

4.03 มาก 

3.เป็นส่วนประกอบ
ของเคร่ืองบ ารุงผิวท่ี
ใชอ้ยู ่

0 
(0.0) 

14 
(7.0) 

26 
(13.0) 

30 
(15.0) 

130 
(65.0) 

4.38 มากท่ีสุด 2 
(1.0) 

70 
(35.0) 

90 
(45.0) 

22 
(11.0) 

16 
(8.0) 

2.90 ปาน
กลาง 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด 

กลุ่มซ้ือน า้ผึง้ กลุ่มไม่ซ้ือน ้าผึง้ 

ระดบัความส าคัญ ระดบัความส าคัญ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน
เฉลีย่ 

คะแนน
เฉลีย่รวม 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน
เฉลีย่ 

คะแนน
เฉลีย่
รวม 

4.สร้างเสริมสุขภาพ
และใชบ้รรเทาอาการ
ของโรคต่างๆ ได ้

0 
(0.0) 

12 
(6.0) 

19 
(9.5) 

31 
(15.5) 

138 
(69.0) 

4.48 มากท่ีสุด 2 
(1.0) 

14 
(7.0) 

141 
(70.5) 

29 
(14.5) 

14 
(7.0) 

3.20 ปาน
กลาง 

5.ความปลอดภยัต่อ
สุขภาพและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

0 
(0.0) 

7 
(3.5) 

22 
(11.0) 

28 
(14.0) 

143 
(71.5) 

4.54 มากท่ีสุด 1 
(0.5) 

8 
(4.0) 

134 
(67.0) 

35 
(17.5) 

22 
(11.0) 

3.35 ปาน
กลาง 

6.ช่ือเสียง/ตรายี่หอ้ 10 
(5.0) 

25 
(12.5) 

147 
(73.5) 

14 
(7.0) 

4 
(2.0) 

2.89 ปานกลาง 2 
(1.0) 

84 
(42.0) 

86 
(43.0) 

20 
(10.0) 

8 
(4.0) 

2.74 ปาน
กลาง 

ด้านราคา      3.22 ปานกลาง      3.33 ปาน
กลาง 

1.มีป้ายบอกราคาติด
ไวช้ดัเจน 

2 
(1.0) 

4 
(2.0) 

148 
(74.0) 

37 
(18.5) 

9 
(4.5) 

3.24 ปานกลาง 2 
(1.0) 

2 
(1.0) 

125 
(62.5) 

45 
(22.5) 

26 
(13.0) 

3.46 มาก 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด 

กลุ่มซ้ือน า้ผึง้ กลุ่มไม่ซ้ือน ้าผึง้ 

ระดบัความส าคัญ ระดบัความส าคัญ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน
เฉลีย่ 

คะแนน
เฉลีย่รวม 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน
เฉลีย่ 

คะแนน
เฉลีย่รวม 

2.มีหลายราคาให้
เลือก 

0 
(0.0) 

1 
(0.5) 

143 

(71.5) 
46 

(23.0) 
10 

(5.0) 
3.33 ปาน

กลาง 
1 

(0.5) 
7 

(3.5) 
127 

(63.5) 
42 

(21.0) 
23 

(11.5) 
3.40 ปาน

กลาง 
3.ราคาเหมาะสม
กบัปริมาณ 

0 
(0.0) 

4 
(2.0) 

145 
(72.5) 

41 
(20.5) 

10 
(5.0) 

3.29 ปาน
กลาง 

1 
(0.5) 

11 
(5.5) 

120 
(60.0) 

43 
(21.5) 

25 
(12.5) 

3.40 ปาน
กลาง 

4.ราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพ 

0 
(0.0) 

12 
(6.0) 

142 
(71.0) 

37 
(18.5) 

9 
(4.5) 

3.22 ปาน
กลาง 

5 
(2.5) 

11 
(5.5) 

114 
(57.0) 

36 
(18.0) 

34 
(17.0) 

2.96 ปาน
กลาง 

5.มีราคาพิเศษให้
ส าหรับลกูคา้
ประจ า (ส่วนลด
พิเศษ) 

2 
(1.0) 

23 
(11.5) 

153 
(76.5) 

15 
(7.5) 

7 
(3.5) 

3.01 ปาน
กลาง 

2 
(1.0) 

80 
(40.0) 

63 
(31.5) 

35 
(17.5) 

20 
(10.0) 

3.42 มาก 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 

กลุ่มซ้ือน า้ผึง้ กลุ่มไม่ซ้ือน ้าผึง้ 

ระดบัความส าคัญ ระดบัความส าคัญ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน
เฉลีย่ 

คะแนน
เฉลีย่รวม 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน
เฉลีย่ 

คะแนน
เฉลีย่รวม 

ด้านการจดัจ าหน่าย      2.89 ปานกลาง      3.26 ปานกลาง 
1.สะดวกใกลบ้า้น/ท่ี
ท างาน 

2 
(1.0) 

4 
(2.0) 

184 
(92.0) 

2 
(1.0) 

8 
(4.0) 

3.05 ปานกลาง 1 
(0.5) 

5 
(2.5) 

129 
(64.5) 

44 
(22.0) 

21 
(10.5) 

3.40  ปาน
กลาง 

2.สถานท่ีจ าหน่ายใกล้
แหล่งธุรกิจ 

1 
(0.5) 

3 
(1.5) 

167 
(83.5) 

26 
(13.0) 

3 
(1.5) 

3.14 ปานกลาง 1 
(0.5) 

7 
(3.5) 

126 
(63.0) 

39 
(19.5) 

27 
(13.5) 

3.42   มาก 

3.มีท่ีจอดรถสะดวก 1 
(0.5) 

5 
(2.5) 

165 
(82.5) 

21 
(10.5) 

8 
(4.0) 

3.15 ปานกลาง 1 
(0.5) 

10 
(5.0) 

128 
(64.0) 

37 
(18.5) 

24 
(12.0) 

3.37   ปาน
กลาง 

4.ความสะอาดภายใน
ร้าน 

1 
(0.5) 

14 
(7.0) 

132 
(66.0) 

41 
(20.5) 

12 
(6.0) 

3.25 ปานกลาง 2 
(1.0) 

13 
(6.5) 

106 
(53.0) 

49 
(24.5) 

30 
(15.0) 

3.46    มาก 

5.การจดัสินคา้ภายใน
ร้านหาง่ายเลือกซ้ือง่าย 

3 
(1.5) 

12 
(6.0) 

164 
(82.0) 

13 
(6.5) 

8 
(4.0) 

3.06 ปานกลาง 6 
(3.0) 

15 
(7.5) 

106 
(53.0) 

45 
(22.5) 

28 
(14.0) 

3.37   ปาน
กลาง 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 

กลุ่มซ้ือน า้ผึง้ กลุ่มไม่ซ้ือน ้าผึง้ 

ระดบัความส าคัญ ระดบัความส าคัญ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน
เฉลีย่ 

คะแนน
เฉลีย่รวม 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน
เฉลีย่ 

คะแนน
เฉลีย่รวม 

6.สามารถสัง่ซ้ือทาง
โทรศพัทไ์ด ้

47 
(23.5) 

101 
(50.5) 

38 
(19.0) 

7 
(3.5) 

7 
(3.5) 

2.13 นอ้ย 4 
(2.0) 

82 
(41.0) 

68 
(34.0) 

32 
(16.0) 

14 
(7.0) 

2.85     ปาน
กลาง 

7.สามารถสัง่ซ้ือทาง
อินเตอร์เน็ตได ้

52 
(26.0) 

98 
(49.0) 

31 
(15.5) 

11 
(5.5) 

8 
(4.0) 

2.13 นอ้ย 12 
(6.0) 

79 
(39.5) 

69 
(34.5) 

20 
(10.0) 

20 
(10.0) 

2.79     ปาน
กลาง 

8.ช่วงเวลาในการเปิด-
ปิดร้านสะดวกท่ีจะซ้ือ 

3 
(1.5) 

14 
(7.0) 

164 
(82.0) 

11 
(5.5) 

8 
(4.0) 

3.04 ปาน
กลาง 

3 
(1.5) 

16 
(8.0) 

117 
(58.5) 

46 
(23.0) 

18 
(9.0) 

3.30      ปาน
กลาง 

9.หาซ้ือไดง่้ายมีขาย
ทัว่ๆ ไป 

0 
(0.0) 

16 
(8.0) 

169 
(84.5) 

8 
(4.0) 

7 
(3.5) 

3.03 ปาน
กลาง 

4 
(2.0) 

13 
(6.5) 

120 
(60.0) 

30 
(15.0) 

33 
(16.5) 

3.38 ปาน
กลาง 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 

กลุ่มซ้ือน า้ผึง้ กลุ่มไม่ซ้ือน ้าผึง้ 

ระดบัความส าคัญ ระดบัความส าคัญ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน
เฉลีย่ 

คะแนน
เฉลีย่รวม 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน
เฉลีย่ 

คะแนน
เฉลีย่รวม 

ด้านการส่งเสริมการตลาดและการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์  2.68 ปานกลาง      3.00 ปานกลาง 
1.มีการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ให้
ทราบขอ้มลูท่ี
เก่ียวขอ้งสม ่าเสมอ
และชดัเจน 

4 
(2.0) 

12 
(6.0) 

173 
(86.5) 

5 
(2.5) 

6 
(3.0) 

2.99 ปาน
กลาง 

0 
(0.0) 

9 
(4.5) 

147 
(73.5) 

32 
(16.0) 

12 
(6.0) 

3.24 ปาน
กลาง 

2.มีการใหท้ดลอง
สินคา้ (มีตวัอยา่งให้
ทดลอง) 

2 
(1.0) 

8 
(4.0) 

115 
(57.5) 

66 
(33.0) 

9 
(4.5) 

3.36 มาก 2 
(1.0) 

10 
51.0) 

141 
(70.5) 

33 
(16.5) 

14 
(7.0) 

3.24 ปาน
กลาง 

3.มีส่วนลดเม่ือซ้ือ
สินคา้ในปริมาณมาก 

41 
(20.5) 

58 
(29.0) 

72 
(36.0) 

23 
(11.5) 

6 
(3.0) 

2.48 นอ้ย 3 
(1.5) 

106 
(53.0) 

31 
(15.5) 

38 
(19.0) 

22 
(11.0) 

2.85 ปาน
กลาง 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 

กลุ่มซ้ือน า้ผึง้ กลุ่มไม่ซ้ือน ้าผึง้ 

ระดบัความส าคัญ ระดบัความส าคัญ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน
เฉลีย่ 

คะแนน
เฉลีย่รวม 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน
เฉลีย่ 

คะแนน
เฉลีย่รวม 

4.มีการแถมสินคา้เม่ือ
ซ้ือสินคา้ปริมาณมาก 
(มีของแถมในราคา
พิเศษ) 

56 
(28.0) 

90 
(45.0) 

38 
(19.0) 

5 
(2.5) 

11 
(5.5) 

2.13 นอ้ย 5 
(2.5) 

110 
(55.0) 

38 
(19.0) 

26 
(13.0) 

21 
(10.5) 

2.74 ปาน
กลาง 

5.มีส่วนลดใหก้บั
ลกูคา้ประจ าท่ีมาซ้ือ
ผลิตภณัฑทุ์กคร้ัง 

56 
(28.0) 

96 
(48.0) 

36 
(18.0) 

5 
(2.5) 

7 
(3.5) 

2.06 นอ้ย 6 
(3.0) 

106 
(53.0) 

35 
(17.5) 

41 
(20.5) 

12 
(6.0) 

2.74 ปาน
กลาง 

6.มีความน่าเช่ือถือ
ของพนกังานขายท่ีให้
ขอ้มลู/แนะน า 

14 
(7.0) 

30 
(15.5) 

118 
(59.0) 

31 
(15.5) 

7 
(3.5) 

2.94 ปาน
กลาง 

4 
(2.0) 

18 
(9.0) 

122 
(61.0) 

40 
(20.0) 

16 
(8.0) 

3.24 ปาน
กลาง 

7.มีการใหค้ าแนะน า
จากผูข้ายทุกคร้ัง 

11 
(5.5) 

29 
(14.5) 

137 
(68.5) 

16 
(8.0) 

7 
(3.5) 

2.90 ปาน
กลาง 

6 
(3.0) 

14 
(7.0) 

126 
(63.0) 

35 
(17.5) 

19 
(9.5) 

3.24 ปาน
กลาง 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 

กลุ่มซ้ือน า้ผึง้ กลุ่มไม่ซ้ือน ้าผึง้ 

ระดบัความส าคัญ ระดบัความส าคัญ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คะแน
นเฉลีย่ 

สรุป น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คะแน
นเฉลีย่ 

สรุป 

8.มีการออกงานแสดง
สินคา้นิทรรศการ
เสมอ 

37 
(18.5) 

43 
(21.5) 

95 
(47.5) 

19 
(9.5) 

6 
(3.0) 

2.57 นอ้ย 7 
(3.5) 

97 
(48.5) 

57 
(28.5) 

32 
(16.0) 

7 
(3.5) 

2.68 ปาน
กลาง 

ด้านบรรจุภัณฑ์      3.30 ปาน
กลาง 

     3.44 มาก 

1.รูปแบบบรรจุภณัฑดู์
สวยงามสะดุดตาน่าซ้ือ 

1 
(0.5) 

2 
(1.0) 

177 
(88.5) 

12 
(6.0) 

8 
(4.0) 

3.12 ปาน
กลาง 

1 
(0.5) 

11 
(5.5) 

106 
(53.0) 

61 
(30.5) 

21 
(10.5) 

3.45 มาก 

2.บรรจุภณัฑง่์ายต่อการ
ใชป้ระโยชน ์

0 
(0.0) 

3 
(1.5) 

163 
(81.5) 

26 
(13.0) 

8 
(4.0) 

3.20 ปาน
กลาง 

1 
(0.5) 

11 
(5.5) 

119 
(59.5) 

46 
(23.0) 

23 
(11.5) 

3.40 ปาน
กลาง 

3.มีตรารับรองมาตรฐาน
ความปลอดภยัระบุไวท่ี้
ผลิตภณัฑใ์หเ้ห็นชดัเจน 

1 
(0.5) 

7 
(3.5) 

135 
(67.5) 

41 
(20.5) 

16 
(8.5) 

3.32 ปาน
กลาง 

3 
(1.5) 

7 
(3.5) 

112 
(56.0) 

33 
(16.5) 

45 
(22.5) 

3.55 มาก 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 

กลุ่มซ้ือน า้ผึง้ กลุ่มไม่ซ้ือน ้าผึง้ 

ระดบัความส าคัญ ระดบัความส าคัญ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน
เฉลีย่ 

คะแนน
เฉลีย่รวม 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน
เฉลีย่ 

คะแนน
เฉลีย่รวม 

4.ความสวยงามของ
บรรจุภณัฑท์ าใหม้องดู
มีค่า (เพ่ิมมลูค่า) และ
อยากซ้ือ 

1 
(0.5) 

7 
(3.5) 

170 
(85.0) 

14 
(7.0) 

8 

(4.0) 
3.11 ปาน

กลาง 
3 

(1.5) 
1 

(5.5) 
117 

(58.5) 
31 

(15.5) 
38 

(19.0) 
3.45 มาก 

5.ความหลากหลายของ
ขนาดบรรจุภณัฑท์ าให้
เลือกตามท่ีตอ้งการ 

0 
(0.0) 

10 
(5.0) 

152 
(76.0) 

29 
(14.5) 

9 
(4.5) 

3.19 ปาน
กลาง 

5 
(2.5) 

12 
(6.0) 

114 
(57.0) 

39 
(19.5) 

30 
(15.0) 

3.39 ปาน
กลาง 

6.ฉลากบอกขอ้มูล
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ(์เช่น
ขอ้มลูโภชนาการ) แจง้
ใหท้ราบขอ้มลูชดัเจน
ถกูตอ้ง 

0 
(0.0) 

8 
(4.0) 

86 
(43.0) 

87 
(43.5) 

19 
(9.5) 

3.59 มาก 4 
(2.0) 

5 
(2.5) 

118 
(59.0) 

47 
(23.5) 

26 
(13.0) 

3.43 มาก 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 

กลุ่มซ้ือน า้ผึง้ กลุ่มไม่ซ้ือน ้าผึง้ 

ระดบัความส าคัญ ระดบัความส าคัญ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน
เฉลีย่ 

คะแนน
เฉลีย่รวม 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน
เฉลีย่ 

คะแนน
เฉลีย่รวม 

7.มีระบุแจง้วนัผลิต
และวนัหมดอายไุวใ้ห้
เห็นชดัเจน 

1 
(0.5) 

10 
(5.0) 

89 
(44.5) 

79 
(39.5) 

21 
(10.5) 

3.55 มาก 9 
(4.5) 

16 
(8.0) 

100 
(50.0) 

40 
(20.0) 

35 
(17.5) 

3.38 ปานกลาง 

ด้านพนักงาน/ลูกจ้าง      3.09 ปานกลาง      3.35 ปานกลาง 
1.มีการใหค้ าแนะน า
ขั้นตอนและ
กระบวนการผลิต
สินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภค
ทุกคร้ัง 

0 
(0.0) 

6 
(3.0) 

182 
(91.0) 

8 
(4.0) 

4 
(2.0) 

3.05 ปาน
กลาง 

5 
(2.5) 

13 
(6.5) 

125 
(62.5) 

34 
(17.0) 

23 
(11.5) 

3.29 ปานกลาง 

2.มีการใหก้ารบริการ
ท่ีดีสม ่าเสมอทัว่ถึง
จากพนกังาน/ลกูจา้ง 

1 
(0.5) 

8 
(4.0) 

161 
(80.5) 

24 
(12.0) 

6 
(3.0) 

3.13 ปาน
กลาง 

2 
(1.0) 

11 
(5.5) 

128 
(64.0) 

26 
(13.0) 

33 
(16.5) 

 3.39 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 

กลุ่มซ้ือน า้ผึง้ กลุ่มไม่ซ้ือน ้าผึง้ 

ระดบัความส าคัญ ระดบัความส าคัญ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน
เฉลีย่ 

คะแนน
เฉลีย่รวม 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน
เฉลีย่ 

คะแนน
เฉลีย่รวม 

3.มีการใหค้ าแนะน าและ
ช่วยผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจเลือกสินคา้ 

2 
(1.0) 

7 
(3.5) 

163 
(81.5) 

20 
(10.0) 

8 
(4.0) 

3.13 ปาน
กลาง 

5 
(2.5) 

11 
(5.5) 

126 
(63.0) 

34 
(17.0) 

24 
(12.0) 

3.31 ปาน
กลาง 

 

4.มีการตอ้นรับดว้ยความ
มีอทัธยาศยัดีวาจาไพเราะ
และยิม้แยม้ 

0 
(0.0) 

19 
(9.5) 

163 
(81.5) 

10 
(5.0) 

8 
(4.0) 

3.04 ปาน
กลาง 

4 
(2.0) 

11 
(5.5) 

116 
(58.0) 

38 
(19.0) 

31 
(15.5) 

3.41 มาก 

ด้านการใช้อ านาจที่มส่ีวนก าหนดการตัดสินใจซ้ือ   3.49 มาก      3.60 มาก 

1.รายไดข้องผูบ้ริโภคและ
ก าลงัซ้ือ 

1 
(0.5) 

2 
(1.0) 

184 
(92.0) 

6 
(3.0) 

7 
(3.5) 

3.08 ปาน
กลาง 

3 
(1.5) 

6 
(3.0) 

118 
(59.0) 

46 
(23.0) 

27 
(13.5) 

3.44 มาก 

2.การมีอ านาจต่อรองของ
ผูบ้ริโภค เช่น การก าหนด
ราคาตามคุณภาพของสินคา้ 

0 
(0.0) 

5 
(2.5) 

175 
(87.5) 

14 
(7.0) 

6 
(3.0) 

3.11 ปาน
กลาง 

1 
(0.5) 

10 
(5.0) 

122 
(61.0) 

39 
(19.5) 

28 
(14.0) 

3.42 มาก 

 

46 

 



 

47 

 

ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 

กลุ่มซ้ือน า้ผึง้ กลุ่มไม่ซ้ือน ้าผึง้ 

ระดบัความส าคัญ ระดบัความส าคัญ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน
เฉลีย่ 

คะแนน
เฉลีย่รวม 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน
เฉลีย่ 

คะแนน
เฉลีย่รวม 

3.การก าหนดราคามีผล
ต่อการตดัสินใจ 

1 
(0.5) 

9 
(4.5) 

161 
(80.5) 

22 
(11.0) 

7 
(3.5) 

3.13 ปาน
กลาง 

1 
(0.5) 

9 
(4.5) 

87 
(43.5) 

59 
(29.5) 

44 
(22.0) 

3.68 มาก 

4.คุณภาพของผลิตภณัฑมี์
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

1 
(0.5) 

10 
(5.0) 

17 
(8.5) 

9 
(4.5) 

163 
(81.5) 

4.62 มากท่ีสุด 2 
(1.0) 

16 
(8.0) 

28 
(14.0) 

119 
(59.5) 

35 
(17.5) 

3.85 มาก 

ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร     4.20 มาก      3.30 ปานกลาง 

1.การมีโอกาสไดท้ราบถึง
ขั้นตอนและกระบวนการ
ผลิต 

1 
(0.5) 

10 
(5.0) 

42 
(21.0) 

40 
(20.0) 

107 
(53.5) 

4.21 มากท่ีสุด 4 
(2.0) 

17 
(8.5) 

121 
(60.5) 

34 
(17.0) 

24 
(12.0) 

3.29 ปาน
กลาง 

2.การมีโอกาสไดท้ราบถึง
วธีิน าไปใชป้ระโยชน์ เช่น 
ใชแ้ทนน ้ าตาล, ผสมกบั
เคร่ืองด่ืม, เป็นเคร่ืองส าอาง  

0 
(0.0) 

9 
(4.5) 

24 
(12.0) 

49 
(24.5) 

118 
(59.0) 

4.38 มากท่ีสุด 2 
(1.0) 

66 
(33.0) 

69 
(34.5) 

36 
(18.0) 

27 
(13.5) 

3.10 ปาน
กลาง 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 

กลุ่มซ้ือน า้ผึง้ กลุ่มไม่ซ้ือน ้าผึง้ 

ระดบัความส าคัญ ระดบัความส าคัญ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน
เฉลีย่ 

คะแนน
เฉลีย่รวม 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน
เฉลีย่ 

คะแนน
เฉลีย่รวม 

3.การมีโอกาสได้
ทราบถึงคุณค่าทาง
โภชนาการ 

1 
(0.5) 

17 
(8.5) 

51 
(25.5) 

42 
(21.0) 

89 
(44.5) 

4.01 มาก 3 
(1.5) 

11 
(5.5) 

101 
(50.5) 

51 
(25.5) 

34 
(17.0) 

3.51 มาก 

ท่ีมา: จากการส ารวจและค านวณ ผูท่ี้ซ้ือน ้าผ้ึง 200 ราย ไม่ซ้ือน ้าผ้ึง 200 ราย 

หมายเหตุ :ค่าเฉล่ีย 1.0 – 1.80 นอ้ยท่ีสุด1.81 – 2.60 นอ้ย2.61 – 3.40 ปานกลาง3.41 – 4.20  มาก4.21 – 5.0มากท่ีสุดตวัเลขใน (-) หมายถึง ร้อยละ   
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4.4 ผลการศึกษาเกีย่วกบัปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือน า้ผึง้ 

การวิเคราะห์ในดา้นน้ีใช้แบบจ าลองโลจิต ดว้ยวิธี maximum likelihood estimates และวิธี 
marginal effect (ตารางท่ี 4.4) เป็นเคร่ืองมือผลจากการวิเคราะห์ได้พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือน ้าผึ้งมาบริโภคท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ เทศกาลพิเศษ เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีของ
แถมหรือมีส่วนลดให้ บุคคลในชุมชนหรือในสังคมมีส่วนท าให้ตดัสินใจซ้ือ และซ้ือน ้ าผึ้ งเพื่อ
สุขภาพของตนเอง รวมทั้งความมีช่ือเสียงในตราหรือยี่ห้อน ้ าผึ้ ง ท าให้ตดัสินใจซ้ือน ้ าผึ้ ง เป็นตน้ 
ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ระดบัรายไดดี้และมีอาชีพการงานท่ีดีไม่มีอิทธิพลเขา้มาก าหนดการตดัสินใจ
ซ้ือน ้ าผึ้ ง อีกทั้ งการมีวฒันธรรมท่ีบริโภคมาช้านานก็ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือน ้ าผึ้ งอย่างมี
นยัส าคญั หมายความวา่ กลุ่มผูท่ี้ซ้ือน ้ าผึ้งแมจ้ะมีรายไดท่ี้ดีหรือไดรู้้จกัและมีการบริโภคน ้ าผึ้งมาชา้
นานแลว้นั้น แต่ก็ไม่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจ  าเป็นตอ้งใชเ้พื่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผึ้งเพิ่มข้ึน 

ผลการศึกษาได้ค่า log likelihood function เท่ากับ -182.2618ค่า restricted log likelihood 
เท่ากบั -277.2589 ค่า chi squared เท่ากบั 189.9941และค่าความถูกตอ้งของการท านาย เท่ากบัร้อย
ละ79.250และเม่ือพิจารณารายละเอียดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าผึ้งของผูบ้ริโภค 
จะสามารถอธิบายในแต่ละปัจจยั ไดด้งัน้ี 

1) ปัจจัยด้านวฒันธรรม 
- การให้น ้ าผึ้งเป็นของขวญัในเทศกาลพิเศษ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าผึ้ ง ณ 

ระดบันยัส าคญั 0.05 (ค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก) อธิบายไดว้า่ เทศกาลพิเศษมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
น ้ าผึ้ งเพิ่มข้ึน marginal effect มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.2196แสดงว่าผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือน ้ าผึ้ ง
เพิ่มข้ึนร้อยละ21.96 

- การท่ีผลิตภณัฑ์ท่ีท าจากน ้ าผึ้งมีของแถมหรือส่วนลด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
น ้ าผึ้ง ณ ระดบันยัส าคญั 0.05 (ค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก) อธิบายไดว้า่ เม่ือซ้ือน ้ าผึ้งหากมีของแถม
หรือส่วนลดพิเศษจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าผึ้งเพิ่มข้ึน marginal effect  มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 
0.2516แสดงวา่ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือน ้าผึ้งเพิ่มข้ึนร้อยละ25.16 

2) ปัจจัยด้านสังคม 
บุคคลในชุมชนหรือในสังคมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าผึ้ ง ณ ระดับนัยส าคญั 

0.05 (ค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก) อธิบายไดว้่า บุคคลในชุมชนหรือในสังคมมีการบริโภคน ้ าผึ้ งอยู่
ก่อนแลว้หรือไดก้ล่าวถึงคุณประโยชน์ของน ้ าผึ้งจึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าผึ้งมากข้ึน marginal 
effect  มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.2928 แสดงวา่ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือน ้าผึ้งเพิ่มข้ึนร้อยละ 29.28 
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3) ปัจจัยด้านส่วนบุคคล 
- การซ้ือน ้ าผึ้ งเพื่อสุขภาพของตนเอง มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าผึ้ ง ณ ระดบั

นัยส าคญั 0.05 (ค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก) อธิบายได้ว่าผูบ้ริโภคซ้ือน ้ าผึ้ งเน่ืองจากต้องการดูแล
สุขภาพของตนเอง ท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือน ้าผึ้งมากข้ึน marginal effect มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 
0.3387แสดงวา่ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือน ้าผึ้งเพิ่มข้ึนร้อยละ 33.87 

- มีรายไดดี้และมีอาชีพการงานท่ีดีจึงซ้ือน ้ าผึ้งมาบริโภค  มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือน ้ าผึ้ง ณ ระดบันยัส าคญั 0.05 (ค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ) อธิบายไดว้่า หากมีรายไดดี้และมีอาชีพ
การงานท่ีดีอาจจะซ้ือผลิตภณัฑ์อย่างอ่ืนท่ีมีราคาเท่ากันท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือน ้ าผึ้ งลดลง 
marginal effect มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั -0.5132 แสดงว่าผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือน ้ าผึ้งลดลงร้อยละ
51.32 

4) ปัจจัยด้านจิตวทิยา 
- ความมีช่ือเสียงในตรายี่ห้อน ้ าผึ้ ง มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือน ้ าผึ้ ง ณ ระดับ

นยัส าคญั 0.05(ค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก)อธิบายไดว้า่ ตรายีห่้อน ้าผึ้งมีช่ือเสียง ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ
น ้ าผึ้งมากข้ึน marginal effect  มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.1504แสดงว่าผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือน ้ าผึ้ ง
เพิ่มข้ึนร้อยละ 15.04 

- สีสันของน ้ าผึ้ งมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือน ้ าผึ้ ง ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 (ค่า
สัมประสิทธ์ิเป็นบวก)อธิบายได้ว่า สีสันของน ้ าผึ้ งน่าน าไปบริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ
น ้ าผึ้งมากข้ึน marginal effect  มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.1820 แสดงว่าผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือน ้ าผึ้ง
เพิ่มข้ึนร้อยละ 18.20 
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ตารางที่ 4.4 ผลการประมาณค่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าผึ้ ง โดยใช้ logit model ด้วยวิธี 
maximum likelihood estimates และผลกระทบส่วนเพิ่ม (marginal effect) ของการตัดสินใจซ้ือ
น ้าผึ้งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ตวัแปร  
(Variable) 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ 
(Coefficient) 

ค่าความคาด
เคลือ่น

มาตรฐาน 
(Standard 

Error) 

ผลกระทบ
ส่วนเพิม่ 

(Marginal 
Effect) 

ค่าความคาด
เคลือ่น

มาตรฐาน 
(Standard 

Error) 
ค่าคงท่ี -2.9062 0.5048 -0.7261 0.1251 
การบริโภคน ้ าผึ้งมานาน  -0.3862 0.3306 -0.0962 0.0819 
ความเช่ือน ้ าผึ้งมีผลดีต่อสุขภาพ -0.0154 0.3325 -0.0038 0.0831 
เทศกาลพิเศษ (X141) 0.8980* 0.3167 0.2196 0.0744 
เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดีกวา่ซ้ืออยา่ง
อ่ืน 

-0.5141 0.3403 -0.1278 0.0836 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีราคายอ่มเยาเม่ือเทียบ
กบัผลิตภณัฑอ่ื์น 

0.0637 0.3141 0.0159 0.0784 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีของแถมหรือส่วนลด 
(X1541) 

1.0318* 0.3215 0.2516 0.0748 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์จ าเป็นท่ีจะตอ้งบริโภค 0.0110 0.3035 0.0027 0.0758 
คนในครอบครัวท าให้ตัดสินใจซ้ือ
น ้ าผึ้ง 

0.0159 0.3039 0.0039 0.0759 

คนในชุมชนท าให้ตัดสินใจซ้ือน ้ าผึ้ ง 
(X231) 

1.2120* 0.2936 0.2928 0.0664 

คนสนิทและคนใกลชิ้ดแนะน า 0.3280 0.3024 0.0817 0.0749 
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัน ้ าผึ้ง 0.0965 0.3076 0.0241 0.0767 
สุขภาพของตนเอง (X3111) 1.4527* 0.3390 0.3387 0.0694 
สุขภาพของคนในครอบครัว -0.2776 0.3430 -0.0693 0.0853 
เป็นของขวญั 0.5886 0.3146 0.1458 0.0766 
เป็นของท าบุญ  -0.1251 0.3355 -0.0312 0.0837 
เป็นของฝาก -0.1432 0.3174 -0.0357 0.0792 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 

ตวัแปร  
(Variable) 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ 
(Coefficient) 

ค่าความคาด
เคลือ่น

มาตรฐาน 
(Standard 

Error) 

ผลกระทบ
ส่วนเพิม่ 

(Marginal 
Effect) 

ค่าความคาด
เคลือ่น

มาตรฐาน 
(Standard 

Error) 
มี ปั ญ ห าด้ าน สุ ข ภ าพ ห รือ คน ใน
ครอบครัว 

0.5778 0.3332 0.1431 0.0812 

เอาอยา่งบุคคลอ่ืนหรือถูกชกัชวน  0.4894 0.3238 0.1215 0.0795 
ความพึงพอใจในรสชาติและกล่ิน -0.1829 0.3127 -0.0456 0.0780 
อายมุากข้ึนควรบริโภคเพ่ือผิวพรรณท่ีดี -0.0367 0.3318 -0.0091 0.0829 
ความ รู้ท าให้ท ราบข้อ มูล เก่ี ยวกับ
คุณประโยชน์ของน ้ าผึ้ง 

-0.0467 0.3278 -0.0116 0.0819 

มีรายไดดี้ (X371) -2.3198* 0.3508 -0.5132 0.0616 
ช่ือเสียงของตรายีห่อ้ (X411) 0.6065* 0.2999 0.1504 0.0732 
มีรสชาติและความเขม้ขน้ -0.3823 0.3028 -0.0953 0.0749 
ความเช่ือท่ีวา่น ้ าผึ้งคือยาทิพย ์ 0.2587 0.3735 0.0645 0.0928 
ข่าวลือในการบริโภคน ้ าผึ้งสามารถหาย
จากโรคร้าย 

-0.1926 0.3237 -0.0481 0.0807 

บรรจุภัณฑ์  รูปแบบ ลักษณะบรรจุ
ภณัฑ ์

0.6381 0.3134 0.1577 0.0759 

ราคาของน ้ าผึ้ง -0.0955 0.3563 -0.0238 0.0890 
สีสนัของน ้ าผึ้ง (X471) 0.7384* 0.3235 0.1820 0.0778 
แหล่งจ าหน่ายน ้ าผึ้ง -0.2483 0.3289 -0.0619 0.0819 
Log likelihood function -182.2618   
Restricted log likelihood -277.2589   
Chi squared 189.9941   
Correct prediction 79.250   

หมายเหตุ: *นยัส าคญั ณ ระดบั 95% (α = 0.05) 
ท่ีมา: จากการค านวณ 
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เม่ือท าการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อทราบถึงแนวโนม้ในการซ้ือน ้ าผึ้งเพิ่มข้ึน และทราบถึงปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือหรือไม่ซ้ือน ้ าผึ้ง โดยใชแ้บบจ าลองโลจิต ซ่ึงตวัแปรท่ี
คาดว่าจะเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าผึ้ งเพิ่มข้ึน พิจารณาจากปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจซ้ือน ้าผึ้ง โดยท าการประมาณค่าความน่าจะเป็นของการซ้ือน ้าผึ้ง 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระท่ีมีค่าไม่เกิน 0.50 (ตารางท่ี 4.5)  
จะพบว่าตัวแปรบางตวัมีความสัมพันธ์กันสูง เช่น การท่ีน ้ าผึ้ งเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีบรรจุภัณฑ์ท่ี
สวยงามน่าใช้ (X1531) กบัเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีของแถมหรือส่วนลด (X1541) หรือการซ้ือน ้ าผึ้งเพื่อ
เป็นของไหวเ้จา้ (X3141) กบัซ้ือน ้ าผึ้งเพื่อเป็นของท าบุญ (X3151) เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีตวัแปรท่ี
มีความหมายสอดคลอ้งกนั เช่น การซ้ือน ้ าผึ้งเพื่อเป็นของขวญัให้กบัผูอ่ื้น (X3131) และ ซ้ือน ้ าผึ้ง
เพื่อเป็นของฝากให้กบัผูอ่ื้น (X3161) ซ่ึงตวัแปรดงักล่าวมีความหมายค่อนขา้งไปในทิศทางเดียวกนั 
จึงอธิบายไดว้า่ หากผูบ้ริโภคซ้ือน ้าผึ้งเพื่อใหเ้ป็นของขวญัหรือของฝาก จะท าใหมี้โอกาสท่ีผูบ้ริโภค
จะตดัสินใจซ้ือน ้ าผึ้งเพิ่มข้ึนได ้ดงันั้น จึงรวมตวัแปร X3131 และ X3161 เป็นตวัแปรเดียวกนั และ
ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.5 
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ตารางที ่4.5 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีใชใ้นแบบจ าลอง 
ตวัแปร y X141 X1541 X231 X3111 X371 X411 X471 

การซ้ือน ้าผึ้งเพิ่มข้ึน (y) 1.0000        
เทศกาลพิเศษ (X141) 0.21579 1.0000       
เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีของแถมหรือส่วนลด (X1541) 0.29697 0.22607 1.0000      
คนในชุมชนท าใหต้ดัสินใจซ้ือน ้าผึ้ง (X231) 0.29825 0.15749 0.20687 1.0000     
สุขภาพของตนเอง (X3111) 0.32424 0.13502 0.17955 0.18865 1.0000    
มีรายไดดี้ (X371) -0.24661 0.08753 0.11529 0.07098 0.04568 1.0000   
ความมีช่ือเสียงในตราหรือยี่หอ้ (X411) 0.14018 0.0p4270 0.15195 -0.02808 0.07236 0.19394 1.0000  
สีสันของน ้าผึ้ง (X471) 0.22287 0.22193 0.18010 0.12217 0.31320 0.14240 0.12983 1.0000 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
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