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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

3.1 กรอบแนวคดิเพื่อการศึกษา 

ภายใตว้ตัถุประสงค์แนวคิด ทฤษฎี และขอบเขตการศึกษา ก าหนดกรอบแนวคิดเพื่อเป็น
แนวทางในการศึกษาวิจยั ดงัน้ี จากการรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยแบบสอบถามที่ใช้เป็น
เคร่ืองมือ จากนั้ นท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ใช้แนวคิดทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (marketing mixed)  วิเคราะห์เพื่อทราบกลยุทธ์ด้านการตลาด และศึกษาทัศนคติของ
ผูบ้ริโภคใช้ likert rating scale เป็นตวัวดัระดบัความส าคญัส าหรับปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคในการซ้ือหรือไม่ซ้ือน ้ าผึ้ง ทั้ง  4 ดา้น คือ ดา้นวฒันธรรม ดา้นสังคม ดา้นส่วนบุคคล และ
ด้านจิตวิทยา น าตัวแปรที่ ได้จากด้านดังก ล่าวที่ เป็นตัวแปรที่ เก่ียวข้องไปวิเคราะห์โดยใช้
แบบจ าลองโลจิต (logit model) เพื่อตอบวตัถุประสงค์ว่าปัจจยัอะไรบ้างที่ มีความส าคัญต่อการ
ตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือน ้ าผึ้ง (ภาพที่ 3.1) 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพที่ 3.1 กรอบแนวคิดการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือน ้ าผึ้ง 
                         ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ทฤษฎีปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด (marketing 

mixed) วดัดว้ย Likert 

Rating Scale 

 

กลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือและไม่ซ้ือน ้าผึ้งมาบริโภค รวม 400 ราย (กลุ่มละ 200 ราย) 

 

กลยุทธ์ทางการตลาดของ
ผูข้าย 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 
5. ดา้นบรรจุภณัฑ ์
6. ดา้นพนกังาน 
7. ดา้นอ านาจ 
8. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

ผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการหรือผูข้ายไดแ้นวทางในการก  าหนดกลยุทธท์างการตลาดและวางแผนพฒันากระบวนการผลิตเพ่ือเพ่ิมคุณค่าใหแ้กผ่ลิตภณัฑต่์อไป 

ขอ้มูลทัว่ไปของ

กลุ่มตวัอย่าง 

ไดแ้ก ่เพศ อายุ 

อาชีพ รายได้ 

ค่าใชจ่้าย ระดบั

การศึกษา ฯลฯ 

สถิติเชิง

พรรณนา 

ทศันคติของกลุ่ม
ตวัอย่าง 
1. ดา้นสติปัญญา 
2. ดา้นอารมณ์หรือ
ความรู้สึก 
3. ดา้นพฤติกรรม 

แนวคิดเกีย่วกบั

ทศันคติ วดัดว้ย 

Likert Rating Scale 

ตวัแปรตามการตดัสินใจซ้ือ/ไม่ซ้ือน ้าผึ้ง 

วิเคราะห์

ดว้ย

Logit 

Model 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ/ไม่ซ้ือ 

 1.ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 

 ค่านิยม, ความชอบ 
 การรับรู้, พฤติกรรม, 

เช้ือชาติ,ศาสนา 
2.ปัจจยัดา้นสังคม 

 ครอบครัว, เพื่อน 
 เพื่อนบา้น, เพื่อน

ร่วมงาน 

 

3.ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล 

 อาย,ุ อาชีพ, รูปแบบ
การด ารงชีวิต 

 โอกาสทางเศรษฐกจิ, 
การศึกษา 

4.ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

 การจูงใจ, การรับรู้ 
 ความเช่ือถือ, 

ทศันคติ 
 บุคลิกภาพ, แนวคิด

ของตนเอง 
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3.2 ขอบเขตการศึกษา 

3.2.1 กลุ่มประชากรตัวอย่าง  

ก าหนดประชากรตวัอยา่งคือ ผูซ้ื้อน ้ าผึ้งและผูไ้ม่ซ้ือน ้ าผึ้งในพื้นที่เขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่นที่ 95% ในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรจะใช้สูตร
ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ W.G. Cochran (Cochran, 1963) 

 

จากสูตร    

 

โดย n =   จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งที่ตอ้งการ 

 P =   สดัส่วนของประชากรที่ตอ้งการจะสุ่ม 
 Z =   ค่าความเช่ือมัน่ที่ก  าหนดไวร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 Z =   ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่ 95%) 
 

จะได ้      = 384.16 ตวัอยา่ง  400 ราย 

ขนาดของตวัอยา่งที่ค  านวณไดป้ระมาณ 384.16 ตวัอยา่ง ดงันั้นเพือ่เป็นการป้องกนัความ
ผดิพลาดและความคลาดเคล่ือนจากการเก็บแบบสอบถาม จึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งเพือ่การศึกษาคร้ังน้ี 
จ  านวน 400 ราย โดยแบ่งเป็น (1) กลุ่มซ้ือน ้ าผึ้ง 200 ราย และ (2) กลุ่มไม่ซ้ือน ้ าผึ้ง 200 ราย ดว้ยวธีิการ
เก็บสุ่มแบบสะดวก (convenience sampling) 

3.2.2 ก าหนดพืน้ที่เก็บข้อมูลในจังหวัดเชียงใหม่ คอื 

(1) หา้งสรรพสินคา้ ที่ต ั้งอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

(2) ตลาดที่ตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

(3) ร้านขายของฝากที่ตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

3.3 การเก็บรวมรวมข้อมูล 

3.3.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมจากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร รายงาน 
ส่ิงพมิพ ์บทความและบทวเิคราะห์ งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง และขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 

3.3.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวม โดยก าหนด
เป็น 4 ส่วน คือ 
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ส่วนที่ 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ 

ส่วนที่ 2 เป็นขอ้มูลที่เก่ียวกบัทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นสติปัญญา ดา้นอารมณ์หรือ
ความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม 

 
ส่วนที่ 3 ขอ้มูลกลยทุธท์างการตลาดของผูข้าย ประกอบดว้ย 8 กลยทุธค์ือ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ด้านราคา ด้านสถานที่จดัจ  าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบรรจุภณัฑ์ ด้านพนักงาน ด้าน
อ านาจ และดา้นการประชาสมัพนัธ ์

ส่วนที่  4 ข้อมูลปัจจัยที่ มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือและไม่ซ้ือน ้ าผึ้ ง ได้แก่ ปัจจัยด้าน
วฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

3.4 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

เพือ่ตอบวตัถุประสงคข์อ้ 1 ดา้นทศันคติวเิคราะห์ดว้ยแนวคิดเก่ียวกบัทศันคติและอธิบายดว้ย
สถิติเชิงพรรณา และในด้านกลยุทธ์การตลาดวิเคราะห์ด้วยทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(marketing mixed) ของ Philip Kotler (อ้างในเสรี วงษ์มณฑา, 2542) โดยจดัระดับความส าคญัของ
แนวคิดด้านกลยทุธทางการตลาดด้วยวิธีของ Likert Rating Scale เป็น 5 ระดบั คือ ระดับมากที่สุด 
ระดบัมาก ระดบัปานกลาง ระดบันอ้ย และระดบันอ้ยที่สุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

5   หมายถึง   ระดบัมากที่สุด 

4   หมายถึง   ระดบัความส าคญัมาก 

3   หมายถึง   ระดบัปานกลาง 

2   หมายถึง   ระดบันอ้ย 

1   หมายถึง   ระดบันอ้ยที่สุด 

ก าหนดระดบัความส าคญัโดยใชว้ิธีค  านวณหาความกวา้งแบบอนัตรภาคชั้น (กลัยา วานิชย์
บญัชา, 2548) 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 
 

= 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

จ านวนชั้น 
  

= 
(5 - 1)   

 5   
 = 0.8 
และน าค่าที่ค  านวณได ้มาแปลความหมายตามเกณฑท์ี่ก  าหนด ดงัน้ี 
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ระดับความส าคญั คะแนนเฉลี่ย  คะแนน 

 มากที่สุด  4.21 – 5.00      5 
 มาก   3.41 – 4.20      4 
 ปานกลาง  2.61 – 3.40      3 
 นอ้ย   1.81 – 2.60      2 
 นอ้ยที่สุด  1.00 – 1.80      1 

เพือ่ตอบวตัถุประสงคข์อ้ที่ 2 ใชแ้บบจ าลอง logit model วเิคราะห์ปัจจยั 4 ดา้น ที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือและไม่ซ้ือน ้ าผึ้ง ซ่ึงก าหนดเป็นตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม 
ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา เป็นการวเิคราะห์เชิงปริมาณโดยก าหนดตวัแปรตามเป็น
ตัวแปรเชิงคุณภาพ 2 ทางเลือก (binary response) คือ ซ้ือน ้ าผึ้ ง และ ไม่ ซ้ือน ้ าผึ้ ง โดยประมาณ
แบบจ าลองดว้ยวธีิความน่าจะเป็นสูงสุด (maximum likelihood estimation: MLE) แบบจ าลองโลจิตมี
ลกัษณะดงัสมการที่ (1) (อารี, 2549) 

Prob :  :  (1) 

โดยมี p คือ โอกาสของการซ้ือน ้ าผึ้ง ln คือ natural log  เวคเตอร์ของตวัแปรหรือปัจจยัที่มี
ผลต่อการตดัสินใจ และ i คือ ผูต้อบ i = 1….n เม่ือน าแบบจ าลองโลจิตมาประยกุต ์จะไดแ้บบจ าลอง
เชิงประจกัษส์ าหรับการศึกษาน้ี ดงัสมการที่ (2) (ซ่ึงเขียนโดยละทิ้ง subscrip i) 

 

 y   =   β0+ β1 x1+ β2 x2+ β3 x3+ β4 x4+ β5 x5+ β6 x6+ β7 x7+ β8 x8+e (2) 

โดยที่ y   คือ ตวัแปรตาม  y = 1 คือ กลุ่มตวัอยา่งที่ซ้ือน ้ าผึ้งใหมี้ค่าเท่ากบั 1 

    y = 0 คือ กลุ่มตวัอยา่งที่ไม่ซ้ือน ้ าผึ้งใหมี้ค่าเท่ากบั 0 

 βj   คือ ค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปร j โดยที่ j = 1, 2……..30 
 β0  คือ ค่าคงที่ 
 xj   คือ  ตวัแปรอิสระเป็นปัจจยัที่ก  าหนดต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าผึ้ง ประกอบไปดว้ย 4 
ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
 e    คือ  ค่าความคลาดเคล่ือน   
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ส าหรับตัวแปรอิสระที่เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือและไม่ซ้ือน ้าผึง้ทั้ง 4 ด้าน มีดังนี้  

 ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (x1) ประกอบไปด้วยตัวแปรย่อยคอื 

 x111 = การบริโภคน ้ าผึ้งมาชา้นานมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ = 1  ไม่ซ้ือ = 0 

 x131 = ความสนใจดา้นสุขภาพมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ = 1 ไม่ซ้ือ = 0 

 x141 = เทศกาลพเิศษที่จะใหเ้ป็นของขวญัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ = 1 ไม่ซ้ือ = 0 

 x1511 = เป็นผลิตภณัฑท์ี่มีคุณภาพดีกวา่ซ้ืออยา่งอ่ืนมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ = 1 ไม่ซ้ือ = 0 

 x1521 = เป็นผลิตภณัฑท์ี่มีราคายอ่มเยาเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑอ่ื์น 

           มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ = 1 ไม่ซ้ือ = 0 

 x1541 = เป็นผลิตภณัฑท์ี่มีของแถมหรือส่วนลดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ = 1 ไม่ซ้ือ = 0 

 x1551 = เป็นผลิตภณัฑท์ี่จ  าเป็นที่จะตอ้งบริโภคมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ = 1 ไม่ซ้ือ = 0 

 ปัจจัยด้านสังคม (x2) ประกอบไปด้วยตัวแปร 
 x211 = ครอบครัวมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ = 1 ไม่ซ้ือ = 0 

 x231 = คนในชุมชนและในสงัคมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ = 1 ไม่ซ้ือ = 0 

 x241 = เพือ่นสนิทและคนใกลชิ้ดแนะน ามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ = 1 ไม่ซ้ือ = 0 

 x251 = การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ  = 1 ไม่ซ้ือ = 0 

 ปัจจัยด้านส่วนบุคคล (x3) ประกอบไปด้วย 
 x3111 = เพือ่สุขภาพของตนเองตดัสินใจซ้ือ = 1 ไม่ซ้ือ = 0 

 x3121 = เพือ่สุขภาพของคนในครอบครัวตดัสินใจซ้ือ = 1 ไม่ซ้ือ = 0 

 x3131 = เพือ่เป็นของขวญัตดัสินใจซ้ือ = 1 ไม่ซ้ือ = 0 

 x3151 = เพือ่เป็นของท าบุญตดัสินใจซ้ือ = 1 ไม่ซ้ือ = 0 

 x3161 = เพือ่เป็นของฝากตดัสินใจซ้ือ = 1 ไม่ซ้ือ = 0 

 x321 = ปัญหาดา้นสุขภาพของผูต้อบมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ = 1 ไม่ซ้ือ = 0 

 x331 = มีผูอ่ื้นชกัชวนจึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ = 1 ไม่ซ้ือ = 0 

 x341 = ความชอบ(ความพงึพอใจ)รสชาติและกล่ินมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ = 1 ไม่ซ้ือ = 0 

 x351 = ความตอ้งการมีผวิพรรณที่ดีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ = 1 ไม่ซ้ือ = 0 

 x361 = ความรู้และการศึกษาที่ไดรั้บเก่ียวกบัคุณประโยชน์ของน ้ าผึ้ง 

 มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ = 1 ไม่ซ้ือ = 0 
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 x371 = รายไดดี้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ซ้ือ = 1 ไม่ซ้ือ = 0 

 ปัจจัยด้านจิตวิทยา(x4) ประกอบไปด้วยตัวแปร 
 x411 = ความเช่ือถือในยีห่อ้และเป็นที่รู้จกัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ = 1 ไม่ซ้ือ = 0 

 x421 = รสชาติและความเขม้ขน้ของน ้ าผึ้งมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ = 1 ไม่ซ้ือ = 0 

 x431 = ความเช่ือน ้ าผึ้งคือยาทิพยมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ = 1 ไม่ซ้ือ = 0 

 x441 = ข่าวลือจากอาการเจบ็ป่วยหายดว้ยน ้ าผึ้ง ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ = 1 ไม่ซ้ือ = 0 

 x451 = ลกัษณะบรรจุภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ = 1 ไม่ซ้ือ = 0 

 x461 = ราคาของผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ = 1 ไม่ซ้ือ = 0 

 x471 = สีสนัของน ้ าผึ้ง น่าน าไปบริโภคมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ = 1 ไม่ซ้ือ = 0 

 x481 = สถานที่จ  าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ = 1 ไม่ซ้ือ = 0 
 


