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เลขท่ี    
แบบสอบถาม 

เร่ือง  ปัจจยัทีม่ผีลต่อกจิการโรงแรมในประเทศไทยในการตดัสินใจใช้บริการจากเวบ็ไซต์คูปองส่วนลด  
 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการค้นควา้แบบอิสระของนักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาขอขอบคุณท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม
ฉบบัน้ี 
 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน จาํนวน 6 หนา้  
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและกิจการ 

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมใช้
                 บริการเวบ็ไซตคู์ปองส่วนลด 

 ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการใชบ้ริการเวบ็ไซตคู์ปองส่วนลด 
 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามและกจิการ 
คาํช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน และ/หรือ เติมขอ้ความในช่องวา่ง  
1) ท่านรู้จกับริการจากเวบ็ไซตคู์ปองส่วนลดหรือไม่  
  1.  รู้จกั      2. ไม่รู้จกั (จบการทาํแบบสอบถาม) 
 
2) เพศ  
  1. ชาย       2. หญิง  
 
3) อาย ุ 
  1. 25 – 35 ปี     2. 36 – 45 ปี     
   3. มากกวา่ 45 ปีข้ึนไป  
 
4) ระดบัการศึกษาสูงสุด  
  1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี      2. ปริญญาตรี  
  3. สูงกวา่ปริญญาตรี      4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................  
 
5) ตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
  1. ผูจ้ดัการทัว่ไป      2. ผูจ้ดัการฝ่ายขาย  
  3. ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด      4. ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารงานลกูคา้  
  5. ผูจ้ดัการฝ่ายโฆษณาและประชาสมัพนัธ์    6. เจา้ของโรงแรม 
  7. หุน้ส่วน/กรรมการผูจ้ดัการ     8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................  
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6) ประเภทลกัษณะและกลุ่มตลาดเป้าหมายของธุรกิจ 
  1. โรงแรมประเภทธุรกิจ (Business Hotel)                     2.  โรงแรมประจาํท่าอากาศยาน (Airport Hotel)  
  3. โรงแรมประเภทหอ้งชุด (Suite Hotel)                      4.  โรงแรมคอนโดมิเนียม (Condominium Hotel) 
  5. โรงแรมประเภทอพาร์ทเมน้ (Apartment Hotel)         6.  โรงแรมเพ่ือการพกัผอ่น (Resort Hotel)  
  7. โรงแรมประเภทท่ีพกัและอาหารเชา้ (B&B)               8.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................... 
 
7)  ขนาดจาํนวนหอ้งพกัของธุรกิจ 
  1. ตํ่ากวา่ 100 หอ้ง    2. 100 - 199 หอ้ง  
  3. 200 - 299 หอ้ง    4. มากกวา่  300 หอ้งข้ึนไป 
 
8) รายไดสุ้ทธิของธุรกิจเฉล่ียต่อเดือน  
  1. ไม่เกิน 100,000 บาท     2.  100,001 – 150,000 บาท  
  3. 150,001 - 200,000 บาท     4.  200,001 – 300,000 บาท  
  5. สูงกวา่ 300,000 บาทข้ึนไป 
 
9) ระยะเวลาท่ีเปิดดาํเนินธุรกิจ  
  1. ไม่เกิน 1 ปี    2.  1 – 5 ปี  
  3.  6 – 10 ปี    4.  11 ปีข้ึนไป  
 
10) โรงแรมของท่านมีเวบ็ไซตห์รือไม่ 
  1.  มี    2.  ไม่มี  
 
11) บริการจากเวบ็ไซตคู์ปองส่วนลดท่ีท่านรู้จกั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  1.  บริการตวักลางขายสินคา้/บริการ                             2. บริการส่ือ/พ้ืนท่ีโฆษณาออนไลน์ 
  3.  บริการท่ีปรึกษาทางการตลาดออนไลน์                   4. บริการสร้างการรับรู้แบรนด์(Brand Awareness) 
 
12) โรงแรมของท่านท่านเคยใชบ้ริการจากเวบ็ไซตคู์ปองส่วนลดหรือไม่ 
  1.  เคยใช ้   2. ไม่เคยใช ้ (ขา้มไปทาํขอ้ท่ี  15) 
  
13) โรงแรมของท่านใชบ้ริการจากเวบ็ไซตคู์ปองส่วนลดบ่อยเพียงใด 
  1.  ทุกสปัดาห์    2. ทุกเดือน   
  3. ทุกๆ  3 เดือน    4.  ทุกๆ 6 เดือน   
  5.  ทุกๆ 1 ปี   6. ไม่แน่นอน  
  7.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 
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14) ในการใชบ้ริการจากเวบ็ไซตคู์ปองส่วนลดแต่ละคร้ัง โรงแรมของท่านเลือกกลยทุธ์แบบใด 
 1.  เลือกลงกบัเวบ็ไซตเ์พียงเวบ็เดียว  2.  เลือกลงหลายเวบ็ไซตพ์ร้อมๆ กนั 
 3.  เลือกลงหลายเวบ็ไซต ์แต่จดัลงคนละช่วงเวลา  4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................   
 
15) เหตผุลใดท่ีทาํใหโ้รงแรมของท่านไม่เคยใช้บริการจากเวบ็ไซตคู์ปองส่วนลด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
 1.  ผูใ้ชบ้ริการไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ  
  2. ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างราคาหอ้งพกัในระยะยาว 
 3. ส่งผลกระทบต่อกิจกรรมส่งเสริมการตลาดและการขายอ่ืนๆ ของโรงแรม 
 4. ผูใ้ชบ้ริการจะไม่กลบัมาใชซ้ํ้ าในราคาปกติ และเลือกจองหอ้งพกัของโรงแรมอ่ืนๆ ท่ีเสนอราคาพิเศษแทน 
 5. ส่งผลกระทบต่อขอ้ตกลงทางธุรกิจกบัตวักลางจองหอ้งพกั เช่น ตวัแทนขาย, เวบ็ไซตจ์องท่ีพกั ฯลฯ 
 
16) ในอนาคตทางโรงแรมมีประสงคจ์ะใชบ้ริการจากเวบ็ไซตคู์ปองส่วนลดหรือไม่ 
  1. ใชบ้ริการ   2. ไม่ใชบ้ริการ (ขา้มไปทาํส่วนท่ี 2) 
  3. อาจจะ/ไม่แน่ใจ 
 
17) เหตผุลใดท่ีจะทาํใหโ้รงแรมของท่านเลือกใชบ้ริการจากเวบ็ไซตคู์ปองส่วนลด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
  1. เขา้ถึงคนจาํนวนมาก    2. ตน้ทุนตํ่า  
  3. คุณภาพของส่ือโฆษณาดี    4. ส่ือสารไดเ้ร็ว  
  5. ใหร้ายละเอียดไดม้าก    6. สร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รไดดี้  
  7. ดึงดูดความสนใจไดดี้    8. ทาํตามบริษทัอ่ืน    
  9. สามารถเพ่ิมยอดขายได ้   10. เพ่ิมโอกาสในการขายไดม้ากข้ึน 
  11. เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งแม่นยาํ    12. เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีส่ืออ่ืนเขา้ไม่ถึง  
  13. เหมาะสมกบัธุรกิจ   14. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................  
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ส่วนที ่2   ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทีม่ผีลต่อการตดัสินใจเข้าร่วมใช้บริการเวบ็ไซต์
คูปองส่วนลด 
คาํช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยมีความหมายดงัน้ี  
 ช่องหมายเลข  5  หมายถึง  มีความสาํคญัมากท่ีสุด  
 ช่องหมายเลข 4  หมายถึง  มีความสาํคญัมาก  
 ช่องหมายเลข 3 หมายถึง  มีความสาํคญัปานกลาง 
 ช่องหมายเลข 2  หมายถึง  มีความสาํคญันอ้ย  
 ช่องหมายเลข 1  หมายถึง  มีความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ระดบัความส าคญั 

ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์ 5 4 3 2 1 
1. ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซตคู์ปองส่วนลด      
2. เวบ็ไซตคู์ปองส่วนลดเคยทาํโฆษณากบัโรงแรมอ่ืนๆ ท่ีมีช่ือเสียง      
3. เวบ็ไซตคู์ปองส่วนลดมีประสิทธิภาพในการเขา้ถึงฐานลูกคา้ใหม่ได ้      
4. เวบ็ไซตคู์ปองส่วนลดสามารถสร้างโอกาสในการขายให้แก่โรงแรมไดม้ากข้ึน      
5. เวบ็ไซตคู์ปองส่วนลดสามารถเพ่ิมยอดขายให้แก่โรงแรมได ้      
6. เวบ็ไซตคู์ปองส่วนลดสามารถส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      
7. เวบ็ไซตคู์ปองส่วนลดมีช่องทางการชาํระเงินท่ีสะดวกและหลากหลายให้กบักลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย 

     

8. เว็บไซตคู์ปองส่วนลดสามารถตอบสนองกลยุทธ์การปรับราคาตามความตอ้งการ
ของตลาดได ้

     

9. เว็บไซต์คูปองส่วนลดมี Mobile-optimized version เพ่ืออาํนวยความสะดวกให้แก่
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีคน้หาขอ้มูลผา่นโทรศพัทมื์อถือ 

     

10. กลุ่มลูกคา้เป้าหมายสามารถเขา้ชม จองและชาํระเงินไดต้ลอด 24 ชัว่โมง      
11. ผูป้ระกอบการโรงแรมสามารถกาํหนดระยะเวลาในการใชคู้ปองเองได ้      

12. โรงแรมสามารถเลือกลงโฆษณาบนหน้าเวบ็ไซตคู์ปองส่วนลดในช่วงเวลาท่ีไม่มี
คู่แข่งลงอยูไ่ด ้

     

ปัจจัยด้านราคา 5 4 3 2 1 

1. ราคาค่าคอมมิชชัน่ท่ีเวบ็ไซตคู์ปองส่วนลดเรียกเก็บมีหลากหลายระดบั      

2. ค่าใชจ่้ายในการทาํโฆษณาของเวบ็ไซตคู์ปองส่วนลดถูกกวา่วิธีอ่ืนๆ       
3. สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายลูกคา้ท่ีอยูไ่กล โดยมีตน้ทุนท่ีต ํ่าได ้      
4. มีเง่ือนไขการจ่ายเงินท่ียดืหยุน่ไดต้ามความเหมาะสมกบัผูป้ระกอบการโรงแรม      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ระดบัความส าคญั 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 5 4 3 2 1 
1. สามารถติดต่อประสานงานกบัเวบ็ไซตคู์ปองส่วนลดไดอ้ยา่งสะดวก      

2. สามารถเขา้ถึงช่องทางการติดต่อกบัเวบ็ไซตคู์ปองส่วนลดได้หลากหลายช่องทาง 
อาทิ โทรศพัท ์อีเมล ์เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

     

3. เวบ็ไซตคู์ปองส่วนลดสามารถเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา      

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 5 4 3 2 1 

1. มีส่วนลดค่าคอมมิชชัน่ในการใชบ้ริการ      
2. มีการให้อนัดบัท่ีดีกวา่ในการข้ึนโฆษณาบนหนา้เวบ็ไซตคู์ปองส่วนลด      

3. มีการส่งจดหมายข่าว (Newsletter) ไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย      

4. มีการโฆษณาในส่ืออ่ืนๆ ในการขยายช่องทางในการรับรู้ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย      
5. มีก ารนําเสน อข้อมูล ท่ี เช่ื อมผ่าน ส่ือ  Social Media ต่ างๆ  อาทิ เช่ น  Youtube, 
Facebook, Twitter ฯลฯ เพ่ือจูงใจกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดม้ากยิง่ข้ึน 

     

ปัจจัยด้านบุคคล 5 4 3 2 1 
1. พนกังานให้บริการแก่ลูกคา้ดว้ยอธัยาศยัไมตรีท่ีดี      

2. พนกังานมีความกระตือรือลน้ ใส่ใจท่ีจะให้บริการทนัที      

3. พนักงานสามารถให้คาํแนะนําท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการโรงแรมได้เป็น
อยา่งดีและเขา้ใจง่าย 

     

4. พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีตรงตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการโรงแรมได้
ดี 

     

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะด้านกายภาพ 5 4 3 2 1 

1. บริษทัเจา้ของ / ผูด้าํเนินการเวบ็ไซตคู์ปองส่วนลดมีหนงัสือรับรองการจดทะเบียน
จดัตั้งบริษทัและจดทะเบียนผูเ้สียภาษีอากรอยา่งถูกตอ้ง 

     

2. บริษทัเจา้ของ / ผูด้าํเนินการเวบ็ไซตคู์ปองส่วนลดมีทาํเลท่ีตั้งชดัเจน      

3. เวบ็ไซตคู์ปองส่วนลดมีความสวยงาม ดึงดูดใจ สร้างสรรคแ์ละมีความทนัสมยั      

4. เวบ็ไซตคู์ปองส่วนลดมีรายละเอียด รูปภาพ เง่ือนไขท่ีชดัเจนและถูกตอ้ง      
5. ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายสามารถค้นหาข้อมูลในเว็บไซต์คูปองส่วนลดได้ง่าย หรือ 
สามารถคน้หาขอ้มูลในเวบ็ไซตคู์ปองส่วนลดไดง่้าย 

     

6. บริษทัเจา้ของ / ผูด้าํเนินการเวบ็ไซตคู์ปองส่วนลดมีการแสดงรายละเอียดขอ้ตกลง
ในการให้บริการอยา่งชดัเจน 

     

7. เว็บไซต์คูปองส่วนลดมีการกาํหนดนโยบายเพ่ือคุ้มครองความเป็นส่วนตวักลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย 
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ส่วนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัข้อคดิเห็น และข้อเสนอแนะทีม่ต่ีอการใช้บริการเวบ็ไซต์คูปองส่วนลด 
................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 

 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ณ โอกาสนี ้
นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ระดบัความส าคญั 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 5 4 3 2 1 
1. บริษทัเจา้ของ / ผูด้าํเนินการเวบ็ไซตคู์ปองส่วนลดให้บริการไดร้วดเร็วและตรงต่อ
เวลา 

     

2. ผูป้ระกอบการโรงแรมสามารถเขา้เวบ็ไซตคู์ปองส่วนลดเพ่ือตรวจสอบขอ้มูลและ 
รายงานการขายไดต้ลอดเวลา 

     

3. กระบวนการและขั้นตอนในการทาํงานสั้น กระชบั ไม่ยุง่ยาก      

4. เวบ็ไซตคู์ปองส่วนลดมีระบบตรวจสอบคูปองท่ีสามารถเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา      
5. เวบ็ไซตคู์ปองส่วนลดมีระบบรายงานและระบบหลงับา้นท่ีใชง้านไดง่้าย      

6. เวบ็ไซตคู์ปองส่วนลดมีระบบรายงานและระบบหลงับา้นท่ีแสดงรายละเอียดชดัเจน      

7. บริษทัเจา้ของ / ผูด้าํเนินการเวบ็ไซต์คูปองส่วนลดมีการทาํสัญญาระหว่างกนัอยา่ง
รัดกุม 

     

8. เวบ็ไซตคู์ปองส่วนลดมีช่องทางท่ีหลากหลายในการช่วยเหลือลูกคา้และ
ผูป้ระกอบการ อาทิ เบอร์โทรศพัท ์อีเมล ์ไลฟ์แชท เฟซบุค๊ ฯลฯ 

     

9. เวบ็ไซตคู์ปองส่วนลดมีการสนบัสนุนในงานท่ีผูป้ระกอบการขอ      

10. ผูป้ระกอบการโรงแรมไม่จาํเป็นตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญทาง IT ก็สามารถ
ใชบ้ริการได ้

     

11.  เวบ็ไซตคู์ปองส่วนลดสามารถใชง้านไดง่้าย      
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