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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีอาศยัและท างานอยู่ในอ าเภอ
เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ต่อการซ้ือสบู่สมุนไพร  ในคร้ังน้ีมีระเบียบวิธีการศึกษาประกอบดว้ยขอบเขต
การศึกษา  วธีิการศึกษา การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 
3.1 ขอบเขตและวธีิการศึกษา  

3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา  
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วย  การศึกษาถึงส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ

ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัและท างานอยูใ่นอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ต่อการซ้ือสบู่สมุนไพร โดยเนน้ค าถามท่ี
ช่วยในการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (4P) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (product) ดา้นราคา (price) 
ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (promotion) 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เพศชายและเพศหญิงท่ีเคยซ้ือและใชส้บู่สมุนไพรโดย

จะเป็นผูท่ี้อยูอ่าศยัหรือท างาน/ศึกษา ในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่  
3.1.3 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือเพศชายและเพศหญิงท่ีเคยซ้ือและใช้สบู่สมุนไพร

ในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ใชต้ารางขนาดตวัอยา่งของ Seymour Sudman (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551 : 
187) และใชว้ิธีการสุ่มแบบโควตา้ (Quota sampling)  จ  านวนทั้งส้ิน 300 คน โดยก าหนดสัดส่วนตาม
เพศ จากจ านวนประชากร 135,758 คน ชาย 63,472 คน หญิง 72,286 คน(เทศบาลนครเชียงใหม่, 2555 
: ออนไลน์) ซ่ึงแบ่งได้ดังน้ี  ชาย 140 คน หญิง 160 คน โดยจะเก็บข้อมูลจาก คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายสบู่สมุนไพร เก็บในบริเวณแหล่งชุมชนต่าง ๆ เช่น ถนนคน
เดิน  ตลาดในพื้นท่ีอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่   
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3.2 วธีิการศึกษา 

3.2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยซ้ือและใช้สบู่

สมุนไพรในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จ านวน 300 ราย 

3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชร้วบรวมขอ้มูลปฐมภูมิคือแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  
ส่วนที่1   ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อายุระดบั

การศึกษา อาชีพ รายได ้ 
ส่วนที่2   ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นการ

จดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีมีผลต่อการซ้ือสบู่สมุนไพร  
 

3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา

(Descriptive Statistics) โดยความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายข้อมูลเก่ียวกับ
ลกัษณะส่วนบุคคลของประชากร คือ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ใชอ้ธิบายระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคต่อการซ้ือสบู่
สมุนไพร โดยใช้มาตราวดัของ Rating Scale ซ่ึงในแต่ละขอ้ค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
ส าคญัมากท่ีสุด ส าคญัมาก ส าคญัปานกลาง ส าคญันอ้ย และ ส าคญันอ้ยท่ีสุด โดยแต่ละระดบัมีเกณฑ์
การใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 
มากท่ีสุด  5 
มาก   4 
ปานกลาง  3 
นอ้ย   2 
นอ้ยท่ีสุด  1 
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คะแนนเฉลีย่ทีไ่ด้ น ามาแปลความหมายตามเกณฑ์ดังนี้ 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.50-5.00 หมายถึง ส าคญัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.50-4.49 หมายถึง ส าคญัมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.50-3.49 หมายถึง ส าคญัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.50-2.49 หมายถึง ส าคญันอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00-1.49 หมายถึง ส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 
3.4  สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษาและรวมรวมข้อมูล  

สถานท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ร้านคา้ท่ีจ  าหน่าย
สบู่สมุนไพร  และเก็บในบริเวณแหล่งชุมชนต่าง ๆ เช่น ถนนคนเดิน  ตลาดในพื้นท่ีอ าเภอเมือง
จงัหวดัเชียงใหม่   

 
3.5 ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 

ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาตั้งแต่เดือนมีนาคม ถึงเดือนสิงหาคม 2557  ระยะเวลา 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเดือนมิถุนายน 2557 
 


