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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  หลกักำรและเหตุผล 

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีแหล่งวตัถุดิบพืชเกษตร สมุนไพรพฤกษชาติของโลก ซ่ึง
สามารถใชว้ตัถุดิบพืชเกษตรมาท าสารสกดัเคมีผลิตเคร่ืองส าอางจากธรรมชาติ และเป็นกระแสท่ีก าลงั
มาแรงในตลาดโลก ประเทศไทยมีศกัยภาพสูงมาก เน่ืองจากสภาพพื้นท่ีโดยรวมของประเทศเป็น
แหล่งเพาะปลูก ปัจจุบนัผลิตสินคา้พืชเกษตรวตัถุดิบเคมีเคร่ืองส าอางของไทยท ารายไดสู้งถึง 115,000 
ลา้นบาท แบ่งเป็นการส่งออกไปต่างประเทศ 65,000 ลา้นบาท จ าหน่ายภายในประเทศ 50,000 ลา้น
บาท แนวโน้มยงัเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตัวอย่างรวดเร็วการเติบโต ปี 2554 เฉล่ีย 25-40% 
ตลาดพืชเกษตรเพื่อเป็นวตัถุดิบเคมีเคร่ืองส าอางเติบโตตามข้ึนไปด้วยไม่ต ่ากว่า 20% สามารถเพิ่ม
มูลค่าสินคา้ขายไดร้าคาสูงกว่าปกติมากข้ึน 10-1,000 เท่า ไทยเป็นประเทศผูผ้ลิตและส่งออกส าคญั
อนัดบัตน้ ๆ ของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เน่ืองจากกลุ่มนกัลงทุนก่อตั้งโรงงานกวา่ 760 แห่ง มี
บุคลากรวิจยั เคร่ืองมือทางเทคโนโลยี บริการวิเคราะห์พฒันาการผลิตเคร่ืองส าอาง พร้อมให้บริการ
วเิคราะห์สูตรผลิตภณัฑต์น้แบบมาตรฐานของส่วนผสม (สถาบนัวจิยัสมุนไพร, 2554 : ออนไลน์) 

การเติบโตของธุรกิจเคร่ืองส าอางสมุนไพรไดรั้บปัจจยัหนุนจากความนิยมของผูบ้ริโภค
ยุคใหม่ ท่ีให้ความส าคญัเก่ียวกบัสุขภาพและความปลอดภยัมากข้ึน อีกทั้งยงัผลกัดนัให้ผูบ้ริโภคเร่ิม
แสวงหาส่ิงท่ีเป็นความสะดวกสบาย ผอ่นคลาย และกลบัคืนสู่ความเป็นธรรมชาติ (Back to Nature) 
เพิ่มข้ึน ซ่ึงเคร่ืองส าอางสมุนไพรเป็นอีกหน่ึงสินคา้ท่ีสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค
กลุ่มน้ีได้เป็นอย่างดี  ปัจจุบันเคร่ืองส าอางแนวสมุนไพรส่วนใหญ่ท่ีวางจ าหน่ายจะอยู่ในรูปของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนัทัว่ไป (Home Use Product) อาทิ สบู่สมุนไพร สบู่สมุนไพรจดัอยูใ่น
กลุ่มสบู่เพื่อสุขภาพโดยมีสัดส่วนตลาดอยู่ 30% (Marketteer, 2552 : ออนไลน์) และ ตลาดสบู่เพื่อ
สุขภาพผิวมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยในปี 2553 ตลาดเติบโต 21% จึงนบัเป็นตลาดท่ีน่าจบัตามอง
เป็นอยา่งมาก (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2554 : ออนไลน์) 

จงัหวดัเชียงใหม่เป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีแหล่งปลูกพืชสมุนไพร มีผูป้ระกอบการท่ีเป็นทั้ง
ผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ  าหน่ายสบู่สมุนไพรเป็นจ านวนมาก เช่น สบู่สมุนไพรภณัฑิลา สบู่สมุนไพรนาคา สบู่
สมุนไพรชบาแลง สบู่สมุนไพรMintra Spa สบู่สมุนไพรอารยา สบู่สมุนไพร Herb Basics สบู่
สมุนไพรChiang Mai organics เน่ืองด้วยกระแสความนิยมกระแสการต่ืนตวัของผูบ้ริโภคเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑท่ี์มาจากธรรมชาติ มาจากสมุนไพร และดว้ยการท าธุรกิจสบู่สมุนไพรมีกระบวนการผลิตไม่
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ยุง่ยากซบัซ้อนมากนกั และใชเ้งินลงทุนไม่สูงมาก ในขณะท่ีปัจจยัดา้นการผลิตอยา่งเช่น วตัถุดิบ พืช
สมุนไพรท่ีใช้ในการผลิตก็สามารถหาได้ง่ายทัว่ไป (ปริฉัตร ชีพเวียงไพร, 2556 : สัมภาษณ์) สบู่
สมุนไพรจึงเป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีถือไดว้า่น่าจะเป็นโอกาสส าหรับผูป้ระกอบการท่ีจะเขา้มาสู่ตลาดได้
อย่างไม่ยากเย็นนัก ไม่ว่าจะเป็นผูป้ระกอบธุรกิจสบู่ขนาดใหญ่ ผูป้ระกอบการรายย่อย หรือกลุ่ม
แม่บา้น OTOP ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แลว้สินคา้ท่ีวางจ าหน่ายมกัจะมีความใกลเ้คียงหรือคลา้ยคลึงกนัมาก 
จะแตกต่างกนัอยูบ่า้งในเร่ืองของบรรจุภณัฑ์ สารสกดัหรือวตัถุดิบท่ีใช ้และมาตรฐานท่ีไดรั้บรองผล  
นอกจากน้ียงัพบว่าอีกว่า การแข่งขนัของผูป้ระกอบการในแต่ละรายก็มีความเขม้ขน้ไม่แพก้นั โดย
ผูป้ระกอบการรายใหญ่มกัมุ่งเนน้ไปท่ีการแข่งขนัท่ีนวตักรรมการน าเสนอสินคา้ ท่ีมีความแปลกใหม่
ไม่ซ ้ าใคร  การพัฒนาและออกแบบ บรรจุภัณฑ์  ให้ได้ตามมาตรฐานสากลเพิ่มข้ึน ในขณะท่ี
ผูป้ระกอบการรายเล็กยงัมุ่งเน้นการผลิตสินคา้ในลกัษณะลอกเลียนแบบผูป้ระกอบการรายใหญ่ ท า
ตามกระแสตลาด จึงมีจุดอ่อนท่ีส าคญัอยูข่าดการท าการตลาดและการประชาสัมพนัธ์สินคา้ รวมไปถึง
ความน่าเช่ือถือและยอมรับในผลิตภัณฑ์ของผู ้บริโภคท่ีมีต่อสินค้ายงัน้อย (วิจัยกสิกร, 2556 : 
ออนไลน์)  ถึงแมก้ารท าธุรกิจสบู่สมุนไพรในจงัหวดัเชียงใหม่นั้นจะมีจุดแขง็ในเร่ืองวตัถุดิบก็ตาม แต่
ในเร่ืองการท าการตลาดของผู ้ประกอบการย ังคงเป็นจุดอ่อน ไม่ว่าจะเป็นตราสินค้า  การ
ประชาสัมพนัธ์ ช่องทางการจ าหน่าย การสร้างตลาดให้เป็นท่ียอมรับ คู่แข่งจ านวนมาก (โอเคเนชัน่, 
2556 : ออนไลน์) 

ดงันั้นผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือสบู่สมุนไพร เพื่อน าผลการศึกษาในคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นฐานขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ และผูท่ี้จะสนใจท าธุรกิจผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์สบู่สมุนไพรในการ
วางแผนกลยุทธ์ทางการผลิตและการตลาดให้มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ตลาด และช่วยใหธุ้รกิจด าเนินต่อไปได ้

 
1.2  วตัถุประสงค์  

เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือสบู่
สมุนไพร 

 
1.3  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  

1.ท าให้ทราบถึงส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการ
ซ้ือสบู่สมุนไพร  

2.ใชเ้ป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการจ าหน่ายสบู่สมุนไพรน าไปเป็นแนวทางในการพฒันา 
วางแผน ปรับกลยทุธ์ทางดา้นการตลาดใหส้อดคลอ้งความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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1.4  นิยำมศัพท์ 

ส่วนประสมทำงกำรตลำด  หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคุมได้ ซ่ึงใช้ร่วมกนัเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสบู่สมุนไพร ซ่ึงประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ์ การ
บริการ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

ผู้บริโภค หมำยถึง  ผูท่ี้เคยซ้ือและใช้สบู่สมุนไพรอยูอ่าศยัหรือท างานอยู่ในอ าเภอเมือง
เชียงใหม ่

สบู่สมุนไพร  หมายถึง สบู่แบบก้อนท่ีมีส่วนผสมของสมุนไพรหรือสารสกัดจาก
สมุนไพรท่ีไดจ้ากพืช ผลไม ้วตัถุดิบท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ เช่น น ้ านมขา้ว มงัคุด มะขาม มะพร้าว 
มะเขือเทศ วา่นห่างจระเข ้มะกรูด ขมิ้น เป็นตน้ การผสมสมุนไพรหรือวตัถุดิบท่ีเป็นธรรมชาติลงไป
เป็นสาระส าคญั เพื่อตอ้งการใหเ้กิดสรรพคุณตามท่ีตอ้งการ  

 
 


