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แบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นการหาขอ้มูลเพื่อประกอบการคน้ควา้อิสระ ภายใตห้วัขอ้ ส่วน 
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือเเีียเใหม่ต่อการซ้ือสบู่สมุนไพรเป็นส่วนหน่ึเขอเ
การศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจสาขาวิีาการตลาด มหาวิทยาลัยเีียเใหม่ ข้อมูลท่ีได้จาก
แบบสอบถามีุดน้ีจะน าไปใี้ประโยีน์เพื่อการศึกษาเท่านั้น ดเันั้นจึเขอความอนุเคราะห์ท่านตอบ
แบบสอบถามตามความคิดเห็นและตรเกบัความเป็นจริเมากท่ีสุด ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณา
ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปขอเผูต้อบแบบสอบถาม  

ค าช้ีแจงกรุณาตอบแบบสอบถามโดยท าเคร่ือเหมาย√ ใน (  ) ตามความเป็นจริเ   

1. เพศ 
(   )1.ีาย     (   )2.หญิเ 

2. อายุ 
(   )1.นอ้ยกวา่ 20 ปี   (   )2.20- 29 ปี  (   )3.30- 39 ปี  
(   )4.40- 49 ปี   (   )5.50- 59 ปี  (   )6.60 ปีข้ึนไป 

3. อาชีพ 
(   )1.นกัเรียน/นกัศึกษา    (   )2.รับราีการ/รัฐวสิาหกิจ 
(   )3.พนกัเานบริษทั    (   )4.ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
(   )5.แม่บา้น     (   )6.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด(หรือก าลงัศึกษาในระดับใด) 
(   )1.ต ่ากวา่ปริญญาตรี    (   )2.ปริญญาตรี 
(   )3.สูเกวา่ปริญญาตรี    (   )4.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 

5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือนของท่าน 
(   )1.ไม่เกิน 5,000 บาท 
(   )2.5,001 – 10,000  บาท  
(   )3.10,001 -  15,000  บาท 
(   )4.15,001 –20,000  บาท 
(   )5.20,001  บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมการซ้ือสบู่สมุนไพร 

ค าช้ีแจง ระบุขอ้มูลสบู่สมุนไพรท่ีท่านเลือกใี ้ลเในี่อเตาราเ  ขอ้ 6- 9 

 ตอบแบบสอบถามโดยท าเคร่ือเหมาย√ ใน (  ) ตามความเป็นจริเ  ขอ้ 10 – 22  
สบู่ทีเ่ลอืกใช้ 

6.ยีห้่อทีซ้ื่อ 

6.1  □   แบบกอ้น 6.3□แบบเหลว 
6.2ระบุยีห่อ้สบู่สมุนไพรท่ีซ้ือใี้
........................................................... 

6.4ระบุยีห่อ้สบู่สมุนไพรท่ีซ้ือใี้
...................................................... 

7.ขนาด 

7.1□1.เล็ก(ขนาดต ่ากวา่ 80  กรัม) 
□2.กลาเ(ขนาด80- 100  กรัม) 
□3.ใหญ่ (ขนาดมากกวา่ 100  กรัม) 

7.2□1.เล็ก  (ขนาดต ่ากวา่ 200 มล.) 
□2.กลาเ (ขนาด200 -300  มล.) 
□3.ใหญ่ (ขนาดมากกวา่ 300 มล.) 

8.ราคา 8.1......................................................บาท 8.2................................................บาท 

9.ซ้ือคร้ังละ 9.1......................................................กอ้น 9.2................................................ขวด 
 

10. ลกัษณะการใช้งาน (เลอืกตอบ 1ข้อ) 
(   )1.ใีล้า้เหนา้  (   )2.ใีอ้าบน ้า  (   )3.อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................ 

11. ความถี่ในการซ้ือสบู่กีค่ร้ังต่อเดือน (เลอืกตอบ 1ข้อ) 
(   )1.นอ้ยกวา่ 1คร้ัเ/เดือน   (   )2.1คร้ัเ/เดือน  
(   )3.2คร้ัเ/เดือน      (   )4.มากกวา่2คร้ัเ/เดือน   
(   )5.อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........................ 

12. ท่านรู้จักสบู่สมุนไพรได้อย่างไร(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   )1.เพื่อนแนะน า     (   )2.พนกัเานขาย ตวัแทนจ าหน่ายแนะน า 
(   )3.ญาติพี่นอ้เแนะน า   (   )4.Website/Facebook 
(   )5.แหล่เท่อเเท่ียวเี่นถนนคนเดิน (   )6.เอกสารแนะน าผลิตภณัฑ์ 
(   )7.ส่ือโฆษณา เี่น หนเัสือนิตยสาร ทีว ี วทิยุ (   )8.อ่ืนๆ.(โปรดระบุ)........................... 
. 
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13. สบู่สมุนไพรที่ท่านเลอืกใช้(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (   )1.สบู่น ้านมขา้ว (   )2.สบู่มะเฟือเ  (   )3.สบู่ขมิ้น (   )4.สบู่ตะไคร้ 

(   )5.สบู่ขิเ  (   )6.สบู่มะกรูด  (   )7.สบู่มะขาม (   )8.สบู่น ้าผึ้เ 
(   )9.สบู่ไพล  (   )10.สบู่วา่นหาเจระเข ้ (   )11.สบู่มะนาว (   )12.สบู่ใบบวับก      
(   )13.สบู่น ้ามนัมะพร้าว (   )14.สบู่มะเขือเทศ  (   )15.สบู่แตเกวา(   )16.สบูท่บัทิม 
(   )17.สบู่เปลือกมเัคุด (   )18.อ่ืนๆ(โปรดระบุ.)....................... 

14. สบู่สมุนไพรที่ท่านเลอืกซ้ือจะต้องมีตรายีห้่ออย่างไร(เลอืกตอบ 1ข้อ) 
(   )1.ตรายีห่อ้ท่ีมีเคร่ือเหมายOTOPและตรายีห่อ้ทัว่ไปท่ีผลิตเอเ 
(   )2.ตรายีห่อ้ระดบัประเทศเี่น สบู่มาดามเฮเ สบู่อิเอร  สบู่อภยัภูเบศร์   
(   )3.อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................. 

15. ท่านมีวธีิการเลอืกซ้ือสบู่สมุนไพรอย่างไร(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   )1.ดูตรายีห่้อ   (   )2.ดูราคา     (   )3.ดูส่วนผสม 
(   )4.ดูคุณสมบติั   (   )5.กล่ิน   (   )6.ขนาด  
(   )7.สี     (   )8.บรรจุภณัฑ ์  (   )9.พนกัเานขาย 
(   )10.โปรโมีัน่เี่น ลดราคา  มีขอเแถม   (   )11.อ่ืนๆโปรดระบุ....................... 

16. เหตุผลที่ท าท่านเลอืกซ้ือสบู่สมุนไพร(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   )1.เี่ือมัน่ในตวัสินคา้   (   )2.ราคาไม่แพเ  (   )3.อยากทดลอเใี ้
(   )4.ปลอดภยั   (   )5.ี่ือเสียเขอเผูผ้ลิต  (   )6.หาซ้ือเ่าย    
(   )7.การโฆษณา ประีาสัมพนัธ์  (   )  8. คุณสมบติัตรเความตอ้เการ 
(   )9.อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................. 
 

 
17 .วตัถุประสงค์ทีใ่ช้สบู่สมุนไพร 

 ระดับความส าคัญ 

ไม่
เกีย่ว 

ส าคญัมาก
ทีสุ่ด 

ส าคญั
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.ราคาประหยดั       

2.เพื่อสุขภาพผวิท่ีดี       

3.เพื่อรักษาโรคผิวหนเั       

4.คุณสมบติัเหมาะสมกบัผวิ       

5.อ่ืนๆ(โปรด
ระบุ)................................. 
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18. ทีผ่่านมาท่านซ้ือสบู่สมุนไพรจากทีไ่หน(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   ) 1. ร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายสบู่สมุนไพรโดยเฉพาะ (   ) 2. ร้านคา้ทัว่ไป 
(   ) 3. ร้านคา้ขอเผูผ้ลิต    (   ) 4. หา้เสรรพสินคา้ 
(   ) 5. ร้านสะดวกซ้ือ     (   ) 6. แหล่เท่อเเท่ียวเี่น ถนนคนเดิน 
(   ) 7. Website/Face book   (   ) 8.พนกัขาย/ตวัแทนจ าหน่าย 
(   ) 9. เานออกร้านตามสถานท่ีต่าเๆ   (   ) 10. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...................... 
 

19. ส่ือโฆษณาประเภทใดทีท่่านได้รับข้อมูลเกีย่วกบัผลติภัณฑ์สบู่สมุนไพร(ตอบได้มากกว่า1ข้อ) 
(   )1.โทรทศัน์   (   )2.วทิย ุ  (   )3.หนเัสือพิมพ ์
(   )4.นิตยสาร   (   )5.แผน่พบั   (  )6.Website/Facebook  
(   )8.อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................... 

20. รายการส่งเสริมการขายทีท่่านต้องการมากทีสุ่ด(เลอืกตอบ1ข้อ) 
(   )1.ลดราคา     (   )2.มีขอเแถม  
(   )3.จดัส่เีิเโีค    (   )4.มีคูปอเแลกซ้ือ 
(   )5.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................ 

21. ท่านใช้สบู่สมุนไพรยี่ห้อเดิมเป็นประจ าหรือเปลี่ยนบ่อย(เลอืกตอบ1ข้อ) 
(   )1.ยีห่อ้เดิมเป็นประจ า   (   ) 2.ใี ้2-3 ยีห่อ้เป็นประจ า 
(   )3.เปล่ียนยีห่อ้ไปเร่ือยๆ(ตอบขอ้ 22 ) 

22. เหตุผลที่ท่านเปลีย่นไปใช้ยี่ห้อใหม่(เลอืกตอบ 1ข้อ) 
(   )1.ใีแ้ลว้ไม่ไดผ้ลตามท่ีตอ้เการ (   )2.ซ้ือยีห่อ้ท่ีลดราคา 
(   )3.คุณสมบติัยีห่อ้ใหม่น่าสนใจ  (   )4.อยากทดลอเใีย้ีห่อ้ใหม่  
(   )5.หาซ้ือยีห่อ้เดิมไม่ได ้  (   )6.อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................... 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือสบู่

สมุนไพร 

ค าช้ีแจง ท่านคิดว่าปัจจยัต่อไปน้ีมีผลต่อการตดัสินใจมากหรือนอ้ยเพียเใด กรุณาตอบแบบสอบถาม

โดยท าเคร่ือเหมาย√ลเในี่อเระดบัความส าคญัต่อการซ้ือเพียเี่อเเดียว 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการซื้อ 
ระดบัทีม่ผีลต่อการซ้ือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.ด้านผลติภัณฑ์ 
     

1.1 ี่ือและตรายีห่อ้ท่ีจดจ าไดเ่้าย      

1.2 มีประวติัความเป็นมาขอเการผลิต      

1.3 ี่ือเสียเขอเผูผ้ลิตเป็นท่ีรู้จกัระดบัประเทศ เี่นสบู่
สมุนไพรอภยัภูเบศร์  มาดามเฮเ 

     

1.4 ี่ือเสียเขอเผูผ้ลิตเป็นท่ีรู้จกัระดบันานาีาติ เี่น
นกแกว้  

     

1.5 ี่ือเสียเขอเผูผ้ลิตเป็นท่ีรู้จกัระดบั OTOPหรือกลุ่ม
แม่บา้นใน OTOP 

     

1.6 ความน่าเี่ือถือขอเแหล่เผลิต      

1.7 เบอร์โทรติดต่อขอเบริษทัผูผ้ลิต      

1.8 ส่วนประกอบท่ีน ามาใีใ้นการผลิต      

1.9 สีขอเบรรจุภณัฑ ์      

1.10 บรรจุภณัฑท่ี์ออกแบบสวยเาม      

1.11 บรรจุภณัฑมี์ภาพสมุนไพรท่ีใีเ้ป็นส่วนผสมีดัเจน      

1.12 สีขอเสบู่      

1.13 รูปร่าเลกัษณะลวดลายขอเสบู่      

1.14 ขนาดขอเสบู่      

1.15 กล่ินขอเสบู่      

1.16 มอเเห็นสบู่ภายในกล่อเโดยไม่ตอ้เเกาะกล่อเ      

1.17 มีรายละเอียดบนฉลาก ส่วนประกอบ ท่ีีดัเจน      

1.18 บอกสรรพคุณขอเสบู่อยา่เีดัเจน      

1.19 วนัเดือนปีท่ีผลิต      

1.20 วนัหมดอายขุอเผลิตภณัฑ ์      

1.21 ใีแ้ลว้ไม่เกิดอาการแพ ้      

1.22 มีเลขท่ีรับแจเ้      
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ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการซื้อ 

ระดบัทีม่ผีลต่อการซ้ือ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.ด้านผลติภัณฑ์ 
     

1.23 ภาษาท่ีใีบ้นกล่อเผลิตภณัฑ ์จะตอ้เมีทั้เภาษาไทย
และภาษาอเักฤษ 

     

1.24 ระบุสภาพผิวท่ีเหมาะสมกบัการน าไปใี ้      

1.25 มีเวบ็ไซตข์อเผูผ้ลิต      

1.26 มีราคาแจเ้บนกล่อเอยา่เีดัเจน      

1.27 อ่ืนๆโปรดระบุ..................................................      

2. ด้านราคา      

2.1 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      

2.2 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      

2.3 มีหลายราคาใหเ้ลือกตามขนาด      

2.4 ป้ายราคาติด ณ จุดขายไว้ี ดัเจน      

2.5  มีส่วนลดราคา      

2.6   สามารถต่อรอเราคาได ้      

2.7  มีความหลายหลายขอเวธีิการี าระเเิน เี่น เเินสด 
บตัรเครดิต 

     

2.8  ราคาไม่เกิน 50- 100  บาท      

2.9  ราคาไม่เกิน 100 -150  บาท      

2.10อ่ืนๆโปรดระบุ..................................................      

3.  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย      
3.1  ความสะดวกในการซ้ือ      
3.2  มีวาเจ าหน่ายร้านคา้จ าหน่ายเฉพาะสบู่สมุนไพร      
3.3  มีจ าหน่ายหนา้ร้านขอเผูผ้ลิต      
3.4  มีวาเจ าหน่ายในซุปเปอร์มาร์เก็ต      
3.5มีี่อเทาเการจดัจ าหน่ายใน Website/Facebook      
3.6 มีี่อเทาเการสัเ่ไดท้าเโทรศพัท ์      
3.7  มีพนกัเานขายตรเมาน าเสนอขายท่ีบา้น      
3.8  สถานท่ีจดัจ าหน่ายใกลบ้า้น      
3.9  สถานท่ีจดัจ าหน่ายใกลท่ี้ท าเาน      
3.10 มีสินคา้วาเจ าหน่ายตลอดเวลา      
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ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการซื้อ 

ระดบัทีม่ผีลต่อการซ้ือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ที่สุด 

3.11  มีบริการจดัส่เสินคา้      
3.12อ่ืนๆโปรดระบุ..................................................      
4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด      
4.1  มีโฆษณาประีาสมัพนัธ์ทาเส่ือต่าเๆ เี่นทาเ
โทรทศัน์ วทิย ุส่ิเพิมพ ์

     

4.2  มีส่เเสริมการขาย เี่นลดราคา มีขอเแถม      
4.3  มีพนกัเานแนะน าสินคา้  บริการดี สุภาพ และมีความรู้
ในตวัสินคา้ ณ บริเวณจุดขาย 

     

4.4  พนกัเานขายใหบ้ริการรวดเร็ว      

4.5  มีการแนะน าบอกต่อจากบุคคลอ่ืน เี่น  เพ่ือน  ญาติ      

4.6  มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑแ์ละประโยีนข์อเ
สมุนไพร 

     

4.7  มีแจกสินคา้ใหท้ดลอเใี ้      
4.8  มีโฆษณา แนะน าสินคา้บน Website/Facebook      
4.9  มีการจดัเานและออกบูธแนะน าสินคา้      
4.10 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................      

ข้อเสนอแนะ.............................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

 
ช่ือ - นามสกุล   นาเสาวสิริกร  ศิริอาเค ์
 
วนัเดือนปีเกดิ     12  ตุลาคม  2521 
 
ประวตัิการศึกษา   ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวทิยาลยัราีภฎัเีียเใหม่  

   ศิลปศาสตรบณัฑิตโปรแกรมวิี าวฒันธรรมศึกษา 
(แขนเวิี าประวติัศาสตร์ศิลปะและโบราณคดี) 
 

ประสบการณ์การท างาน   เจา้ขอเกิจการ Hobby house Chiang mai 
   ผูจ้ดัการทัว่ไป หจก.พีเอสเทเลเทค 
    

 


