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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง การประเมินผลการน าโปรแกรมแดส มาใช้ ของบริษทั นติัมอเตอร์ จ  ากดั  
มีแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
  
2.1 แนวคิด และทฤษฎ ี  
 2.1.1  แนวคิดระบบสารสนเทศทางการจัดการสินค้า  

 ระบบสารสนเทศทางการจัดการสินค้า หมายถึง ระบบท่ีพัฒนาข้ึนโดยมีการใช้
ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์รอบขา้ง เพื่อท าหน้าท่ีหลกัในการบนัทึกขอ้มูลรายการท่ี
เกิดข้ึนของธุรกิจ การประมวลผลขอ้มูลให้ไดส้ารสนเทศทางการบญัชีท่ีมีประโยชน์ต่อการวางแผน 
การสั่งการ การควบคุม และการควบคุมสินทรัพย ์ของธุรกิจให้มัน่ใจวา่ขอ้มูลท่ีไดม้านั้นถูกตอ้งและ
เช่ือถือไดแ้ก่ผูใ้ชภ้ายในและผูใ้ชภ้ายนอกของกิจการ (วชัรีพร เศรษฐสักโก, 2543:2)  

ส่วนสารสนเทศท่ีดีหรือมีประสิทธิภาพจะตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะ ดงัน้ี (พลพธู ปียวร
รณ และสุภาพร เชิงเอ่ียม 2548:9)  

ก. มีสาระส าคญั (Relevant) สาระส าคญัของขอ้มูลข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของแต่ละผูใ้ช ้ 
ข. เช่ือถือได ้(Reliable) หมายความวา่เอกสารสนบัสนุนความถูกตอ้งของขอ้มูลนั้น  
ค. ครบถว้น (Complete) ตอ้งมีความพอดีถ่วงดุลระหวา่งคุณลกัษณะ 
ง. ทันเวลาต่อการตดัสินใจ (Timely) ทนัต่อเหตุการณ์ ไม่ล้าสมยั ใช้ข้อมูลในเวลาท่ี

ตอ้งการ 
จ. เขา้ใจง่าย (Simple Format) รูปแบบของขอ้มูลในการน าเสนอตอ้งเขา้ใจง่าย  
ฉ. ตรวจทานได้  (Verifiable) มีการตรวจสอบความถูกต้องความน่าเช่ือถือ และ

แหล่งท่ีมาของขอ้มูล  
ช. คุ้มทุน (Cost Effective) ข้อมูลท่ีได้นั้ นสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจ และใช ้

ประโยชน์ไดท้นัเวลา โดยตอ้งคุม้ค่ากบัทุนท่ีเสียไปเพื่อให้ไดข้อ้มูลนั้นมาระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี เป็นส่วนหน่ึงของระบบสารสนเทศขององคก์รท่ีเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลทุกๆขอ้มูล
ท่ีสามารถเพิ่มค่าให้แก่กิจการและลูกคา้ของกิจการ โดยระบบท่ีพฒันาข้ึนมาในกิจการ โดยมีการใช้
ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์รอบขา้งไดแ้ก่ จอภาพ และเคร่ืองพิมพ ์เพื่อท าหน้าท่ีหลกั
ในการบนัทึกข้อมูล ประมวลผล และจดัท าสารสนเทศทาง การบัญชี ให้แก่ผูใ้ช้ภายในและผูใ้ช้
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ภายนอกของกิจการ ในระบบสารสนเทศทางการบญัชีน้ีอาจใช้คนบนัทึกขอ้มูล ประมวลผล และ
จดัท าสารสนเทศทางการบญัชีบญัชี (วชัรีพร เศรษฐสักโก 2543:1-2)  
 ระบบสารสนเทศทางการจดัการสินคา้ มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัไดแ้ก่  
 ก. บุคลากร (People) หมายถึง บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ  

 ข. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) ระบบสารสนเทศประกอบด้วยขั้นตอนงาน
หลักๆ 4 ขั้นตอน คือ ข้อมูลเข้า การประมวลผล ข้อมูลออก และการเก็บรักษาข้อมูล (พลพธู         
ปียวรรณ และ สุภาพร เชิงเอ่ียม 2548:17-18)  

 ค. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เป็นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวกบัการน า
ฮาร์ดแวร์ ซอฟทแ์วร์ การจดัการฐานขอ้มูล ขอ้มูลเขา้ ขอ้มูลออก การเก็บรักษาขอ้มูล และเทคโนโลยี
โทรคมนาคม มาใชใ้นระบบสารสนเทศ เพื่อบนัทึก ประมวลผล และการจดัส่งขอ้มูล ซ่ึงเทคโนโลยี
เป็นศูนยร์วมของขอ้มูลทั้งหลายท่ีท าให้เกิดหนา้ท่ีงานต่างๆ ในองคก์ร (วชัรีพร เศรษฐ-สักโก,2543:2-
18) 

 
2.1.3 แนวคิดระบบสารสนเทศเกีย่วกบัการประเมินคุณภาพซอฟท์แวร์ 

 คุณลกัษณะของซอฟท์แวร์ท่ีมีคุณภาพ ตามมาตรฐานนานาชาติ ISO/IEC9126 เป็นส่ิงท่ี
ถูกน ามาใชใ้นการก าหนดระดบัคุณภาพของซอฟตแ์วร์ ก าหนดไดด้งัน้ี (กิตติ ภกัดีวฒันะกุลและพนิดา 
พานิชกุล, 2552:298) 
 1. ประโยชน์ใช้สอย (Functionality) ซอฟท์แวร์ตอ้งมีประโยชน์ตรงตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ เช่น ซอฟทแ์วร์ตอ้งประมวลผลออกมาถูกตอ้ง มีปลอดภยั การท าให้ซอฟทแ์วร์มีประโยชน์
ใชส้อยท่ีดีตอ้งเร่ิมจากการหาใหไ้ดว้า่ลูกคา้ตอ้งการอะไร 
 2. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ซอฟท์แวร์สามารถท างานได้อย่างสมบูรณ์  ลูกค้า
สามารถใช้งานซอฟท์แวร์ได้อย่างสบายใจ โดยทั่วไปซอฟท์แวร์ท่ีผ่านการใช้งานมากเท่าไหร่
ซอฟท์แวร์นั้ นก็จะผ่านการปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์มากข้ึนเท่านั้ น เพราะเม่ือใช้งานไปความ
ผดิพลาดท่ีฝังในตอนพฒันาซอฟทแ์วร์หรือปัญหาท่ีคาดไม่ถึงจะปรากฏข้ึนมา 
 3. ความสามารถในการใชง้าน (Usability) ซอฟท์แวร์จะตอ้งสะดวกและง่าย ต่อการใช้
งาน สามารถเสริมสร้างการเรียนรู้ไดร้วดเร็ว ไม่วา่จะเป็นการออกแบบจอภาพท่ีน าทางการใชง้านของ
ผูใ้ชไ้ด ้หรือแมแ้ต่มีคู่มือประกอบการติดตั้งและใชง้านท่ีเหมาะสม 
 4. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซอฟทแ์วร์จะตอ้งก่อให้เกิดความประหยดั หรือส้ินเปลือง
นอ้ยท่ีสุด สามารถใชท้รัพยากรต่าง ๆ ไดอ้ยา่งคุม้ค่า และเหมาะสมในระดบัท่ีไม่เกินขีดความสามารถ
ของทรัพยากรท่ีมีอยู ่ไม่วา่จะเป็นการจดัสรรหน่วยความจ าขนาดของพื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูล ความรวดเร็ว
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ในการประมวลผล หรือแมแ้ต่ความรวดเร็วในการตอบสนองกบัผูใ้ช้งาน ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัโครงสร้าง
หรือสถาปัตยกรรมของซอฟทแ์วร์ท่ีถูกออกแบบไว ้
 5. ความสามารถในการบ ารุงรักษา (Maintainability) ซอฟท์แวร์จะต้องง่ายต่อการ
บ ารุงรักษา สามารถเปล่ียนแปลง (Change) ปรับเปล่ียนให้เหมาะสม (Adaptive) และตอบสนอง 
(Response) ไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัท่วงที โดยปราศจากผลกระทบขา้งเคียง ในกรณีท่ีเกิดวิกฤตการณ์
ท่ีไม่พึงประสงค ์
 6. ความสามารถในการโอนยา้ยระบบ (Portability) ซอฟท์แวร์สามารถโอนยา้ยระบบ
ตามเทคโนโลยีใหม่ เช่น การเปล่ียนไปใช้ระบบเวบ็เบส (Web-Based) ซอฟท์แวร์ท่ีดี ควรยา้ยระบบ
ไดง่้ายโดยไม่ตอ้งเขียนซอฟทแ์วร์ใหม่ 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

PORTABILITY 

 

MAINTAINABILITY 

 

EFFICIENCY 

 

USABILITY 

 

RELIABILITY 

 

FUNCTIONALITY 

 

ISO/IEC 9126 

ท างานตามหนา้ท่ีไดห้รือไม่ 

บ ารุงรักษาง่ายหรือไม่ ใชง้านง่ายหรือไม่ 

มีประสิทธิภาพหรือไม่ 

ใชก้บัสภาพแวดลอ้มอ่ืนไดห้รือไม่ 

น่าเช่ือถือหรือไม่  

(ท างานถูกตอ้งแม่นย  า) 

รูปท่ี 1  แบบจ าลองคุณลกัษณะของซอฟตแ์วร์ท่ีมีคุณภาพตาม ISO/IEC 9126 
(ท่ีมา : กิตติ ภกัดีวฒันะกุลและพนิดา พานิชกุล, 2552:299) 
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แนวคิดระบบสารสนเทศเกีย่วกบัการประเมินคุณลกัษณะซอฟท์แวร์ 
 ลกัษณะคุณภาพของซอฟทแ์วร์มี 2 ระดบั คือ  
  www.bth.set/tek/besq.nsf/$file/charper_1.pdf_Similar) 

1.คุณภาพระดบัสูง เรียกวา่ องคป์ระกอบของคุณภาพ (Quality Factors) 
2.คุณภาพระดบัรอง เรียกวา่ เกณฑข์องคุณภาพ (Quality Criteria) 

 1.องค์ประกอบของคุณภาพ (Quality Factors) แบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ดังนี ้
  1. Product Operation ประกอบดว้ย 
  - ความถูกตอ้ง (Correctness) 
  - ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
  - ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
  - ความคงทนต่อการเปล่ียนแปลง (Integrity) 
  - ใชง้านได ้(Usability) 
  2. Product Revision ประกอบดว้ย 
  - บ ารุงรักษาง่าย (Maintainability) 
  - ทดสอบง่าย (Testability) 
  - มีความยดืหยุน่ (Flexibility) 
  3. Product Transition ประกอบดว้ย 
  - ใชไ้ดก้บัเคร่ืองทัว่ไป (Portability) 
  - น ากลบัมาใชใ้หม่ได ้(Reusability) 
  - ใชง้านไดห้ลายงาน (Interoperability) 
องคป์ระกอบคุณภาพ (Quality Factors) สามารถแสดงแบบจ าลอง ดงัภาพดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.bth.set/tek/besq.nsf/$file/charper_1.pdf_Similar
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รูปท่ี 2  แบบจ าลององคป์ระกอบคุณภาพ (Quality Factors) 
(ท่ีมา : McCall Quality Model 2554 : ระบบออนไลน์) 

 
 2.1.4 เกณฑ์ของคุณภาพ (Quality Criteria) ประกอบด้วย 23 เกณฑ์ ดังนี้  
  1.  Access Audit คือ วิธีการส าหรับควบคุมและป้องกันการเข้าถึงตัว
ซอฟทแ์วร์และขอ้มูล 
  2. Access Control คือ การควบคุมการเขา้ถึงตวัซอฟทแ์วร์และขอ้มูล 
  3. Accuracy คือ ความถูกตอ้ง, แม่นย  า ในการท างานของซอฟทแ์วร์ 
  4. Communication Commonality คือ มาตรฐานท่ีโพรโตคอลและการ
เช่ือมต่อใช ้
  5. Completeness คือ ความสมบูรณ์ของระบบงานของซอฟทแ์วร์ 
  6. Communicativeness คือ ความยากง่ายในการน าเข้าข้อมูลและออก
รายงาน 
  7. Consistency คือ ความสอดคลอ้งของการออกแบบซอฟทแ์วร์ 
  8. Conciseness คือ ความกระชบัของ Source Code 
  9. Data Commonality คือ การใชรู้ปแบบการแทนขอ้มูลท่ีเป็นมาตรฐาน 
  10.Error Tolerance คือ ระดับความมั่นใจในการท างานอย่างต่อเน่ือง
ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีอาจก่อใหเ้กิดความผดิพลาดได ้
  11. Execution Efficiency คือ ประสิทธิภาพในการท างานของซอฟทแ์วร์ 
  12. Expandability คือ ความสามารถขยายระบบงานของซอฟทแ์วร์ 
  13. Generality คือ ความตอ้งการเบ้ืองตน้ของซอฟทแ์วร์ 

 

PRODUCT  REVISION 

PRODUCT  

TRANSITION 

PRODUCT  

OPERATIONS 

 MAINTAINABILITY 

 FLEXIBILITY 

 TESTABILITY 

 CORRECTNESS 

 RELIABILITY 

 EFFICIENCY 

 PORTABILITY 

 REUSABILITY 

 INTEROPERABILITY 
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  14. Machine Independence คือ ซอฟทแ์วร์สามารถ Implement ไดโ้ดยไม่
ข้ึนกบัฮาร์ดแวร์ยีห่อ้ใดยีห่้อหน่ึง 
  15. Instrumentation คือ ความสามารถท่ีซอฟทแ์วร์จะจดัการการใชง้าน
ของตนเอง หรือ สามารถระบุความผดิพลาดได ้
  16. Modularity คือ ซอฟท์แวร์สามารถแยกออกเป็นโมดูลท่ีเป็นอิสระต่อ
กนั 
  17. Operability คือ ระดบัความยากง่ายในการ Operate เพื่อใหซ้อฟทแ์วร์
สามารถท างานได ้
  18. Self-Descriptiveness คือ ค าอธิบายการท างานของโปรแกรม 
  19. Simplicity คือ ความยากง่ายท่ีโปรแกรมสามารถเขา้ใจได ้
  20. Software System Independence คือ ซอฟท์แวร์สามารถท างานไดโ้ดย
ไม่ข้ึนกบัสภาพแวดลอ้ม 
  21. Store Efficiency คือ ปริมาณของหน่วยความจ าท่ีใช ้
  22. Traceability คือ  คุณสมบัติ ท่ีซอฟท์แวร์สามารถ เช่ือมโยงจาก
องคป์ระกอบไปยงัขอ้ก าหนดความตอ้งการ 
  23. Training คือ ระดบัความยากง่ายท่ีผูใ้ชมื้อใหม่จะเรียนรู้จนสามารถใช้
ซอฟทแ์วร์ได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 10 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3 แบบจ าลองเกณฑข์องคุณภาพ (Quality Criteria) 
(ท่ีมา : McCall Quality Model 2554 : ระบบออนไลน์) 

 
 
 
 
 
 
 

CORRECTNESS 

RELIABILITY 

EFFIENCY 

INTEGRITY 

USABILITY 

MAINTAINABILITY 

TESTABILITY 

FLEXIBILITY 

PORTABILITY 

REUSABILITY 

INTEROPERABILITY 

Traceability 

Completeness 

Consistency 

Accuracy 

Error Tolerance 

Execution Effiency 

Storage Effiency 

Access Control 

Access Audit 
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2 .1 .5  แ น ว คิ ด ระ บ บ ส ารส น เท ศ เกี่ ย ว กั บ ระ บ บ โป รแก รม แด ส  ( Das: Dealer 
Administration System) 

 ระบบระบบโปรแกรมแดส (Das: Dealer Administration System) เป็นอีกเคร่ืองมือทาง
ระบบสารสนเทศ ท่ีไดถู้กออกแบบ และพฒันาข้ึนโดยบริษทั เอ.พี.ฮอนดา้ จ  ากดั ท่ีช่วยในการบนัทึก
ขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล และการจดัท ารายงาน ท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
รูปแบบธุรกิจ  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อตอบสนองการท างานขององค์กรธุรกิจตวัแทนจดัจ าหน่าย
รถจกัรยานยนต ์ในเครือฮอนดา้ ซ่ึงระบบโปรแกรมแดส สามารถสร้างสารสนเทศท่ีตอบสนองต่อการ
ท างานส่วนใหญ่ไดดี้ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และยงัช่วยลดค่าใชจ่้ายใหแ้ก่หน่วยงาน
ไดเ้ป็นอยา่งมาก (บริษทั   เอ.พี.ฮอนดา้ จ  ากดั, 2550: ออนไลน์) โดยระบบโปรแกรมแดส ประกอบไป
ดว้ย 3 ส่วนงานหลกั คือระบบอะไหล่ และบริการ (SPS) ระบบงานขาย (MCS) และระบบงานเช่าซ้ือ 
(HPS) โดยท่ีระบบโปรแกรมดังกล่าวสามารถเรียกใช้งานได้พร้อมกัน และยงัสามารถเช่ือมโยง
ฐานขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั  

ระบบอะไหล่ และบริการ (Spare Parts and Service: SPS) เป็นระบบท่ีพฒันาข้ึน โดยมี
จุดประสงค์เพื่อใช้ช่วยในการจดัการ เร่ืองของการจดัเก็บขอ้มูลรถท่ีเขา้มาซ่อม และขอ้มูลงานขาย
ช้ินส่วนอะไหล่ โดยระบบยงัควบคุมถึงการบนัทึกสต๊อกการ์ดสินคา้อตัโนมติั การบนัทึกรายการขาย 
ใบเปิดและปิดจอ๊บบริการ การรับช าระเงิน การออกเอกสารใบเสร็จรับเงิน การออกใบก ากบัภาษี และ
ยงัรวมถึงการท ารายงานสรุปต่างๆ การสืบคน้ขอ้มูลประวติัลูกคา้  

ระบบงานขาย  (Motorcycle Control System: MCS) และระบบงาน เช่ า ซ้ื อ  (Hire 
Purchase System: HPS) เป็นระบบท่ีพฒันาข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชช่้วยในกิจกรรมการขาย และ
การบริการท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิเช่น การขาย การควบคุมสต๊อก การออกเอกสารต่างๆ การจดัเก็บประวติั
ลูกคา้ และการรายงานต่างๆ โดยคุณสมบติัท่ีเด่นชัดของระบบโปรแกรมน้ี คือการเป็นระบบท่ีช่วย
บนัทึก และจดัการขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจรถจกัรยานยนต ์ทั้งในส่วนของงานขาย และส่วน
งานเช่าซ้ือ ท่ีมีความครอบคลุม และเหมาะสมกบัรูปแบบการใชง้านขององคก์ร 

ระบบโปรแกรมแดส ถูกพฒันา และออกแบบเพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถน ามาใชป้ระโยชน์
ได้อย่างรวดเร็ว มีความถูกตอ้ง แม่นย  า และเพื่อช่วยลดความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดจากการท างาน
ประจ าให้น้อยท่ีสุด รวมถึงยงัช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถใช้ประโยชน์จากขอ้มูลเพื่อการบริหาร และ
ควบคุมดูแลองคก์รไดอ้ยา่งรัดกุม และมีประสิทธิภาพ 
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2.2 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
วชัราภรณ์ สายสอน (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเอ็กเพรส

ฟอร์วินโดว ์รุ่น 1.5  ในงานสารสนเทศทางการบญัชี ของโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์จงัหวดัล าปาง โดยใช้
แนวคิดทฤษฎีการศึกษาความเป็นไปไดข้องการวางระบบงานใหม่ แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาระบบใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยบนัทึกขอ้มูล แนวคิดเก่ียวกบัส าเร็จรูป เอ็กเพรสฟอร์วนิโดว ์รุ่น 1.5 แนวคิดเก่ียวกบั
การประเมินคุณลกัษณะของซอฟทแ์วร์ท่ีมีคุณภาพ และแนวคิดเก่ียวกบัการประเมินองคป์ระกอบของ
คุณภาพซอฟท์แวร์ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากเจ้าของโรงสี 2 คน 
พนักงาน 7 คน รวมถึงการศึกษาคู่มือการปฏิบติังานของโปรแกรม โดยจากเดิมกิจการมีการบนัทึก
ขอ้มูลดว้ยมือ ซ่ึงก่อให้เกิดความผิดพลาด ไม่สมบูรณ์ จึงไดน้ าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีเขา้มา
ใช ้จากผลการศึกษาพบวา่ การน าระบบโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีเขา้มาใชใ้นกิจการ สามารถ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในระบบบญัชีและระบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งของกิจการได ้และยงัช่วย
ลดความผิดพลาดและซ ้ าซ้อนในการท างานจากระบบเดิม ส่งผลถึงความพึงพอใจในการใชโ้ปรแกรม
ตามคุณลกัษณะของซอฟท์แวร์ท่ีมีคุณภาพ องค์ประกอบคุณภาพซอฟตแ์วร์ และเกณฑ์คุณภาพของ
ซอฟทแ์วร์ อยูใ่นระดบัมาก 

นนัทิดา เครือวิยะ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองการประเมินผลการใชโ้ปรแกรมบญัชีพีช  ทรีใน
บริษทั เอ.เอฟ.เอ็ม.ฟลาวเวอร์ซีดส์ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั โดยใชแ้นวคิดทฤษฎี 6 แนวคิดคือ การประเมิน
ระบบสารสนเทศ การประเมินคุณลกัษณะของซอฟท์แวร์ท่ีมีคุณภาพ การประเมินองคป์ระกอบของ
คุณภาพซอฟทแ์วร์ การประเมินเกณฑ์คุณภาพของซอฟทแ์วร์ แนวคิดเก่ียวกบัระบบโปรแกรมพีชทรี 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี และการประเมินระบบสารสนเทศ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามพนกังานท่ีใชโ้ปรแกรม จ านวน 36 คน จากผลการศึกษาพบวา่ 

ด้านคุณลักษณะของซอฟท์แวร์ท่ีมีคุณภาพ 6 ด้าน ด้านองค์ประกอบของคุณภาพ
ซอฟท์แวร์ 3 องค์ประกอบ และด้านเกณฑ์คุณภาพของซอฟท์แวร์ 23 เกณฑ์ ต่างล้วนมีค่าเฉล่ีย
โดยรวมในระดบัมาก 

วิทิดา เชยสวรรค์ (2554) ได้ศึกษาเร่ืองการประเมินผลการใช้โปรแกรมอินโฟโปรใน
งานสารสนเทศทางการบญัชี ณ มหาวิทยาลยัพายพั โดยใช้แนวคิด 6 ทฤษฎีคือ ระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี การประเมินระบบสารสนเทศ การประเมินคุณลกัษณะของซอฟท์แวร์ท่ีมีคุณภาพ การ
ประเมินองคป์ระกอบของคุณภาพซอฟทแ์วร์ การประเมินเกณฑ์คุณภาพของซอฟทแ์วร์ และแนวคิด
เก่ียวกบัโปรแกรมอินโฟโปร โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามพนกังานท่ีใชโ้ปรแกรม 
จ านวน 30 คน จากผลการศึกษาพบวา่ 

ดา้นคุณลกัษณะของซอฟทแ์วร์ท่ีมีคุณภาพ 6 ดา้น พบวา่มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปาน
กลาง มีความพึงพอใจในระดับมาก 2 ด้าน คือด้านความน่าเช่ือถือและด้านความสามารถในการ
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โอนย้ายระบบ และมีความพึงพอใจในระดับน้อย 1 ด้าน คือ ด้านประสิทธิภาพ ส าหรับด้าน
องคป์ระกอบของคุณภาพซอฟทแ์วร์ 3 องคป์ระกอบ พบวา่มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง และ
ดา้นเกณฑ์คุณภาพของซอฟท์แวร์ 23 เกณฑ์ พบว่ามีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง มีความพึง
พอใจในระดบัมากท่ีสุด 1 เกณฑ ์คือการควบคุมการเขา้ถึงตวัซอฟทแ์วร์และขอ้มูล มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก 3 เกณฑ์ คือการตรวจสอบการเข้าถึงซอฟท์แวร์และข้อมูล ความถูกต้องแม่นย  า และ
ซอฟท์แวร์สามารถแยกออกเป็นโมดูลท่ีเป็นอิสระต่อกนั และมีความพึงพอใจในระดบัน้อย 3 เกณฑ ์
คือค าอธิบายการท างานของโปรแกรม ปริมาณหน่วยความจ าท่ีใช้ และความง่ายท่ีผูใ้ช้มือใหม่จะ
เรียนรู้จนสามารถใชซ้อฟทแ์วร์ 

กรรณิการ์ มอญแกว้ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองการประเมินผลการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปบญัชี
บีซี ท่ีสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยใช้ 4 แนวคิดคือการประเมิน
คุณลกัษณะของซอฟทแ์วร์ท่ีมีคุณภาพ การประเมินองคป์ระกอบของคุณภาพซอฟทแ์วร์ การประเมิน
เกณฑ์คุณภาพของซอฟท์แวร์ และคุณสมบติัของโปรแกรมทางการบญัชีท่ีดี โดยการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกสอบถามพนักงานท่ีใช้โปรแกรม จ านวน 10 คน จากผล
การศึกษาพบวา่ 

ด้านคุณลักษณะของซอฟท์แวร์ท่ีมีคุณภาพ 6 ด้าน ด้านองค์ประกอบของคุณภาพ
ซอฟท์แวร์ 3 องค์ประกอบ และด้านเกณฑ์คุณภาพของซอฟท์แวร์ 23 เกณฑ์ ต่างล้วนมีค่าเฉล่ีย
โดยรวมในระดบัมาก 

ภาณุมาศ แสงประเสริฐ  (2543) ได้ศึกษาเร่ืองการน าโปรแกรม IDEA มาใช้เพื่ อ
ตรวจสอบบญัชีมาใช้ในกิจการท่ีบนัทึกบญัชีดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ โดยท าการศึกษาการใชค้  าสั่งท่ี
ส าคญัต่างๆ ของโปรแกรม และใชข้อ้มูลจากแบบสอบถามประกอบการศึกษา จากผลการศึกษาพบวา่ 
โปรแกรม IDEA เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานตรวจสอบภายในและการ
สอบบัญชี โดยเฉพาะในส่วนงานทางด้านคอมพิวเตอร์ ไม่ว่าจะในเร่ืองของการดึงข้อมูลจาก
ระบบงาน การจดัการขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล การเลือกตวัอยา่ง รวมถึงการออกรายงาน ซ่ึงแสดงให้
เห็นวา่โปรแกรมดงักล่าว ช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบติังานให้นอ้ยลง รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพจาก
การท างาน รวมถึงรูปแบบการตรวจสอบท่ีทนัสมยั และเป็นท่ียอมรับมากยิง่ข้ึน 

ณัฐวุฒิ  อภิสิทธยากร (2545) การน าระบบโปรแกรมส าเร็จรูป Navision Financials มา
ใช้ในงานสารสนเทศทางการบญัชีของบริษทั รอยลั สแกนดิเนเวีย (ประเทศไทย) จ ากดั โดยศึกษาท่ี
ตวัระบบโปรแกรม และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ดว้ยการเขา้สังเกตการณ์ท างานจริงในระบบ และการใช้
แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และผูป้ฏิบติังานจ านวน 15 คน จากผลการศึกษาพบวา่ 
โปรแกรมส าเร็จรูป Navision Financials เป็นโปรแกรมท่ีออกแบบมาเพื่อธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม
การผลิตขนาดกลางโดยเฉพาะ การเช่ือมโยงขอ้มูลในแต่ระบบงานมาไวด้ว้ยกนัได ้รวมถึงการใชง้าน
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บนเครือข่ายองคก์รได ้โดยจะท าการศึกษาวงจรรายได ้วงจรรายจ่าย วงจรการผลิต และวงจรบญัชีแยก
ประเภททัว่ไป ส าหรับปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ปัญหาในเร่ืองของการปฏิบติังาน ปัญหาในการน าเขา้
ขอ้มูล และปัญหาดา้นการช่วยเหลือเม่ือระบบเกิดปัญหา โดยจากการศึกษา ไดข้อ้เสนอแนะท่ีส าคญั 3 
ประการคือ การจดัซ้ือลิขสิทธ์ิการแก้ไขรูปแบบรายงาน เพื่อให้สามารถแก้ไขรายงานให้มีรูปแบบ
ตามท่ีกิจการตอ้งการ การท่ีบริษทัผูติ้ดตั้งระบบควรพฒันาระบบให้มีรูปแบบการใช้งานท่ีง่ายข้ึน 
สอดคลอ้งกบัระบบการท างานของบริษทั และพฒันาระบบให้มีระบบการตรวจสอบความถูกตอ้งใน
การน าเขา้ขอ้มูล เพื่อลดความผิดพลาดท่ีไม่จ  าเป็น รวมถึงการจดัอบรมโดยบริษทัผูติ้ดตั้งระบบให้แก่
ผูป้ฏิบติังาน ทั้งผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทางตรง และทางออ้มกบัระบบ เพื่อสร้างความเขา้ใจให้แก่ทุกคน
ในองคก์ร 

รักชนก ชูยกป่ิน (2546) การใช้งานของโปรแกรม J.D.Edwards ของบริษทั ช้าฟเนอร์ 
อีเอ็มซี จ  ากดั = The using of J.D.Edwards software at ]0t5^dfSchaffner EMC Co.,Ltd โดยศึกษาท่ีตวั
ระบบโปรแกรม และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ด้วยการเข้าสังเกตการณ์ท างานจริงในระบบ และการใช้
แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และผูป้ฏิบติังานจ านวน 11 คน จากผลการศึกษาพบวา่ 
โปรแกรม J.D.Edwards เป็นโปรแกรมท่ีออกแบบมาเพื่อธุรกิจหลายประเภท รวมทั้งอุตสาหกรรมการ
ผลิต โดยใชห้ลกัการของ MRP : Material Requirement Planning ท่ีสามารถเช่ือมโอนขอ้มูลของแต่ละ
ระบบงานเขา้ดว้ยกนั โดยจะท างานภายใตฐ้านขอ้มูลเดียวกนั ในการบนัทึกหน่ึงคร้ัง ขอ้มูลจะถูกโอน
ไปยงัแผนกท่ีเก่ียวขอ้ง ผลลพัธ์ท่ีออกมาเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการใช้งาน รวมถึงระบบยงัมี
ฟังก์ชัน่ท่ีสะดวกแก่การใชง้าน หนา้จอสวยงาม มีระบบควบคุมภายในท่ีดี ส่วนปัญหาท่ีพบจากการใช้
งาน คือ การใช้งานบนเครือข่ายท่ีมีความล่าชา้ มกัเกิดการลม้เหลว ปัญหาดา้นความรู้ความเขา้ใจของ
บุคลากร ปัญหาดา้นระบบของโปรแกรมส าเร็จรูป อาทิเช่น ไม่มีระบบตรวจสอบความถูกตอ้งในการ
น าเขา้ของขอ้มูล ระบบการน าเขา้ขอ้มูล รูปแบบรายงาน และขอ้มูลประมวลผลท่ีเขา้ใจยาก หรือไม่
ตรงกบัวตัถุประสงคข์องผูใ้ช้งาน ปัยหาดา้นการช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาท่ีระบบ เช่นขาดคู่มือการใช้
งาน ไม่มีเจา้หนา้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามช่วยเหลือหรือไม่ไดรั้บความช่วยเหลือ  

โดยได้ท าการแนะน าข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา โดยแนะน าให้ท าการเปล่ียน
ระบบเครือข่ายการเช่ือมโยงท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา่เดิม การจดัให้มีการอบรมผูใ้ชร้ะบบ ให้ความรู้
พื้นฐานทางคอมพิวเตอร์ อบรมให้ผูใ้ช้ระบบมีความช านาญมากยิ่งข้ึน การจดัให้มีคู่มือการใช้งาน
เก่ียวกบัการท างานของระบบ จดัให้มีผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นระบบมาประจ าอยูท่ี่บริษทั เพื่อช่วยให้การ
ท างานนั้นง่ายมากยิง่ข้ึน 

จงรักษ์ ประมวลกุล (2547) ได้ศึกษาเร่ือง การประเมินผลการน าระบบโปรแกรม
ส าเร็จรูป Prostar มาใชใ้นงานสารสนเทศดา้นการผลิตจกัรเยบ็ผา้ ของ บริษทั เบอร์นิน่า (ไทยแลนด์) 
จ  ากัด โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการเข้าสังเกตการณ์การท างาน การใช้แบบสอบถาม การ
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สัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 12 คน จากผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาดา้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ใน
การท างานไม่มีเสถียรภาพ มีสภาพเก่ามาก ส่วนดา้นระบบโปรแกรมเกิดปัญหาในระหวา่งการท างาน
บ่อยคร้ัง ไม่มีระบบช่วยเหลือเม่ือระบบมีปัญหา ไม่มีการรักษาความปลอดภยัของฐานขอ้มูลท่ีดีพอ 
ส่วนปัญหาดา้นการเช่ือมโยงเครือข่าย พบวา่ระบบการเช่ือมโยงครือข่ายของขอ้มูลไม่มีประสิทธิภาพ 
และปัญหาดา้นบุคคลากรพบวา่ผูใ้ชร้ะบบไม่ไดรั้บการฝึกอบรมการใชโ้ปรแกรมอยา่งเพียงพอ โดยได้
มีการแนะน าแนวทางในการแก้ปัญหา โดยการปรับปรุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์เก่าให้มี
คุณภาพท่ีดีข้ึน มีเสถียรภาพมากยิ่งข้ึน ปรับปรุงขอ้มูลพื้นฐานให้มีความถูกตอ้ง รวมถึงการปรับปรุง
อุปกรณ์เช่ือมโยงเครือข่าย ให้สามารถรองรับการท างานไดอ้ย่างรวดเร็ว มีการอบรมผูใ้ช้งานระบบ 
พร้อมทั้งมีการจดัท าคู่มือการท างาน 


