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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล  

ในปัจจุบนัหน่วยงานและองค์กรต่างๆ ได้มีการแข่งขนัในการท าธุรกิจกนัค่อนขา้งสูง
และ รุนแรง ทั้งในดา้นเทคโนโลยแีละการบริหารงาน เพื่อมุ่งเนน้ท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้
ดงันั้นหน่วยงานต่างๆจึงตอ้งมีการปรับกลยุทธ์และพฒันาหน่วยงานหรือองคก์รของตนเองอยูเ่สมอให้
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดย
มุ่งพฒันาทั้งในด้านของคุณภาพผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ ซ่ึงกิจกรรมหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตอบสนองความตอ้งการได้อยา่งครบถว้น และมีประสิทธิภาพได ้นอกเหนือจากการอาศยัหลกัการ
ทางทฤษฎีแลว้นั้น คือการมีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั ซ่ึงไดแ้ก่ระบบสารสนเทศท่ีสามารถท าการจดัเก็บ การ
บนัทึก การประมวลผล และการจดัท ารายงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้กระบวนการท างาน
เป็นไปอย่างรวดเร็ว และราบร่ืนทั้งกระบวนการ และท าให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลในการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 
และรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ ดงันั้นองคก์รธุรกิจจึงควรหันมาให้ความสนใจในเร่ืองของคุณภาพ และ
คุณสมบติัของซอฟท์แวร์ เน่ืองจากซอฟท์แวร์ท่ีดีนั้น จะช่วยให้กระบวนการท างานเป็นไปอย่าง
ราบร่ืน รวมทั้งสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ได ้

ระบบระบบโปรแกรมแดส (Das: Dealer Administration System) เป็นอีกเคร่ืองมือทาง
ระบบสารสนเทศ ท่ีไดถู้กออกแบบ และพฒันาข้ึนโดยบริษทั เอ.พี.ฮอนดา้ จ  ากดั ท่ีช่วยในการบนัทึก
ขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล และการจดัท ารายงาน ท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
รูปแบบธุรกิจ  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อตอบสนองการท างานขององค์กรธุรกิจตวัแทนจดัจ าหน่าย
รถจกัรยานยนต ์ในเครือฮอนดา้ ซ่ึงระบบโปรแกรมแดส สามารถสร้างสารสนเทศท่ีตอบสนองต่อการ
ท างานส่วนใหญ่ไดดี้ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และยงัช่วยลดค่าใชจ่้ายใหแ้ก่หน่วยงาน
ไดเ้ป็นอยา่งมาก (บริษทั   เอ.พี.ฮอนดา้ จ  ากดั, 2550: ออนไลน์) โดยระบบโปรแกรมแดส ประกอบไป
ดว้ย 3 ส่วนงานหลกั คือระบบอะไหล่ และบริการ (SPS) ระบบงานขาย (MCS) และระบบงานเช่าซ้ือ 
(HPS) โดยท่ีระบบโปรแกรมดังกล่าวสามารถเรียกใช้งานได้พร้อมกัน และยงัสามารถเช่ือมโยง
ฐานขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั  

บริษทั นติัมอเตอร์ จ  ากดั มีวตัถุประสงค์ในการก่อตั้งเพื่อเป็นตวัแทนในการจดัจ าหน่าย
รถจกัรยานยนต์ ภายใตช่ื้อทางการค้า “ฮอนด้า”(HONDA) ซ่ึงได้รับการจดัส่งมาจาก บริษทั เอ.พี.
ฮอนดา้ จ  ากดั และยงันบัรวมถึงจดัจ าหน่ายอะไหล่ และการให้บริการหลงัการขายครบวงจร บริษทัฯ 



 

 2 

ไดเ้ปิดให้บริการมาแลว้กวา่ 27 ปี (พ.ศ.2528) ลูกคา้ส่วนใหญ่ของธุรกิจ จะเป็นกลุ่มท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี
จงัหวดัเชียงใหม่ และจงัหวดัใกล้เคียง เดิมบริษทั นัติมอเตอร์ จ  ากดัเคยใช้ระบบโปรแกรมเช่าซ้ือ 
(HPC) ระบบอะไหล่ และศูนย์บริการ (SP) และระบบบัญชี (SPH) ซ่ึงเป็นโปรแกรมส าเร็จรูปท่ี
ออกแบบโดยบริษัทซีเนียร์ คอม จ ากัด มาตั้งแต่ปีพ.ศ.2532 ซ่ึงโปรแกรมดังกล่าวยงัไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการใช้ของผูใ้ช้งานในองค์กรไดอ้ยา่งครบวงจร เน่ืองจากในบางส่วนงานยงัคง
ตอ้งจดัเก็บดว้ยระบบท ามือ หรือท าผา่นโปรแกรมออฟฟิศ (อาทิไมโครซอฟตเ์วิร์ด และไมโครซอฟต์
เอ็กซ์เซล) และในขณะเดียวกนั ทางบริษทั เอ.พี.ฮอนด้า จ  ากดั ได้เร่ิมท าการพฒันา และออกแบบ
ระบบซอฟทแ์วร์ข้ึนมาเอง เพื่อใชเ้องในบริษทั และจ าหน่ายแก่ตวัแทนจดัจ าหน่ายในเครือฮอนดา้ ท า
ให้บริษทัตดัสินใจท่ีจะเปล่ียนระบบซอฟท์แวร์ท่ีใช้อยู่เดิมมาเป็นระบบเดียวกับของบริษทั เอ.พี.
ฮอนดา้ จ  ากดั โดยในช่วงแรกบริษทัฯ ยงัคงใช้โปรแกรมทั้งสองควบคู่กนัไป และไดเ้ปล่ียนมาเป็น
ระบบโปรแกรมแดสอย่างครบวงจรในปี พ.ศ.2549 จนถึงปัจจุบัน ซ่ึงบริษัทฯ ยงัไม่เคยมีการ
ประมวลผลการใชง้านเลย (อานติั พิมสาร, 2555:สัมภาษณ์) 

ดังนั้ น ผูศึ้กษาจึงต้องการท่ีจะศึกษา  และประเมินผลการน าโปรแกรมแดสมาใช้ใน
บริษทั นติัมอเตอร์ จ  ากดั  เพื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จ ประโยชน์ท่ีไดรั้บ รวมถึงน าเอาผลของ
ปัญหาและอุปสรรคจากการใชโ้ปรแกรม เพื่อเป็นขอ้มูลเสนอแนะแก่บริษทั นติัมอเตอร์ ต่อไป 
 
1.2 วตัถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษา  และประเมินผลการน าโปรแกรมแดสมาใชใ้นบริษทั นติัมอเตอร์ จ ากดั 
 
1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  
 1.  ท าใหท้ราบถึงผลการน าระบบโปรแกรมแดสมาใชใ้นบริษทั นติัมอเตอร์ จ  ากดั  

2. ท าใหท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคจากการน าโปรแกรมแดสมาใชใ้นบริษทั 

นติัมอเตอร์ จ  ากดั 
 
1.4 นิยำมศัพท์  
 กำรประเมินผล (Evaluation) หมายถึง กระบวนการท่ีก่อให้เกิดสารสนเทศเชิงคุณค่า 
เพื่อช่วยให้ผูมี้อ  านาจตดัสินใจได้ ตดัสินใจเลือกทางอย่างมีประสิทธิ ภาพสูงสุด หรือ กระบวนการ
ตดัสินคุณค่าของส่ิงของหรือการกระท าใดๆ โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน (สมหวงั พิริยา
นุวฒัน์, 2544: 21)   
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 ระบบโปรแกรมแดส  (Das:Dealer Administration System) หมายถึง ระบบสาร-
สนเทศ ท่ีไดรั้บการออกแบบและพฒันาโดย บริษทั เอ.พี.ฮอนดา้ จ  ากดั ซ่ึงเป็นระบบสารสนเทศหลกั
ท่ีถูกน ามาใช้ในการท างานของธุรกิจจดัจ าหน่ายรถจกัรยานยนต์ยี่ห้อฮอนดา้ทัว่ประเทศ โดยท่ีระบบ
โปรแกรม จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ระบบอะไหล่และบริการ (SPS) ระบบจัดจ าหน่าย
รถจกัรยานยนตป์ลีกและส่ง (MCS) และระบบเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์(HPS)  

 กิจกำรจ ำหน่ำยรถจักรยำนยนต์  หมายถึง  ธุรกิจท่ีท าหนา้ท่ีในการจดัจ าหน่าย  กระจาย
สินคา้  และใหบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถจกัรยานยนต ์ 

 บริษัท นัติมอเตอร์ จ ำกัด  หมายถึง  บริษทัท่ีจดทะเบียนเป็นบริษทัจ ากดัตามกฎหมาย
ไทยเม่ือปี พ.ศ.2532 เป็นบริษัทตวัแทนจดัจ าหน่ายรถจกัรยานยนต์ฮอนด้า จ  าหน่ายอะไหล่ และ
บริการหลงัการขายครบวงจร มีส านักงานตั้งอยู่ ณ เลขท่ี 193/9-12 ถ.ห้วยแกว้ (เยื้องวิทยาลยัสารพดั
ช่างเชียงใหม่) ต.สุเทพ อ.เมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่  
 
 


