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แบบสอบถาม 
การประเมินผลการน าโปรแกรมแดสมาใช้ ของบริษัท นัติมอเตอร์ จ ากดั 

 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใช้เป็นขอ้มูลประกอบการคน้ควา้แบบอิสระตามหลกัสูตร
ปริญญาบญัชีมหาบณัฑิต ของนางสาวอาภาพร พิมสาร นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาบญัชี คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงผลการศึกษาเพื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จ ประโยชน์ท่ี
ไดรั้บ และปัญหาในการใช้โปรแกรม เพื่อเป็นแนวทางในการตนัสินใจของผูบ้ริหารต่อไป โดยผล
การศึกษาดงักล่าวจะน าไปวิเคราะห์และน าเสนอโดยภาพรวม ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเพื่อประเมินการใช้งานตามเกณฑ์คุณลักษณะซอฟต์แวร์ที่มีคุณภาพ
ของโปรแกรมแดส 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเพื่อประเมินการใช้งานโปรแกรมแดส ถึงปัญหา และอุปสรรคที่มีผล
ต่อการใช้งาน 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อบริษัทผู้พัฒนาระบบ  ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร
กบับริษัทผู้พฒันาระบบโปรแกรมแดส 
 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อแนวทางในการแก้ไขปัญหาจากการใช้งานระบบ
โปรแกรมแดส 
 ผู้ศึกษาจึงใคร่ของความกรุณาท่านสละเวลาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและ
ขอขอบพระคุณทุกท่านทีไ่ด้ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี 
 

 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค  าช้ีแจง : ใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย / บน   ตามสภาพความเป็นจริง 
1. เพศ 
    ชาย        หญิง 

2. อาย ุ
    อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี      อาย ุ26 – 30 ปี 
    อาย ุ 31 – 35 ปี       อาย ุ36 – 40 ปี 
    อายมุากกวา่ 40 ปี 
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3. การศึกษาสูงสุด 
    มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.    ปริญญาตรี 
    อนุปริญญา หรือ ปวส.      สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. สาขาท่ีศึกษา 
    การบญัชี       บริหารธุรกิจ 
    การเงิน       อ่ืนๆ............................................ 

5. ระยะเวลาการท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีดงักล่าว 
    นอ้ยกวา่ 1 ปี       1 – 3 ปี 
    4 – 5 ปี       6 – 9 ปี 
    มากกวา่ 9 ปี 

6. ลกัษณะงานในต าแหน่งหนา้ท่ีดงักล่าว 
    งานบญัชี       งานการเงิน 
    งานทะเบียน       งานจดัซ้ือและบริหารสินคา้คงคลงั 
    งานขาย       งานตลาด 
    งานลูกหน้ีและติดตามทวงหน้ี     งานอะไหล่และบริการ 
    งานลูกคา้สัมพนัธ์     งานรักษาความปลอดภยัขอ้มูล 

7. ท่านเคยไดรั้บการฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์หรือไม่ 
    เคย       ไม่เคย 

8. ท่านสามารถใชง้านโปรแกรมธุรกิจทัว่ไป  โปรแกรมใดไดบ้า้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
    Microsoft Word      Microsoft Excel 
    Microsoft PowerPoint      Microsoft Access 
    อ่ืน ๆ เช่น ......................................................................................................... 

9. ท่านเคยไดรั้บการฝึกอบรมการใชง้านโปรแกรมแดสไม่ 
    เคย        ไม่เคย 
ถา้เคย  มีระบบงานใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
    งานบญัชี       งานการเงิน 
    งานทะเบียน       งานจดัซ้ือ 
    งานขาย       งานตลาด 
    งานลูกหน้ีและติดตามทวงหน้ี     งานอะไหล่และบริการ 
    งานลูกคา้สัมพนัธ์     งานรักษาความปลอดภยัขอ้มูล 

10. ท่านมีหนา้ท่ีงานประจ าใดบา้งในโปรแกรมแดส (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
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    งานบญัชี       งานการเงิน 
    งานทะเบียน       งานจดัซ้ือ 
    งานขาย       งานตลาด 
    งานลูกหน้ีและติดตามทวงหน้ี     งานอะไหล่และบริการ 
    งานลูกคา้สัมพนัธ์     งานรักษาความปลอดภยัขอ้มูล 

11. ท่านสามารถท างานในระบบงานใดอีกนอกเหนือจากระบบงานในหนา้ท่ีประจ า (ตอบไดม้ากวา่ 1 
ขอ้) 
    งานบญัชี       งานการเงิน 
    งานทะเบียน       งานจดัซ้ือ 
    งานขาย       งานตลาด 
    งานลูกหน้ีและติดตามทวงหน้ี     งานอะไหล่และบริการ 
    งานลูกคา้สัมพนัธ์     งานรักษาความปลอดภยัขอ้มูล 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเพื่อประเมินการใช้งานตามเกณฑ์คุณลักษณะซอฟต์แวร์ที่มีคุณภาพของ
โปรแกรมแดส  ตามท่ีท่านไดใ้ชโ้ปรแกรมแดส ท่านมีการประเมินระบบโปรแกรมแดสในการใชง้าน
อยา่งไร 

ระดบัความคิดเห็นในการประเมินตามเกณฑซ์อฟทแ์วร์ท่ีมีคุณภาพ 
 มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. การตรวจสอบการเข้าถึงตัวซอฟท์แวร์และข้อมูล 
(Access Audit) 
1.1. มีระบบ User Tracking ติดตามการท างานของผูใ้ชแ้ต่
ละคนสามารถตรวจสอบยอ้นหลงัไดต้ลอดเวลา 

     

2. การควบคุมการเข้าถึงตัวซอฟท์แวร์และข้อมูล (Access 
Control) 
2.1. มีการก าหนดรหสัผูใ้ชง้าน 

     

2.2. มีการก าหนดสิทธ์ิการใชง้าน      
2.3. มีระบบอนุมัติการท างาน ในกรณีท่ีมีการท างาน
นอกเหนือจากสิทธ์ิการใชง้านท่ีไดรั้บ 

     

3. ความถูกต้อง, แม่นย า (Accuracy) 
3.1. มีความแม่นย  าในการประมวลผลไม่วา่ปริมาณขอ้มูล
มากหรือนอ้ย 

     

3.2. ความแม่นย  าในการพิมพ์ผลลัพ ธ์ ท่ีได้จากการ
ประมวลผล 

     

3.3. รายงานท่ีไดจ้ากการประมวลผลมีความถูกตอ้ง แมว้า่
มีการแกไ้ขขอ้มูล 

     

4 . ม าต รฐ าน ที่ โพ ร โต ค อ ล แล ะ ก าร เช่ื อ ม ต่ อ ใ ช้ 
(Communication Commonality) 
4.1. สามารถท างานไดก้บัเครือข่าย (LAN, WAN, Intranet 
Internet) 

     

4.2. มีความรวดเร็วในการท างานผา่นระบบเครือข่าย      
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ระดบัความคิดเห็นในการประเมินตามเกณฑซ์อฟทแ์วร์ท่ีมีคุณภาพ 
 มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5. ความสมบูรณ์ (Completeness) 
5.1. มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี ทั้งการควบคุมการน าเขา้
ขอ้มูล ควบคุมการประมวลผล และควบคุมผลลัพธ์ท่ีได้
จากการประมวลผล 

     

5.2. มีบญัชีแยกประเภทและสมุดรายวนัครบถว้น      
5.3. ไม่มีข้อจ ากัดเก่ียวกับขนาดของ Field ในการบนัทึก
ขอ้มูล 

     

5.4. การถ่ายโอนขอ้มูลท าไดง่้ายและครบถว้น      
5.5. โปรแกรมบ ารุงรักษาง่าย      
5.6. มีระบบส ารองขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถเรียกใช้
งานไดท้นัทีในกรณีท่ีฐานขอ้มูลมีปัญหา 

     

6. ความยากง่ายในการน าเข้าข้อมูลและออกรายงาน
(Communicativeness) 
6.1. หนา้จอโปรแกรมสวยงามเขา้ใจง่าย 

     

6.2. ระบบงานท่ีใช้ สามารถเข้าใจได้ง่าย มีขั้นตอนการ
ปฏิบติัไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 

     

6.3. วธีิการน าเขา้ขอ้มูลในระบบท าไดง่้าย ไม่ยุง่ยาก      
6.4. มีเมนูช่วยเหลือในการบนัทึกรายการ      
6.5. มีรูปแบบรายงานสวยงาม เขา้ใจง่าย      
6.6. สามารถสร้างรายงานได้เองตามท่ีตอ้งการ และสร้าง
ฟอร์มใหต้รงกบัเอกสารของแต่ละบริษทัได ้

     

7. ความสอดคล้อง (Consistency) 
7.1. โมดูลของระบบฯ แต่ละโมดูลสามารถเช่ือมโยงขอ้มูล
ถึงกนัไดถู้กตอ้ง 

     

7.2. สามรถปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลง
ของกิจการ 
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ระดบัความคิดเห็นในการประเมินตามเกณฑซ์อฟทแ์วร์ท่ีมีคุณภาพ 
 มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

8. ความกระชับของ Source Code (Conciseness) 
8.1. โปรแกรมสามารถท างานและประมวลผลไดร้วดเร็ว 

     

8.2. สามารถออกแบบระบบงานเพื่อเช่ือมต่อการท างานกบั
โปแกรมไดง่้าย 

     

9. การใช้รูปแบบการแทนข้อมูลที่เป็นมาตรฐาน (Data 
Commonality ) 
9.1. การท างานในแต่ละโมดูลมีความสอดคลอ้งทั้งในส่วน
ของการบนัทึกรายการและขอ้มูลท่ีเช่ือมโยงถึงกนั 

     

9.2. ความสอดคล้องของรายงานท่ีเช่ือมโยงกันในแต่ละ
โมดูล 

     

10. ความมั่นใจการท างานอย่างต่อเน่ืองใต้เงื่อนไขที่อาจ
ก่อให้เกดิความผดิพลาดได้ (Error Tolerance) 
10.1. มีระบบฐานขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดแ้ละมีเสถียรภาพในการ
จดัเก็บขอ้มูล 

     

10.2. โปรแกรมสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
แมว้า่ปริมาณขอ้มูลจะมากข้ึน 

     

11. ประสิทธิภาพในการท างานของซอฟท์แวร์ (Execution 
Efficiency) 
11.1. ช่วยลดเวลาในการท างาน 

     

11.2. การประมวลผลท าไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว ทนัเวลา      
11.3. ใช้ระบบ  Multi Document ส ามารถ เปิ ดหลายๆ 
หน้าจอพร้อมกันได้ เช่น สามารถคียข์้อมูลพร้อมๆ กับดู
รายงาน  ห รือส าม ารถ เปิ ด รายงานหล ายๆ  ตัว เพื่ อ
เปรียบเทียบยอดกนัได ้ 
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 มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

11.4. สามารถออกรายงานไดต้รงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน 

     

11.5. สามารถเก็บรูปแบบการบนัทึกขอ้มูลท่ีใชป้ระจ าไว้
ได้ในกรณีท่ีมีการบันทึกข้อมูลซ ้ ากันบ่อยๆ สามารถ
บันทึกรายการให้โปรแกรมจ าไวก่้อน แล้วเรียกใช้ใน
ภายหลงัท าใหก้ารท างานลดเวลา และขอ้ผดิพลาดไดม้าก 

     

12. ความสามารถขยายระบบงานของซอฟท์แวร์ 
(Expandability) 
12.1. สามารถรองรับระบบงานได้หลากหลาย เพราะ
โปรแกรมถูกออกแบบเพื่อให้เป็นระบบเปิด สามารถ
สร้างรายงานเองไดไ้ม่จ  ากดั 

     

12.2. สามารถรอบรับธุรกิจในอนาคตได ้E – Commerce      
12.3. สามารถ Import /Export ขอ้มูลไปยงัโปรแกรมอ่ืนๆ
ได ้

     

12.4. สามารถเช่ือมต่อกบัระบบอ่ืนๆ ไดง่้าย      

13. ความต้องการเบือ้งต้นของซอฟท์แวร์ (Generality) 
13.1. โปรแกรมสามารถใชไ้ดก้บั Windows 2003 เป็นตน้
ไป 

     

14. ซอฟท์แวร์สามารถ Implement ได้โดยไม่ขึ้นกับ
ฮาร์ดแวร์ยีห้่อใดยีห้่อหน่ึง (Machine Independence) 
14.1 โปแกรมสามารถใช้ได้กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุก
ยีห่อ้และทุกรุ่น โดยไม่เกิดปัญหาการใชง้าน 

     

15. ความสามารถทีซ่อฟท์แวร์จะจัดการใช้งานของ
ตนเอง หรือสามารถระบุความผดิพลาดได้ 
(Instrumentation) 
15.1. ไม่มีปัญหาในขณะบนัทึกรายการหรือระหวา่งการ
ประมวลผล 
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 มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

15.2. เม่ือมีปัญหาเก่ียวกับระบบ  สามารถน าข้อมูล
กลบัมาใชใ้หม่ได ้

     

16. ซอฟท์แวร์สามารถแยกออกเป็นโมดูลที่เป็นอิสระต่อ
กนั (Modularity) 
16.1. โปรแกรมแยกเป็นแต่ละโมดูลอยา่งชดัเจน 

     

16.2. กระบวนการท างานแต่ละโมดูลแยกออกจากกัน
อยา่งชดัเจน 

     

17. ความยากง่ายในการ Operate เพื่อให้ซอฟท์แวร์
สามารถท างานได้ (Operability) 
17.1. โปแกรมสามารถประยุกต์ใช้กับระบบงานของ
องค์กรได้ง่าย และตอบสนองความต้องการได้อย่าง
ครบถว้น 

     

1 8 . ค าอ ธิ บ ายก ารท า ง าน ข อ ง โป รแก รม  ( Self - 
Descriptiveness) 
18.1. มีข้อความช่วยเหลือ แบบ Html ท่ีอยู่บน Internet 
ผูใ้ช้สามารถดู และพิมพ์ออกมาได้ทนัที โดยไม่ตอ้งพึ่ ง
คู่มือการใชโ้ปรแกรม 

     

18.2. มีเมนูช่วยเหลือในหนา้จอโปรแกรม      

19 . ค ว าม ย าก ง่ายที่ โป รแกรมส าม ารถ เข้ า ใจ ไ ด้ 
(Simplicity) 
19.1. สามารถประยุกตโ์ปรแกรมกบัเขา้กบัระบบงานได้
ง่าย 

     

20 . ซ อฟ ท์ แว ร์ส าม ารถท างาน ได้ โด ยไม่ ขึ้ น กั บ
สภาพแวดล้อม (Software System Independence) 
20.1. สามารถใชง้านโปรแกรมไดก้บั Windowsทุกรุ่น 

     

20.2. โปรแกรมสามารถท างานเร็ว และไม่เกิน Resource 
เคร่ือง ท าใหไ้ม่ตอ้งลงทุนซ้ือเคร่ืองราคาแพง ๆ 

     

ระดบัความคิดเห็นในการประเมินตามเกณฑซ์อฟทแ์วร์ท่ีมีคุณภาพ 
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 มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

21. ปริมาณของหน่วยความจ าทีใ่ช้ (Storage Efficiency) 
21.1. โปรแกรมสามารถจดัเก็บข้อมูลได้ในปริมาณมาก 
โดยไม่ส่งผลกระทบต่อความเร็วในการบนัทึกขอ้มูลและ
การประมวลผล 

     

22 . คุณ สมบั ติ ที่ ซ อฟ ท์ แว ร์ส าม ารถ เช่ื อม โยงจาก
องค์ประกอบไปยงัข้อก าหนดความต้องการ (Traceability) 
22.1. โปรแกรมสามารถตรวจสอบการใชง้านยอ้นหลงัของ
ผูใ้ชง้านแต่ละคน 

     

23. ความง่ายที่ผู้ใช้มือใหม่เรียนรู้จนสามารถใช้ซอฟท์แวร์
ได้ (Training) 
23.1. ผูเ้ร่ิมใช้งานใหม่สามารถเรียนรู้การใช้งานได้อย่าง
รวดเร็ว 

     

23.2. มีคู่มือท่ีครบถว้น อ่านเขา้ใจ      
23.3. มีการอบรมเบ้ืองก่อนการใชง้านโปรแกรม      
23.4. มีระบบการสอนใหม่ในแผน CD สามารถเรียกดูได้
ตลอดเวลาเป็นภาพเคล่ือนไหว แสดงการท างานกบัขอ้มูล
ตัวอย่างเพื่อ สร้างความเข้าใจในการใช้โปรแกรมอย่าง
ถูกตอ้ง 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเพื่อประเมินการใช้งานโปรแกรมแดส ถึงปัญหา และอุปสรรคที่มีผลต่อการใช้
งาน  ตามท่ีท่านไดใ้ชโ้ปรแกรมแดส ท่านมีการประเมินระบบโปรแกรมแดสในการใชง้านอยา่งไร 
ค าช้ีแจง : ใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย / บน   ตามสภาพความเป็นจริง 
1. หลงัจากการใชร้ะบบโปรแกรมแดส ท่านคิดวา่ปัญหาท่ีเก่ียวกบัการท างานในระบบ มากท่ีสุด    คือ
ขอ้ใด 
    ปัญหาดา้นฮาร์ดแวร์ หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ 
    ปัญหาดา้นซอฟทแ์วร์ หรือระบบโปรแกรมแดส 
    ปัญหาดา้นระบบเครือข่ายการเช่ือมโยงขอ้มูล (Network) 
    ปัญหาดา้นความรู้ความเขา้ใจของบุคลากร (ผูใ้ชร้ะบบ) 
    ปัญหาอ่ืนๆ ……………………………………………………………………………… 

2. ปัญหาในด้านฮาร์ดแวร์ หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ท างานท่ีใช้ในระบบฯ มีอะไรบา้ง 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
    เคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง มีจ  านวนไม่เพียงพอ 
    เคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์มีสภาพเก่า หรือไม่มีคุณภาพ 
    เคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ ไม่สามารถเพิ่มขีดความสามารถได ้
    ปัญหาอ่ืนๆ ...................................................................................................................... 
    ไม่มีปัญหา 

3. ปัญหาในดา้นซอฟทแ์วร์ หรือระบบโปรแกรมแดส มีอะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
    ระบบฯ ท างานไดช้า้ ไม่ทนัเวลา 
    ระบบฯ ไม่มีความยดืหยุน่ หรือมีนอ้ย 
    ระบบฯ มกัเกิดปัญหาในการท างานบ่อยคร้ัง 
    ระบบฯ ไม่มีความสะดวกในการใชง้าน หรือมีขั้นตอนการปฏิบติังานท่ียุง่ยากซบัซอ้น 
    ระบบฯ ไม่มีรายการช่วยเหลือ (Help Menu) เมือเกิดปัญหาในการใชง้าน 
    ระบบฯ มีรูปแบบหนา้จอในการป้อนขอ้มูลน าเขา้ (Input) ท่ีเขา้ใจยาก 
    ระบบฯ มีรูปแบบรายงานขอ้มูลท่ีประมวลผลแลว้ (Output) ท่ีเขา้ใจยาก 
    ระบบฯ ไม่มีการบนัทึกขอ้มูลระหว่างการบนัทึก เม่ือเกิดปัญหาขดัขอ้งระหวา่งการใชง้าน 

ตอ้งป้อนขอ้มูลใหม่ทุกคร้ัง 
    ปัญหาอ่ืนๆ ...................................................................................................................... 
    ไม่มีปัญหา 
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4. ปัญหาในดา้นการระบบการเช่ือมโยงเครือข่ายขอ้มูล (Network) มีอะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
    ระบบการเช่ือมโยงเครือข่ายมีความล่าชา้ 
    ระบบการเช่ือมโยงเครือข่ายมกัเกิดการลม้เหลว 
    การแกไ้ขระบบการเช่ือมโยงเครือข่ายขอ้มูลท่ีลม้เหลว มีความล่าชา้ 
    ปัญหาอ่ืนๆ ...................................................................................................................... 
    ไม่มีปัญหา 

5. ปัญหาเก่ียวกบัความรู้ และความเขา้ใจของบุคลกร (ผูใ้ชร้ะบบ) มีอะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
    ผูใ้ชร้ะบบฯไม่มีความรู้พื้นฐานดา้นคอมพิวเตอร์ 
    ผูใ้ชร้ะบบฯ ไม่มีความรู้ ความเขา้เก่ียวกบัระบบอยา่งเพียงพอ 
    ผูใ้ชร้ะบบฯ ไม่มีความช านาญในการใชร้ะบบ 
    จ  านวนของผูใ้ชร้ะบบฯ มีไม่เพียงพอ 
    ผูใ้ชร้ะบบฯ ไม่ไดรั้บการฝึกอบรมการใชร้ะบบ 
    ผูใ้ชร้ะบบฯ ไม่ไดรั้บการทดลองใชร้ะบบทนัทีหลงัจากการฝึกอบรม ท าใหเ้กิดการหลงลืม 
    ปัญหาอ่ืนๆ ...................................................................................................................... 
    ไม่มีปัญหา 

6. ปัญหาในดา้นการช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาการใชร้ะบบ มีอะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
    ไม่มีรายการช่วยเหลือ (Help Menu) ในตวัระบบฯ 
    ไม่มีคู่มือการใชง้าน (User Manual) ในตวัระบบฯ 
    มีคู่มือการใชง้าน (User Manual) แต่อ่านเขา้ใจยาก 
    ปัญหาอ่ืนๆ ...................................................................................................................... 
    ไม่มีปัญหา 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นทีม่ีต่อบริษัทผู้พัฒนาระบบ  ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบับริษัท
ผู้พัฒนาระบบโปรแกรมแดส ตามท่ีท่านไดใ้ชโ้ปรแกรมแดส ท่านมีการประเมินระบบโปรแกรมแดส
ในการใชง้านอยา่งไร 

ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อบริษทัผูพ้ฒันาระบบ 
 มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. บริษทัมีความมนัคง มีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ      
2. ท าเลท่ีตั้งของบริษทั มีความเหมาะสม ติดต่อไดง่้าย      
3. บริษทัมีบริการหลงัการขายท่ีดีสามารถติดต่อสอบถาม
เม่ือมีปัญหาเก่ียวกบัการใชง้าน 

     

4. มีทีมงานท่ีมีความรู้ทางด้านบญัชีคอยให้ค  าแนะน าใน
การประยกุตใ์ชโ้ปรแกรม 

     

5. บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประเภทของธุรกิจท่ี
เขา้มาใหบ้ริการ 

     

6. สามารถให้ค  าปรึกษาได้อย่างถูกต้องและง่ายต่อการ
ปฏิบติัตาม 

     

7. สามารถใหค้  าปรึกษาและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว      
8. มีช่องทางใหลู้กคา้ติดต่อส่ือสารไดห้ลายช่องทาง      
9. มีบริการหลงัการขายท่ีดีและราคาไม่สูงมาก      
10. มีบริการ Update โปรแกรมให้ฟรี ในกรณี ท่ี มีการ
ปรับปรุงโปรแกรม Version ให ้

     

11. มีบริการ Call Center โทรมาสอบถามเก่ียวกับการใช้
งานโปรแกรมเป็นประจ า 

     

12. มีคู่มือการปฏิบติังานท่ีอ่านเขา้ใจง่าย  สามารถใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบติังานไดจ้ริง 
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ส่วนที่ 5 แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อแนวทางในการแก้ไขปัญหาจากการใช้งานระบบโปรแกรม
แดส ตามท่ีท่านไดใ้ชโ้ปรแกรมแดส ท่านมีการประเมินระบบโปรแกรมแดสในการใชง้านอยา่งไร 
ค าช้ีแจง : ใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย / บน   ตามสภาพความเป็นจริง 
1. จากปัญหาในดา้นฮาร์ดแวร์ หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ในการท างานระบบฯ ท่านคิดวา่มี
แนวทางการแกไ้ขปัญหาอยา่งไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
    จดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งใหมี้จ านวนเพียงพอ 
    ใหมี้การปรับปรุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ท่ีมีสภาพเก่า ใหมี้คุณภาพ 
    เพิ่มขีดความสามารถใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ 
    แนวทางอ่ืนๆ ................................................................................................................... 
    ไม่ตอ้งแกไ้ขใดๆ 

2. จากปัญหาในด้านซอฟท์แวร์ หรือระบบโปรแกรมแดสในการท างานระบบฯ ท่านคิดว่ามีแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาอยา่งไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
    ปรับปรุงระบบฯ ใหท้  างานไดเ้ร็วข้ึน 
    ปรับปรุงระบบฯ ใหมี้ความยดืหยุน่ โดยการ.................................................................... 
    แกไ้ขสาเหตุท่ีระบบฯ มดัเกิดปัญหาในการท างานบ่อยคร้ัง 
    ปรับปรุงใหร้ะบบฯ มีความสะดวกในการใชง้านมากข้ึน โดยการ.................................. 
    ปรับปรุงใหร้ะบบฯ มีรายการช่วยเหลือ (Help Menu) เม่ือเกิดปัญหาในการใชง้าน 
    ปรับปรุงใหร้ะบบฯ มีรายงานขอ้มูลท่ีประมวลผลแลว้ (Output) ท่ีเขา้ใจง่าย 
    ปรับปรุงใหร้ะบบฯ มีรูปแบบหนา้จอของการป้อนขอ้มูลน าเขา้ (Input) ท่ีเขา้ใจง่าย  
    แนวทางอ่ืนๆ ................................................................................................................... 
    ไม่ตอ้งแกไ้ขใดๆ 

3. จากปัญหาในดา้นระบบเครือข่ายในการเช่ือมโยงขอ้มูล (Network) ในการท างานระบบฯ ท่านคิดวา่
มีแนวทางการแกไ้ขปัญหาอยา่งไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
    เปล่ียนระบบเครือข่ายการเช่ือมโยง โดยการ.................................................................... 
    ใหมี้การแกร้ะบบเครือข่ายในการเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีลม้เหลว อยา่งรวดเร็วทนัเวลา 
    ให้มีการจดัตั้งหน่วยงาน เพื่อรับปัญหา ติดต่อประสานงาน และแกไ้ขระบบเครือข่ายการ

เช่ือมโยงให ้
    แนวทางอ่ืนๆ ................................................................................................................... 
    ไม่ตอ้งแกไ้ขใดๆ 

4. จากปัญหาในดา้นความรู้ และความเขา้ใจของบุคลากร (ผูใ้ช้ระบบ) ในการท างานระบบฯ ท่านคิด
วา่มีแนวทางการแกไ้ขปัญหาอยา่งไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
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    ท  าการฝึกอบรมใหผู้ใ้ชร้ะบบฯ ใหมี้ความรู้พื้นฐานดา้นคอมพิวเตอร์ 
    ท  าการฝึกอบรมใหผู้ใ้ชร้ะบบฯ ใหมี้ความรู้ และความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบฯ 
    ท าการฝึกอบรมใหผู้ใ้ชร้ะบบฯ ใหมี้ความช านาญ 
    ท าการฝึกอบรมใหผู้ใ้ชร้ะบบฯ ทุกๆคน 
    ท าการฝึกอบรมใหผู้ใ้ชร้ะบบฯและใหท้ดลองใชร้ะบบทนัที หลงัการฝึกอบรม 
    เพิ่มจ านวนของผูใ้ชร้ะบบฯ ท่ีมีไม่เพียงพอ 
    แนวทางอ่ืนๆ ................................................................................................................... 
    ไม่ตอ้งแกไ้ขใดๆ 

5. จากปัญหาในดา้นการช่วยเหลือ เม่ือเกิดปัญหาระหวา่งการใชง้านระบบ ในการท างานระบบฯ ท่าน
คิดวา่มีแนวทางการแกไ้ขปัญหาอยา่งไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
    เพิ่มใหมี้รายการช่วยเหลือ (Help Menu) ในตวัระบบฯ 
    จดัใหมี้คู่มือการใชง้าน (User Manual) เก่ียวกบัระบบฯ 
    จดัใหมี้คู่มือการใชง้าน (User Manual) ท่ีเขา้ใจง่ายข้ึน 
    จดัใหมี้คู่มือการใชง้าน (User Manual) ครบในทุกระบบงาน 
    ขอใหเ้จา้หนา้ท่ี Help Desk คอยใหค้วามช่วยเหลือมากข้ึน 
    เจ้าหน้าท่ี Help Desk ควรมีความรู้ และความเข้าใจเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติงานของทุก

ระบบงาน 
    จดัให้มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อรับปัญหา ติดต่อประสานงาน และให้ความช่วยเหลือ 

แนะน า เม่ือเกิดปัญหาจากการใชง้านระบบฯ 
    แนวทางอ่ืนๆ ................................................................................................................... 
    ไม่ตอ้งแกไ้ขใดๆ 

6. ขอ้เสนอแนะการแกไ้ขปัญหาอ่ืนๆ เพิ่มเติม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

********ขอขอบพระคุณอยา่งสูง ในการตอบแบบสอบถาม******** 
 
 
 



 

 80 

 

 
ประวตัผู้ิเขยีน 

 
ช่ือ – สกุล  นางสาวอาภาพร พิมสาร 
 
วนั เดือน ปี เกดิ  14 เดือนสิงหาคม  2528 
 
ประวตัิการศึกษา  ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบญัชี 
   มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2551 
  
ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2551 – ปัจจุบนั ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน 

บริษทั นติัมอเตอร์ จ  ากดั 
 
 
 
 


