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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล 

ธนาคารเพื่อคนไทย เป็นองคก์รเอกชนแห่งหน่ึงซ่ึงให้ความส าคญักบัการจดัการความรู้ 
(Knowledge Management) เน่ืองจากธนาคารพบวา่ ธนาคารมีความเส่ียงในการสูญเสียองคค์วามรู้โดย
เกิดจากสาเหตุหลกั 3 ประการคือ ประการแรกดา้นการจดัการองค์กร (Organizational Management) 

จากสถานการณ์ทางด้านธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป ธนาคารมีความจ าเป็นตอ้งปรับโครงสร้างองค์กร 
เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการทางธุรกิจแก่ลูกคา้ และเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนักบัธนาคาร
อ่ืน โดยลกัษณะของการปรับโครงสร้างองคก์รนั้นมีทั้งแบบเพิ่มสายงาน/ฝ่ายงาน/หน่วยงานท่ีมีความ
จ าเป็นต่อธุรกิจ หรือยุบฝ่ายงาน/หน่วยงานท่ีมีภาระหนา้ท่ีท่ีคลา้ยคลึงกนัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหาร ซ่ึงส่งผลให้ธนาคารตอ้งปรับปรุงกระบวนการท างานให้สอดคล้องกบัโครงสร้างองค์กรท่ี
เปล่ียนแปลงไป จึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้ธนาคารมีความเส่ียงในการสูญเสียองค์ความรู้ไปกับ
ความจ าเป็นดงักล่าว (ธนาคารกสิกรไทย. ฝ่ายบริหารงานทรัพยากรบุคคล, 2557) ประการท่ีสอง ดา้น
การจดัการระบบงาน (System) ธนาคารมีนโยบายในการว่าจา้งบุคคลภายนอก (Outsourcing) และท่ี
ปรึกษา (Consultant) ท่ีมีความรู้ ความช านาญเขา้มาร่วมงานกบัธนาคาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในส่วนงาน
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเป็นการพฒันาระบบเทคโนโลยีดา้นต่างๆในการสนบัสนุนการด าเนิน
ธุรกิจของธนาคาร ซ่ึงปัจจุบนัธนาคารมีระบบงาน (Application) ท่ีใช้งานอยู่จ  านวน 520 ระบบงาน 
(ธนาคารกสิกรไทย. Application Portfolio, 2557) ซ่ึ งระบบงานทั้ งหมดธนาคารได้ว่าจ้าง
บุคคลภายนอก (Outsourcing) และท่ีปรึกษา (Consultant) ท่ีมีความหลากหลายในการพฒันา/ปรับปรุง
และดูแลระบบงานใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 อีกทั้งลกัษณะการท างาน
ทั้งหมดเป็นแบบโครงการ (Project) จึงส่งผลให้องค์ความรู้ต่างๆ ซ่ึงเก่ียวข้องกับการพฒันาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศของธนาคารตอ้งสูญเสียไปพร้อมๆกบัการวา่จา้งบุคคลภายนอก (ธนาคารกสิกร
ไทย. ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2557) ประการสุดทา้ย ดา้นบุคคลากร (People) ธนาคารตอ้ง
สูญเสียองคค์วามรู้ไปกบับุคลากรท่ีเกษียณอายแุละเกษียณอายุก่อนก าหนด ซ่ึงมีปริมาณมากถึงร้อยละ 
15 จากพนักงานทั้งหมดประมาณ 18,000 คนทัว่ประทศไทย (ธนาคารกสิกรไทย. ฝ่ายบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคล, 2556)  โดยบุคคลากรกลุ่มดงักล่าวเป็นบุคคลท่ีมีประสบการณ์ในการท างานกับ
ธนาคารมานานมากกว่า 10 ปี จึงเป็นผูมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญในผลิตภณัฑ์ต่างๆ ของธนาคารท่ีมี
ความหลากหลาย และมีความรู้ในระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความซับซ้อน รวมถึงขั้นตอน
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การปฏิบติังานท่ีอยูภ่ายใตร้ะเบียบหรือขอ้บงัคบัของธนาคารแห่งประเทศไทย พนกังานกลุ่มดงักล่าว
จะสามารถเป็นผูข้บัเคล่ือนทางธุรกิจของธนาคารให้สามารถแข่งขนักบัธนาคารอ่ืนในสภาพธุรกิจท่ีมี
การแข่งขนัสูงเช่นในปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจากมีการสะสมความรู้จากทั้งประสบการณ์ตรง ซ่ึง
เป็นความรู้ท่ีฝังอยู่ในตวับุคคล (Tacit Knowledge) ยากท่ีจะถ่ายถอดออกมาเป็นลายลักษณ์อกัษร 
รวมถึงการรวบรวมองคค์วามรู้จากการศึกษาขอ้มูลต่างๆท่ีธนาคารจดัเตรียมไวใ้ห้ นอกจากน้ีธนาคาร
ยงัสูญเสียองคค์วามรู้ไปกบัพนกังานท่ีลาออก โดยหากจ าแนกพนกังานท่ีลาออกจากผลการปฏิบติังาน
ของพนักงาน (Performance Rating) และอายุการท างาน พบว่าโดยส่วนใหญ่ เป็นพนักงานท่ี
ปฏิบติังานอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานของธนาคารและมีอายุงานระหวา่ง 3-5 ปี  (ธนาคารกสิกรไทย. ฝ่าย
บริหารงานทรัพยากรบุคคล, 2555) จึงแสดงให้เห็นวา่บุคคลเหล่านั้นเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั ซ่ึงก าลงั
เรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์ต่างๆจากการท างานเพื่อน ามาปรับใช้และสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจ
ของธนาคาร  

จากสาเหตุดังกล่าวข้างต้นส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของธนาคารเป็นอย่างยิ่ง
กล่าวคือธนาคารสูญเสียโอกาสทางการตลาดในการคิดคน้นวตักรรมทางการเงินใหม่ๆ รวมถึงส่งผล
ให้ธนาคารมีตน้ทุนในการด าเนินงานท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากตอ้งใช้เวลาในการรับสมคัรพนกังานใหม่เพื่อ
ทดแทนต าแหน่งงานเดิมโดยหากเป็นต าแหน่งงานท่ีตอ้งการบุคคลากรท่ีมีความช านาญเฉพาะด้าน 
ธนาคารตอ้งใชร้ะยะเวลาในการสรรหาบุคคลากรนานกวา่ 6 เดือน ซ่ึงเป็นการสูญเสียเวลา โอกาสทาง
ธุรกิจ และเพิ่มต้นทุนในการพัฒนาศักยภาพ ความรู้ของพนักงานใหม่ด้วยการฝึกอบรมเพื่อให้
พนักงานมีความรู้ทางด้านผลิตภณัฑ์ต่างๆ ของธนาคาร ระเบียบหรือข้อบังคับของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย รวมถึงตอ้งสร้างระบบพี่เล้ียง (Mentor Program) เพื่อให้พนกังานใหม่สามารถเรียนรู้ไป
กบัการปฏิบติังานจริง (On the job training) กบัหัวหน้าหรือเพื่อนร่วมงาน เพื่อให้พนกังานสามารถ
ปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงโดยเฉล่ียใชร้ะยะเวลาประมาณ 1-2 ปี แต่ส าหรับการพฒันาทกัษะเพื่อให้
พนกังานมีความช านาญเฉพาะดา้น โดยเฉล่ียใชเ้วลามากกวา่ 3 ปี (ผูเ้ช่ียวชาญงานจดัการองคค์วามรู้
อาวุโส ธนาคารกสิกรไทย, 2556:สัมภาษณ์) ดงันั้นธนาคารจึงเปล่ียนแนวคิดจากการมุ่งพฒันาให้
บุคลากรมีความรู้มากเพียงอยา่งเดียว ไปสู่การมุ่งพฒันาไปในลกัษณะของการท าอยา่งไรให้องคก์รได้
เรียนรู้ควบคู่ไปดว้ย โดยธนาคารเล็งเห็นวา่ การบริหารจดัการความรู้มีความสัมพนัธ์กบัเร่ืององค์กร
แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  โดยหากองคก์รจะพฒันาตนเองใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ไดน้ั้นจ าเป็นจะตอ้งบริหารจดัการความรู้ภายในองคก์รให้เป็นระบบเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ได้
จริงและพฒันาอย่างต่อเน่ือง (วิจารณ์ พาณิชย,์ 2555) อย่างไรก็ตาม การบริหารจดัการความรู้นั้น มี
ความซับซ้อนมากกวา่การพฒันาบุคลากรดว้ยการฝึกอบรม เพราะเป็นกระบวนการท่ีตอ้งด าเนินการ
อย่างต่อเน่ืองจากท่ีบุคลากรมีความรู้ความช านาญในด้านนั้ นๆ และต้องอาศัยความร่วมมือจาก
พนักงานเป็นอย่างดีในการถ่ายถอดความรู้ไปยงับุคคลอ่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้ท่ีฝังอยู่ในตวั
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บุคคล (Tacit Knowledge) ซ่ึงเร่ืองดงักล่าวเป็นปัญหา และอุปสรรคของธนาคารเป็นอยา่งยิ่งในการท า
ใหบุ้คลากรเหล่านั้นยนิดีถ่ายทอด แลกเปล่ียนความรู้กบัผูอ่ื้น และหาวธีิในการดึงความรู้ออกมาจากตวั
บุคคลใหอ้ยูก่บัองคก์รใหม้ากท่ีสุด ดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ีส่วนงานจดัการเรียนรู้ผา่นระบบสารสนเทศ
และจดัการองค์ความรู้ ฝ่ายบริหารงานทรัพยากรบุคคลพยายามท่ีจะประชาสัมพนัธ์โครงการจดัการ
เรียนรู้ของธนาคารผ่านช่องทาง KM Chit Chat เพื่อให้พนกังานเห็นความส าคญัและจูงใจในการเขา้
ร่วมโครงการจดัการเรียนรู้ แต่การเขา้ร่วมโครงการจดัการเรียนรู้ของพนกังานก็ยงัคงไม่ถึงเป้าหมายท่ี
ธนาคารก าหนดไว ้(ผูเ้ช่ียวชาญงานจดัการองคค์วามรู้อาวุโส ธนาคารกสิกรไทย, 2556:สัมภาษณ์)  

จากขอ้มูลขา้งตน้ ท าให้ผูศึ้กษาตอ้งการศึกษาทศันคติของพนกังานธนาคารเพื่อคนไทย 
ส านกังานใหญ่ต่อการเขา้ร่วมโครงการการจดัการความรู้ เพื่อเป็นขอ้มูลใหแ้ก่ผูบ้ริหารผูเ้ก่ียวขอ้งและ
ผูท่ี้สนใจ ไดน้ าผลวจิยัไปปรับปรุงให้พนกังานเห็นความส าคญัและให้ความสนใจในการเขา้ร่วมเป็น
ส่วนหน่ึงโครงการมากยิง่ข้ึนต่อไป 

 
 

 
1.2 วตัถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาทัศนคติของพนักงานธนาคารเพื่อคนไทย ส านักงานใหญ่ต่อการเข้าร่วม
โครงการการจดัการความรู้ 
 
1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1.3.1 ท าให้ทราบทศันคติของพนักงานธนาคารเพื่อคนไทย ส านักงานใหญ่ต่อการเขา้
ร่วมโครงการการจดัการความรู้ 

1.3.2  สามารถน าขอ้มูลไปใชเ้พื่อปรับปรุงโครงการการจดัการความรู้ของธนาคาร 
เพื่อคนไทยใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
 
1.4 นิยำมศัพท์ 
 ทัศนคติ หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานธนาคารเพื่อคนไทย ท่ีมีความคิด ความเช่ือ 
ความรู้สึก การประเมิน และการตอบสนองต่อโครงการการจดัการความรู้ รวมทั้งความคิดเห็น ทั้ง
ในทางดา้นดีและไม่ดี 

พนักงำนธนำคำรเพือ่คนไทย ส ำนักงำนใหญ่ หมายถึง พนกังานของธนาคารเพื่อ 
คนไทยซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็น KM Facilitator ของโครงการการจดัการความรู้ โดยมีสถานท่ีท างานซ่ึงอยูใ่น
ส่วนท่ีมีอ านาจและการควบคุมสูงสุดของบริษทั 
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 โครงกำรกำรจัดกำรควำมรู้ หมายถึง  โครงการท่ีจัดตั้ งข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
รวบรวมองค์ความรู้  ท่ีมีอยู่ในองค์กรซ่ึงกระจดักระจายอยู่ในตวับุคคลหรือเอกสารมาพฒันาเป็น
ระบบเพื่อให้ทุกคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้และพฒันาตนเองให้เป็นผูเ้ช่ียวชาญ รวมทั้งท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพส่งผลใหอ้งคก์รมีศกัยภาพเพิ่มข้ึนในเชิงการแข่งขนัทางธุรกิจ 
 


