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เลขท่ี  ………. 

แบบสอบถาม 

เร่ือง  ทศันคติของพนักงานธนาคารเพือ่คนไทย ส านักงานใหญ่ 
ต่อการเข้าร่วมโครงการการจัดการความรู้ 

 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการประกอบการศึกษาเร่ือง  ทศันคติของพนกังาน

ธนาคารเพื่อคนไทย ส านักงานใหญ่ต่อการเข้าร่วมโครงการการจดัการความรู้  ซ่ึงจดัท าข้ึนโดย

นักศึกษาปริญญาโท  ทางบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ข้อมูลท่ีได้รับถือเป็นผลงานทาง

วิชาการ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์  ต่อการศึกษา  ผู ้ศึกษาใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการกรอก

แบบสอบถามตามความรู้สึกท่ีแท้จริงของท่าน   ท่ีมีต่อค าถามนั้นๆ  ข้อมูลท่ีได้รับจะถูกเก็บเป็น

ความลบั  และใชป้ระโยชน์เฉพาะในการศึกษาคร้ังน้ีเท่านั้น  โดยจะไม่มีผลเสียหายต่อท่านผูต้อบแต่

อยา่งใดทั้งส้ิน  ผูศึ้กษาขอขอบคุณท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

ค าแนะน า แบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ส่วน  
  ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติ ของพนกังานธนาคารเพื่อคนไทย ส านกังานใหญ่ต่อ
การเขา้ร่วมโครงการการจดัการความรู้ 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อโครงการการจดัการความรู้ 

                       

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดท าเคร่ืองหมาย     ในช่อง  (    )  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุดเพียง 1 ขอ้ 

1) เพศ  
  1. ชาย        2. หญิง  

2) อาย ุ 
  1. 21 – 35 ปี       2. 36 – 45 ปี       3. 45 ปีข้ึน
ไป 
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3) ระดบัการศึกษาสูงสุด  

  1. ปริญญาตรี                       2. ปริญญาโท  
  3. สูงกวา่ปริญญาโทและอ่ืนๆ    

4) ต าแหน่งองคก์ร 

  1. พนกังานชั้นตน้-พนกังานชั้นกลาง    2. ผูช่้วยหวัหนา้ส่วน-หวัหนา้ส่วน 
  3. ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย-รองผูอ้  านวยการฝ่าย   4. ผูอ้  านวยการฝ่าย-ผูอ้  านวยการฝ่ายอาวโุส 
 

5) ประสบการณ์ในการท างานท่ีธนาคารเพื่อคนไทย 

  1. 1-5 ปี        2.  6-10 ปี  

  3.  มากกวา่ 10 ปี 

 
ส่วนที ่2   ข้อมูลเกีย่วกบัทศันคตขิองพนักงานธนาคารเพือ่คนไทย ส านักงานใหญ่ต่อการเข้าร่วมโครงการการจดัการ
ความรู้ 

ค  าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

ใหท่้านประเมินระดบัความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อความจ าเป็นและ/หรือเหตผุลท่ีธนาคารตอ้งด าเนิน “ 
โครงการการจดัการความรู้ “  และความจ าเป็นท่ีท่านตอ้งเขา้ร่วมโครงการดงักล่าว โดย 

ระดบัความคิดเห็น   5 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ระดบัความคิดเห็น  4 หมายถึง  เห็นดว้ย 
ระดบัความคิดเห็น  3 หมายถึง  เฉยๆ 
ระดบัความคิดเห็น  2 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
ระดบัความคิดเห็น  1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ข้อค าถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1). การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความเส่ียงในการสูญเสียองคค์วามรู้จาก
การปรับโครงสร้างองคก์รของธนาคาร 

     

2). การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความเส่ียงในการสูญเสียองคค์วามรู้ไป
จากการปรับปรุงกระบวนการท างาน 

     

3). การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความเส่ียงในการสูญเสียองคค์วามรู้จาก
การจดัจา้งบุคคลภายนอก (Outsourcing) และ/หรือท่ีปรึกษา (Consultant) 
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ข้อค าถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
4). การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความเส่ียงในการสูญเสียองคค์วามรู้
จากการท่ีพนกังานเกษียณอาย ุลาออกหรือยา้ยฝ่ายงาน 

     

5). การจดัการความรู้ช่วยลดตน้ทุนการด าเนินงานขององคก์ร เช่นลด
ค่าใชจ่้ายในการท างานล่วงเวลา 

     

6). การจดัการความรู้ช่วยใหธ้นาคารมีศกัยภาพในการแข่งขนัสูงข้ึน เช่น
เพ่ิมความพึงพอใจในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

     

7).การจดัการความรู้ช่วยลดความผิดพลาดจากการปฏิบติังานของ
พนกังาน 

     

8). การจดัการความรู้ช่วยใหพ้นกังานท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ย 
สามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็วจากองคค์วามรู้ท่ีมีอยู ่

     

9). การจดัการความรู้ช่วยปรับปรุงกระบวนการท างานใหมี้
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

     

10). การจดัการความรู้ช่วยใหก้ระบวนการท างานภายในองคก์รมีความ
สอดคลอ้งกนัทั้งหน่วยงานหลกั และหน่วยงานสนบัสนุน 

     

 

ค  าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ใหท่้านประเมินระดบัความพึงพอใจของท่านในการด าเนินโครงการการจดัการความรู้ของธนาคาร ดา้น

บุคคลากร ดา้นกระบวนการความรู้ และดา้นเทคโนโลยสีานสนเทศ โดย 
ระดบัความพึงพอใจ  5 หมายถึง  พอใจอยา่งยิง่ 
ระดบัความพึงพอใจ 4 หมายถึง  พอใจ 
ระดบัความพึงพอใจ 3 หมายถึง  เฉยๆ 
ระดบัความพึงพอใจ 2 หมายถึง  ไม่พอใจ 
ระดบัความพึงพอใจ 1 หมายถึง  ไม่พอใจอยา่งยิง่ 

ข้อค าถาม 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านบุคคลากร (People)      
1). ผูบ้ริหารระดบัสูงมีการก าหนดทิศทางในการพฒันา และมุ่งมัน่ในการ
วางกลยทุธ์ท่ีจะท าใหโ้ครงการการจดัการความรู้ประสบความส าเร็จ เช่น
เลือกหวัขอ้ท่ีท าแลว้เห็นผล หรือหวัขอ้ท่ีมีคนเขา้ใจและมีองคค์วามรู้อยู่
แลว้ในองคก์ร 

     

      



 

 199 

ข้อค าถาม 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านบุคคลากร (People)      
2). ผูบ้ริหารระดบัสูงมีการวางแผนและเตรียมความพร้อมเพื่อเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ เช่น มีการออกแบบโครงสร้างองคก์ร/ฝ่ายงานท่ี
รับผิดชอบดา้นการจดัการความรู้โดยตรง จดัเตรียมงบประมาณและ
พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือรองรับการจดัเก็บและ/หรือ
ถ่ายทอดความรู้ 

     

3). ผูบ้ริหารระดบัสูงสนบัสนุนโครงการการจดัการความรู้อยา่งจริงจงั
และต่อเน่ือง 

     

4). ผูบ้ริหารระดบัสูงสร้างวฒันธรรมใหเ้กิดการเรียนรู้ข้ึนในองคก์ร เช่น
ท าใหค้นในองคก์รอยากน าเร่ืองท่ีตนรู้ออกมาแบ่งปันโดยไม่หวาดระแวง
วา่จะเสียผลประโยชน ์หรือถูกแอบอา้งผลงาน  

     

5). ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นตน้แบบแห่งการเป็นผูริ้เร่ิมในการแบ่งปันและ
เรียนรู้ 

     

6). ผูบ้ริหารระดบัสูงเอาใจใส่ต่อความตอ้งการของพนกังานในดา้นการ
ส่งเสริมความรู้ 

     

7). โครงสร้างองคก์ร ระบบสายการบงัคบับญัชาสนบัสนุนใหอ้งคก์รมี
การแลกเปล่ียนความรู้กนัอยา่งสะดวก 

     

8). โครงสร้างองคก์ร/ฝ่ายงานมีหน่วยงานท่ีเป็นผูรั้บผดิชอบการจดัการ
ความรู้อยา่งชดัเจน 

     

9). หน่วยงานผูรั้บผิดชอบการจดัการความรู้ทราบบทบาทหนา้ท่ีและ
ขอบเขตงานท่ีตนเองรับผดิชอบ 

     

10). การส่ือความของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพ่ือใหพ้นกังานตระหนกัถึง
ความจ าเป็นในการด าเนินโครงการการจดัการความรู้ 

     

11). การส่ือสารของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพ่ือใหพ้นกังานทราบถึง
แผนงาน/แนวทางของการด าเนินโครงการการจดัการความรู้ 

     

12). การใหค้วามร่วมมือของกรููในการถ่ายทอดความรู้โดยไม่หวงแหน/
ปิดบงั 

     

13). พนกังานมีเจตคติ/ทศันคติท่ีดีในการแบ่งปันความรู้      

14). พนกังานมีการแบ่งปันความรู้เพ่ิมเติมกลบัเขา้มาในวงความรู้ และมี
การน าความรู้ไปใช ้

     

15). พนกังานมีการใหเ้กียรติและรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงานในทุก
ระดบัชั้น 
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ข้อค าถาม 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านกระบวนการความรู้ (Knowledge Process)      
1). การก าหนดหวัขอ้ความรู้ และ/หรือทกัษะ ตรงตามความตอ้งการของ
ฝ่ายงาน/หน่วยงาน 

     

2.) ฝ่ายงานมีความรู้พ้ืนฐานในหวัขอ้ความรู้และ/หรือทกัษะท่ีก าหนด
เพียงพอ จึงท าใหส้ามารถต่อยอดความรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

3). การจดัเก็บขอ้มูลมีการกลัน่กรองเน้ือหาใหมี้ความสอดคลอ้งต่อฝ่าย
งาน/หน่วยงาน 

     

4). การจดัเก็บขอ้มูลมีระบบ/ระเบียบ (Knowledge Grouping) มีการแบ่ง
ประเภทความรู้ท่ีชดัเจน 

     

5). การจดัเก็บขอ้มูลใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย      
6). การจดัเก็บขอ้มูลมีการปรับปรุงเน้ือหาใหมี้ความทนัสมยั      
7). การเลือกกิจกรรมในการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ (เคร่ืองมือ KM) มี
ความเหมาะสมต่อวฒันธรรมของฝ่ายงาน/หน่วยงาน 

     

8). การสร้างบรรยากาศ ท่ีดีเพ่ือส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปล่ียนองค์
ความรู้ 

     

9). การสร้างแรงจูงใจดว้ยการยกยอ่ง ชมเชย ใหร้างวลัพนกังานท่ีร่วม
โครงการการจดัการความรู้อยา่งสม ่าเสมอ 

     

10). การใหร้างวลั/สร้างแรงจูงใจมีความสอดคลอ้งกบัผลงาน      
11). การใหร้างวลั/สร้างแรงจูงใจค านึงถึงความตอ้งการทั้งในส่วนของ
องคก์รและในส่วนของพนกังาน (push-pull theory) ไปพร้อม ๆ กนั 

     

12). การประเมินผล/วดัผลหลงัจดักิจกรรม KM  และน าผลการประเมิน
มาใชป้ระโยชน ์

     

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  (IT)      
1). เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมความรู้สามารถสืบคน้ เขา้ถึงแหล่งความรู้
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

2). เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียนความรู้มีความหลากหลาย เหมาะสม
กบัความรู้แต่ละประเภท 

     

3). เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียนความรู้สามารถเขา้ถึงไดง่้าย 
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีการท างาน 

     

4). การสร้างระบบป้องกนัเพ่ือไม่ใหบุ้คคลภายนอกเขา้มาก่อกวนและท า
ความเสียหายแก่ระบบฐานขอ้มูลภายใน 

     

5). ความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือใหเ้กิดการเรียนรู้เช่นสถานท่ี 
เคร่ืองมือ อปุกรณ์ 
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ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ใหท่้านประเมินความถ่ีของพฤติกรรมของท่านและ/หรือฝ่ายงานในระหวา่งด าเนินโครงการการจดัการ
ความรู้ 

ระดบัของพฤติกรรม 5 หมายถึง  ปฏิบติัเป็นประจ า 
ระดบัของพฤติกรรม 4 หมายถึง  ปฏิบติับ่อยคร้ัง 
ระดบัของพฤติกรรม 3 หมายถึง  ปฏิบติับางคร้ัง 
ระดบัของพฤติกรรม 2 หมายถึง  ปฏิบติันานๆคร้ัง 
ระดบัของพฤติกรรม 1 หมายถึง  ไม่ปฏิบติั 

ข้อค าถาม 
ระดบัของพฤตกิรรม 

5 4 3 2 1 

1). การกระตุน้เพื่อใหพ้นกังานเตม็ใจและเปิดกวา้งท่ีจะรับฟัง      

2). การกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดการแบ่งปันความรู้ใหม่เขา้มาในวงความรู้      

3). การสร้างทศันคติใหพ้นกังานอยากท่ีจะแบ่งปันความรู้โดยไม่
หวาดระแวงเร่ืองผลประโยชน์ 

     

4). ท่านประพฤติตนเป็นตน้แบบในการเป็นผูริ้เร่ิมแบ่งปันและเรียนรู้      

5). การเอาใจใส่ในความตอ้งการของพนกังานและประสานงานกบัผูบ้ริหาร 
เพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุงกระบวนการการจดัการความรู้ 

     

6). การมีส่วนร่วมในการก าหนดหวัขอ้ความรู้ และ/หรือทกัษะใหต้รงตาม
ความตอ้งการของฝ่ายงาน 

     

7). การปฏิบ ติงานตามขั้นตอน และ/หรือกระบวนการตามท่ีธนาคาร
ก าหนด 

     

8).การเสนอแนวทางการปฏิบติังานเพ่ือลดขั้นตอนการท างานท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดคุณค่า 

     

9). ฝ่ายงานมีการตรวจสอบความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือไม่ให้
เป็นอุปสรรคต่อการจดัการความรู้เช่น White Board, Projector, Computer, 
ปากกา 

     

10). ฝ่ายงานจดัเตรียมความพร้อมดา้นงบประมาณเพื่อสนบัสนุนโครงการ
การจดัการความรู้ 

     

11). ฝ่ายงานส่ือความเพื่อใหพ้นกังานตระหนกัถึงความจ าเป็นในการด าเนิน
โครงการการจดัการความรู้ 

     

12). ฝ่ายงานมีการส่ือความเพื่อใหพ้นกังานทราบถึงแผนงานและแนวทาง
ในการด าเนินโครงการการจดัการความรู้ 

     

13). ฝ่ายงานก าหนดตวัช้ีวดัเร่ืองการลดตน้ทุน/ค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงาน      
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ข้อค าถาม 
ระดบัของพฤตกิรรม 

5 4 3 2 1 
14). ฝ่ายงานก าหนดตวัช้ีวดัเร่ืองการเพ่ิมผลความพึงพอใจในการใหบ้ริการ
แก่ลูกคา้ 

     

15). ฝ่ายงานก าหนดตวัช้ีวดัเร่ืองการลดลงของความผดิพลาดจากการ
ปฏิบติังาน 

     

16). ฝ่ายงานสร้างแรงจูงใจเพ่ือใหพ้นกังานเขา้ร่วมโครงการการจดัการ
ความรู้ 

     

17). ฝ่ายงานใหก้ารยกยอ่งชมเชยพนกังานท่ีใหค้วามร่วมมือในโครงการ
การจดัการความรู้ 

     

18). ฝ่ายงานทบทวนวธีิการสร้างแรงจูงใจ / การยกยอ่งชมเชยใหเ้หมาะสม
กบัความตอ้งการ 

     

19). ฝ่ายงานทบทวนเพ่ือปรับปรุงเน้ือหาใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ      

20). ฝ่ายงานปรับปรุงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้หมาะสม      

21). ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีการดูแลรักษาเพื่อใหป้ลอดภยัจากการ
ก่อกวนจากบุคคลภายนอกท่ีจะท าความเสียหายแก่ระบบ/ขอ้มูล 

     

 

ส่วนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะทีม่ต่ีอโครงการการจดัการความรู้ 

........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................ 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ณ โอกาสนี ้

นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

 
 
ช่ือ – นามสกุล นางรัชดาพร  พุฒค า 
 
วนั  เดือน ปีเกดิ  28   เมษายน   พ.ศ. 2518 
 
ประวตัิการศึกษา ปีการศึกษา 2540    
 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะวทิยาศาสตร์  สาขาสถิติ 
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ประวตัิการท างาน ปัจจุบนั 
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