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บทคดัย่อ 

 
 การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้ขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี
ของผู ้ประกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิงในจังหวดัเชียงใหม่  เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามจากผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 118 
ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 29.43 ของประชากร และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา อนั
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่
ใชข้อ้มูลในการพิจารณาจดัซ้ือน ้ามนัเช้ือเพลิงคือ ปริมาณน ้ามนัคงเหลือ รองลงมาคือแนวโนม้ราคา
น ้ามนั และระยะเวลาในการใหเ้ครดิต  ส่วนขอ้มูลในการก าหนดราคาขายและการส่งเสริมการตลาด
คือนโยบายของรัฐบาล รองลงมาคือตน้ทุนในการซ้ือน ้ามนั และราคาขายของป๊ัมน ้ามนัคู่แข่งขนั 
 นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีการใช้ขอ้มูลสารสนเทศทาง
บญัชีเพื่อการสั่งการ โดยมีรายละเอียดระดบัการใชข้อ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร ดงัน้ี 
  1) ด้านการวางแผน : ผูป้ระกอบการมีการใช้ข้อมูลสารสนเทศทางบัญชีเพื่อการ
วางแผนอยู่ในระดับมาก โดยข้อมูลทางการบัญชีท่ีมีค่าเฉล่ียระดับการใช้สูงสุดคือ รายงาน
งบประมาณการซ้ือน ้ ามัน รองลงมาคือรายงานงบประมาณรายได้การขายน ้ ามัน และรายงาน
ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
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  2) ดา้นการสั่งการ: ผูป้ระกอบการมีการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางบญัชีเพื่อการสั่งการ
อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้มูลทางการบญัชีท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัการใช้สูงสุดคือ รายงานการขายน ้ ามนั
ประจ าวนั รองลงมาคือขอ้มูลรายงานรับ-จ่ายเงินสดประจ าวนั และรายงานการสั่งซ้ือน ้ ามนัแต่ละ
ชนิด 
  3) ดา้นการควบคุม: ผูป้ระกอบการมีการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางบญัชีเพื่อการควบคุม
อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้มูลทางการบญัชีท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัการใชสู้งสุดคือ รายงานการเปรียบเทียบ
งบการเงินปีปัจจุบนักับปีก่อนโดยวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัเลขแต่ละรายการกับยอดรวมในงบ
การเงินเดียวกนัในอตัราร้อยละ รองลงมาคือรายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลตวัเลขจริงเปรียบเทียบ
งบประมาณอนัไดแ้ก่ รายไดจ้ากการขาย ตน้ทุนสินคา้ท่ีขาย (น ้ ามนั) และค่าใช้จ่ายในการบริหาร 
รวมถึงมีการใชร้ายงานการวเิคราะห์ประสิทธิภาพในการด าเนินงานโดยใชอ้ตัราส่วนทางการเงิน 
  4) ด้านการตัดสินใจ: ผูป้ระกอบการมีการใช้ข้อมูลสารสนเทศทางบัญชีเพื่อการ
ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้มูลทางการบญัชีท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัการใช้สูงสุดคือ รายงานตน้ทุน
การซ้ือน ้ ามนัในการก าหนดราคาขาย รองลงมาคือรายงานปริมาณน ้ ามนัคงเหลือก่อนการสั่งซ้ือ 
และรายงานการค านวณราคาน ้ามนัคงเหลือประจ าวนัในการจดัการสินคา้คงคลงั 
 ส าหรับปัญหาเก่ียวกบัการใช้ขอ้มูลสารสนเทศทางบญัชี พบว่า ผูป้ระกอบการมีระดบั
ปัญหาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยผูป้ระกอบการมีค่าเฉล่ียของปัญหาด้านบุคลากรสูงสุด 
ไดแ้ก่ ผูจ้ดัท ารายงานทางการบญัชีมีจ านวนไม่เพียงพอ รองลงมาคือผูจ้ดัท ารายงานทางการบญัชี
ขาดประสบการณ์ในการจดัท ารายงานทางการบัญชี และผูจ้ดัท ารายงานการบัญชีไม่มีความรู้
ความสามารถเพียงพอ  
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ABSTRACT 

 
 The purpose of this independent study was to study the use of accounting information 
of petrol stations’ entrepreneurs in Chiang Mai. Data were collected by using questionnaires with 
118 petrol stations’ entrepreneurs in Chiang Mai or 29.43 percent of the overall population. Data 
were analyzed by descriptive statistics: frequency, percentage and mean. 
 The results revealed that the petrol stations’ entrepreneurs in Chiang Mai used 
information for considering petrol purchasing as follows: remaining petrol, petrol price trend, and 
credit period. In terms of information for pricing arrangement and marketing promotion, there 
were government policy, cost for purchasing petrol, and sale prices of competitors. 
 Moreover, the study revealed that most of the entrepreneurs used accounting 
information in the operation. The details of levels for using accounting information for 
management were described as follows.     
  1) Planning: entrepreneurs used accounting information for planning at a high level. 
The highest using averages of accounting information were petrol purchased budget, income of 
petrol sale, and report of profit - loss statement respectively.   
 2) Directing: entrepreneurs used accounting information for directing at a high level. 
The highest using averages of accounting information were daily petrol sold report, daily cash 
income-expense report, petrol ordered report respectively.  
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 3) Control: entrepreneurs used accounting information for control at a high level. 
The highest using averages of accounting information were the report of the comparison between 
previous and present year of financial statement by conducting comparative analysis on numbers 
of each item and total numbers of the same statement in percentage rate, the report of comparative 
analysis between actual numbers and budgeted number such as petrol sale, cost of goods sold 
(petrol),  and  administrative expenses.  In addition, report of operating efficiency analysis by 
using financial ratio was used.   
 4) Decision making: entrepreneurs used accounting information for making decision 
at a high level. The highest using averages of accounting information were the report of petrol 
cost purchasing for price arrangement, the report about remaining petrol before ordering, and the 
daily report of the calculation on remaining petrol for inventory management respectively.  
 In terms of problems using accounting information, it was found that entrepreneurs had 
problems at a medium level. The entrepreneurs confronted with the highest average problem 
about personnel were not enough to prepare accounting report,  personnel lack of experiences in 
making accounting report,  and personnel did not have enough knowledge and ability to make 
accounting report.  

 


