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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 

 ในการศึกษาเร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
เชียงใหม ่ไดด้ าเนินการศึกษาตามระเบียบวิธีการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย การก าหนดขอบเขตการศึกษา 
ขนาดตวัอยา่ง การเก็บรวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา การวิเคราะห์ขอ้มูล และระยะเวลาท่ี
ใชใ้นการศึกษา ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

3.1. ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1. ขอบเขตเนือ้หา 

เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย กระบวนการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืม
ของผูบ้ริโภค ตามโมเดล 5 ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย ขั้นการ
รับรู้ปัญหาหรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ 
และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ โดยในขั้นการประเมินผลทางเลือกนั้น จะใชเ้น้ือหาเร่ืองส่วนประสม
การตลาดในการศึกษา อนัได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 

3.1.2. ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีเคยซ้ือน ้ าผลไม้
พร้อมด่ืม 

 

3.1.3. ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 

ในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงไดก้ าหนดขนาด
ตวัอย่างจ านวน 400 ราย โดยอ้างอิงจากตารางขนาดตวัอย่างตามแนวทาง Yamane ท่ีระดับความ
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เช่ือมั่นร้อยละ 95 (ประสพชัย พสุนนท์, 2555: 395) และใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยจะเลือกเฉพาะผูท่ี้เคยซ้ือน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืม 

 

3.2. วธีิการศึกษา 

3.2.1. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ท  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม และ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามห้างสรรพสินค้า สถานศึกษา และแหล่งชุมชนในอ าเภอเมือง
เชียงใหม ่

 

2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยการศึกษาจากหนังสือ เอกสารงานวิจยั และ
การคน้ควา้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 

 

3.2.2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได ้

 

ส่วนที่  2 ข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือน ้ าผลไม้พร้อมด่ืมของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยใชรู้ปแบบให้เลือกตอบ และส าหรับบางส่วนในขั้นการรับรู้ปัญหาหรือการรับรู้ถึง
ความตอ้งการ และในขั้นการประเมินผลทางเลือก จะใช้รูปแบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) 
จ านวน 5 ระดบั ตามระดบัความคิดเห็น 

 

ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะส าหรับการพฒันาการตลาดน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืม 

3.2.3. การวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 
โดยในการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็น มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
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   ระดับความคิดเห็น คะแนน 

   มากท่ีสุด       5 
   มาก        4 
   ปานกลาง       3 
   นอ้ย        2 
   นอ้ยท่ีสุด       1 

และน าค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีไดม้าแปลผลดงัน้ี (ประสพชยั พสุนนท,์ 2555: 214) 

ค่าเฉลีย่   การแปลผล 

4.51 – 5.00  มากท่ีสุด 
3.51 – 4.50  มาก 
2.51 – 3.50  ปานกลาง 
1.51 – 2.50  นอ้ย 
1.00 – 1.50  นอ้ยท่ีสุด 

3.3. ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังน้ี ไดใ้ชเ้วลาในการด าเนินการทั้งส้ิน 9 เดือน โดยเร่ิมตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ 
พ.ศ.2557 จนถึงเดือนตุลาคม พ.ศ.2557 


