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บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง  การสร้างความโปร่งใสในการประเมินราคาท่ีดิน ดว้ยนวตักรรม  
“ตูแ้สดงราคาประเมินระบบสัมผสั” ของส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าพูน  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษา
ประสิทธิภาพในการประเมินราคาท่ีดิน ดว้ยนวตักรรมตูแ้สดงราคาประเมินระบบสัมผสั  2) ศึกษา
ถึงความโปร่งใสในการประเมินราคาท่ีดิน ด้วยนวตักรรมตูแ้สดงราคาประเมินระบบสัมผสั และ            
3) ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการน าตูแ้สดงราคาประเมินระบบสัมผสั มาใชใ้นส านกังานท่ีดิน
จงัหวดัล าพนู  

การคน้ควา้วิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
คือ กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน และกลุ่มประชาชนผูม้าใชบ้ริการ  ใชว้ิธีการศึกษาโดย 
1)สัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผูบ้ริหาร จ านวน  5 คน  และกลุ่มเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน จ านวน 12 คน  
และ 2) การสนทนากลุ่มประชาชนผูม้าใช้บริการ จ านวน 25 คน และการใชแ้บบสอบถามจ านวน 
400 คน 

ผลการศึกษาพบว่า ตูแ้สดงราคาประเมินระบบสัมผสั  1) ท าให้ประสิทธิภาพในด้านการ
ท างานของเจา้หน้าท่ีรวดเร็วข้ึน  ลดขั้นตอนการให้บริการประชาชนลง  ตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนในด้านการตรวจสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้  2) มีความโปร่งใสในการการเปิดเผยขอ้มูล
ราคาประเมินท่ีดินท่ีชดัเจน  สามารถตรวจสอบได ้ เสริมสร้างภาพลกัษณ์ความโปร่งใสในสายตา
ของประชาชน  3) ปัญหาและอุปสรรคส าคญัท่ีพบส่วนใหญ่คือฐานขอ้มูลโฉนดท่ีดินใหม่ไม่เป็น
ปัจจุบัน โดยผลการศึกษามีข้อเสนอแนะดังน้ี 1) ควรพัฒนาให้สามารถสืบค้นข้อมูลได้จาก 
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Application  บน Smartphone/Internet  และมีรูปแผนท่ีให้ดูประกอบ หรือเพิ่มจุดวางตูแ้สดงราคา
ประเมินระบบสัมผสัในห้างสรรพสินคา้ 2) ควรปรับปรุงฐานขอ้มูลให้ปัจจุบนั  เช่ือมโยงกบัระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศของกรมท่ีดิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

ฉ 

 
Independent  Study  Title Creating Land Price Apprisal Transparency  by “Touch Screen 
    Price Appraisal Kiosks” Innovation of Lamphun Land Office, 
    Lamphun Province   
 
Author    Miss Titapon  Jinakad 
 
Degree    Master of Public Administration 

 
Advisor    Lecturer Dr.Worrapong Trakarnsirinont 

 

ABSTRACT 
   
  The independent study on Creating Land Price Appraisal Transparency by 
“Touch Screen Price Appraisal Kiosks” Innovation of Lamphun Land Office,  Lamphun Province 
was aimed to 1) study the efficiency of land appraisal through Touch Screen Price Appraisal  
Kiosks 2) study about the transparency of land appraisal by Touch Screen Price Appraisal Kiosks  
3) study the problems and obstacles in implementing Touch Screen Price Appraisal Kiosks to use 
in Lamphun Land Office, Lamphun Province. 
  This research was composed of qualitative research and quantitative research. 
The samples used in this study were executives, officials, and general public who received 
services from Lamphun Land Office. The data were collected by using the ways as follows: 1) in-
depth interview with 5 executives and 12 officials  2) focus group discussion with 25 clients and 
using 400 copies of  questionnaires with general public who received services from Lamphun 
Land Office. 
  The findings indicated that using Touch Screen Price Appraisal Kiosks were 
results as below. 
  1) The efficiency of the officials performance was better, reducing the process of 
public service, and response to the needs of general public in part of basic data monitoring. 
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  2) There were transparency in the disclosure of the land appraisal, audittability, 
and enhancing the image of the transparency in the public eye. 
  3) The most problems and obstacles were that the database of recent land 
certificate was not current. 
  The suggestions of the study were as below. 
  1) The innovation should be developed the application on smartphone or internet 
which allow people download any information and map from that site and provide more spots to 
place Touch Screen Price Appraisal Kiosks in shopping malls. 
  2) The database should be updated and connected to the information technology 
system of The Department of Lands. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 


