
 
 

 

17 

 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิการศึกษา  

 

ในการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของลูกคา้ธุรกิจต่อกิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ของหา้งหุน้ส่วน
จ ากดั เถินพฒันกิจ อ าเภอเถิน จงัหวดัล าปาง มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี  

 
3.1 ขอบเขตและวธีิการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
การศึกษาในคร้ังน้ีจะท าการศึกษา ความคิดเห็นของลูกค้าธุรกิจต่อกิจกรรมลูกค้า

สัมพนัธ์ของ ห้างหุ้นส่วนจ ากดั  เถินพฒันกิจ อ าเภอเถิน จงัหวดัล าปาง โดยใช้แนวคิด ทฤษฎีการ
บริหารลูกค้าสัมพัน ธ์  (Customer Relationship Management) มาใช้ เป็นขอบเขตในการศึกษา 
ประกอบด้วย  การระบุตัวลูกค้า (Identify) การแยกกลุ่มและวิ เคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า 
(Differentiate) การมีปฎิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Interact) และ การเสนอบริการอยา่งเหมาะสม (Customize)  

ขอบเขตประชากร 
ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ ลูกคา้ธุรกิจของ ห้างหุ้นส่วนจ ากดัเถิน

พฒันกิจ ซ่ึงทราบจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริง ซ่ึงมีสถานะเป็นผูบ้ริหารหรือเจา้ของกิจการ 
ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรร้านคา้ท่ีมีศกัยภาพในการพฒันา 

CRM ท่ีแน่นอน จึงก าหนดขนาดตัวอย่างจ านวน 200 ตัวอย่าง โดยใช้ตารางขนาดตัวอย่างของ 
Seymour Sudman (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551:187) โดยใชว้ิธีการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota 
Sampling) และเลือกตวัอย่างโดยใช้วิธีตามสะดวก (Convenience Sampling) จากลูกคา้ร้านธุรกิจใน
เขตการขายพื้นท่ีอ าเภอเถินและอ าเภอสบปราบ โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 สาขา คือ ลูกคา้สาขา
อ าเภอเถิน และลูกค้าสาขาอ าเภอสบปราบ กลุ่มละ 100 ตัวอย่างโดยใช้การแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) 

ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
ท าการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) รวบรวมจากการเก็บแบบสอบถามเพื่อศึกษา

ความคิดเห็นของลูกคา้ธุรกิจต่อกิจกรรมการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ ของ ห้างหุ้นส่วนจ ากดั เถินพฒัน
กิจ 
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3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงสร้างตาม

วตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดท่ีก าหนดข้ึน โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ  
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ ประเภทธุรกิจของลูกคา้ขอ้มูล

ของผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีซ้ือสินคา้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของลูกคา้ธุรกิจท่ีมีต่อกิจกรรมการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ของห้าง

หุ้นส่วนจ ากัด เถินพฒันกิจ โดยใช้มาตรวดัแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) การแบ่งระดับของความ
คิดเห็นออกเป็น 5 ระดบัไดแ้ก่ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง (1) ไม่เห็นดว้ย (2) เฉยๆ (3) เห็นดว้ย (4) และเห็น
ดว้ยอยา่งยิง่ (5) 

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับกิจกรรมการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ของห้าง
หุน้ส่วนจ ากดั เถินพฒันกิจ ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด 

 
 

3.3  การวเิคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 
โดยแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 ใช้มาตรวดัแบบ Likert  Scale แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่งซ่ึงไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์การให้คะแนนในแต่
ระดบั (กุณฑลี  ร่ืนรมย,์ 2551) โดยแต่ละระดบั มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

ระดับความคิดเห็น   คะแนน 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่       5 
เห็นดว้ย        4 
ไม่แน่ใจ       3 
ไม่เห็นดว้ย       2 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่      1 
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โดยเกณฑ์ในการแปลความหมายความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ของห้าง
หุน้ส่วนจ ากดั เถินพฒันกิจนั้นสามารถแบ่งผลคะแนนเฉล่ียออกเป็น 5 ระดบัไวด้งัน้ี 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.50 – 5.00    หมายถึง   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50 – 4.49    หมายถึง   เห็นดว้ย  
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50 – 3.49    หมายถึง   ไม่แน่ใจ 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50 – 2.49    หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.49    หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ซ่ึงทั้ งน้ีจะด าเนินการวิเคราะห์ตารางแบบไขว้ (Cross tab) จ าแนกตามสาขาท่ี

ใหบ้ริการ และเพศของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อจะไดท้ราบถึงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
 
3.4 สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการเกบ็ข้อมูล 

สถานท่ีด าเนินการศึกษาคือ ห้างหุ้นส่วนจ ากดั เถินพฒันกิจ อ าเภอเถินและอ าเภอสบ
ปราบ จงัหวดัล าปาง  

 
3.5 ระยะเวลาทีด่ าเนินการศึกษา 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาตั้งแต่เดือน สิงหาคม – ธนัวาคม พ.ศ. 2557 และระยะเวลาท่ี
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล วนัท่ี 15 – 28 กนัยายน พ.ศ. 2557 


