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  เลขที่แบบสอบถาม ....................... 

แบบสอบถาม 
ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปของลูกค้าธุรกจิ ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั เถนิพฒันกจิ 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงใน (  ) หน้าข้อความ ให้ตรงกบัสภาพความเป็นจริงของกจิการท่าน 

1. ท่านเป็นลูกคา้ของ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั เถินพฒันกิจ 

 (  ) 1. ใช่    (  ) 2. ไม่ใช่ ( ยติุการตอบแบบสอบถาม) 

2. สถานะของผูใ้หข้อ้มูล 

 (   ) 1. เจา้ของกิจการ  (  ) 2. หุน้ส่วนกิจการ  

(  ) 3. ลูกจา้ง ( ยติุการตอบแบบสอบถาม )  

 

1. พ้ืนท่ีในการใหบ้ริการ 

 (  ) 1. สาขาเถิน   (  ) 2. สาขาสบปราบ 

2. ประเภทร้านคา้ 
(  ) 1. ร้านขายปลีก   (  ) 2. ร้านขายส่ง 

3. ระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ 

(  ) 1. ต ่ากวา่ 3 ปี   (  ) 2. 3-4 ปี 

(  ) 3. 5-6 ปี   (  ) 4. 7 ปี ข้ึนไป  

4. ความถ่ีในการสัง่ซ้ือ  

 (  ) 1. 1 คร้ัง ต่อสปัดาห์  (  ) 2. 2 คร้ัง ต่อสปัดาห์ 

 (  ) 3. 3 คร้ังต่อสปัดาห์  (  ) 4. มากกวา่ 3 คร้ังต่อสปัดาห์  

5. ปริมาณการสัง่ซ้ือต่อเดือน 
(  ) 1. ไม่เกิน 500 ถุง  (  ) 2. 501 – 1,000 ถุง 

(  ) 3. 1,001 – 2,000 ถุง  (  ) 4. มากกวา่ 2,000 ถุง 

6. เพศ 
(  ) 1. ชาย   (  ) 2. หญิง 

7. อาย ุ
(  ) 1. ไม่เกิน 30 ปี   (  ) 2. 30-40 ปี 

(  ) 3. 41—50 ปี   (  ) 3. 51 ปี ข้ึนไป 

8. การศึกษา 
(  ) 1. ต ่ากวา่ ม. 6   (  ) 2. ระดบั ปวช หรือ ปวส 

(  ) 3. ปริญญาตรี   (  ) 4. สูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของลูกค้าธุรกจิท่ีมีต่อกจิกรรมลูกค้าสัมพนัธ์ของบริษัท 
ค าช้ีแจง  ;   โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี และพิจารณาวา่ ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อกิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ของบริษทั กรุณา
ท าเคร่ืองหมาย  ลงช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

 
การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ 

ระดบัความคดิเห็น 
เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 
5 4 3 2 1 

การระบุตัวลูกค้า (Identify) 
การเก็บข้อมูล 
ท่านยนิดีจะให้บริษทัเก็บขอ้มูล ประวตัิส่วนตัว เช่น ช่ือ วนัเกดิ 
สถานภาพ เพ่ือน าไปพฒันากิจกรรมลูกคา้สมัพนัธ์ 

     

ท่านยนิดีจะให้บริษทัเก็บขอ้มูล ช่องทางการติดต่อ เช่น เบอร์โทรศัพท์ 
ที่อยู่ อเีมล์ เพื่อน าไปพฒันากิจกรรมลูกคา้สมัพนัธ์ 

     

ท่านยนิดีจะให้บริษทัเก็บขอ้มูล ความชอบ หรือกจิกรรมที่ท่านมีความ
สนใจเป็นพิเศษ เพ่ือน าไปพฒันากิจกรรมลูกคา้สมัพนัธ์ 

     

ท่านยนิดีจะให้บริษทัเก็บขอ้มูล ปริมาณการส่ังซ้ือสินค้า ของท่าน เพื่อ
น าไปพฒันากิจกรรมลูกคา้สมัพนัธ์ 

     

ท่านยนิดีจะให้บริษทัเก็บขอ้มูล ความถีใ่นการส่ังซ้ือ  เพื่อน าไปพฒันา
กิจกรรมลูกคา้สมัพนัธ์ 

     

ท่านมีความคิดเห็นวา่ขอ้มูลท่ีบริษทับนัทึก สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการท ากิจกรรมลูกคา้สมัพนัธ์ เพ่ือจดัท าสิทธิพิเศษ
ส าหรับท่าน ซ่ึงเหนือกวา่ลูกคา้ทัว่ไป 

     

หากท่านทราบขอ้มูล ประวติัในการสัง่ซ้ือของท่าน เพ่ือน าไปใชสิ้ทธิ
ประโยชน์ ท่ีทางบริษทัจดัให้ ท่านจะซ้ือสินค้าในปริมาณที่เพิม่ขึน้ 

     

หากท่านทราบขอ้มูล ประวติัในการสัง่ซ้ือของท่าน เพ่ือน าไปใชสิ้ทธิ
ประโยชน์ ท่ีทางบริษทัจดัให้ ท่านจะซ้ือสินค้าบ่อยมากขึน้ 

     

หากท่านทราบขอ้มูล ประวติัในการสัง่ซ้ือของท่าน เพ่ือน าไปใชสิ้ทธิ
ประโยชน์ ท่ีทางบริษทัจดัให้ ท่านจะซ้ือสินค้ากับทางบริษทัเท่านั้น 

     

การจัดกลุ่มลูกค้า (Differentiate) 
ท่านคิดวา่การจดักลุ่มลูกคา้ เพือ่การบริการที่แตกต่าง ส าหรับลูกคา้ใน
แต่ละระดบั มีความจ าเป็น 

     

ท่านคิดวา่การจดักลุ่มลูกคา้ เพือ่การเสนอสิทธิประโยชน์ แก่ลูกคา้ใน
แต่ละระดบัมีความจ าเป็น 

     

ท่านคิดวา่ การจดักลุ่มลูกคา้ มีความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของบริษทั 
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การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

5 4 3 2 1 
ท่านคิดวา่สินคา้ของบริษทัเป็นสินคา้หลกั ในร้าน ซ่ึงสามารถท าก าไร
ให้กบัร้านของท่าน และไม่สามารถขาดสินคา้น้ีในร้านของท่านได ้

     

ท่านคิดวา่ลูกคา้ท่ีมีการซ้ือสินคา้กบัทางบริษทั มาเป็นระยะเวลานาน 
ควรไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือกว่าลูกคา้ท่านอ่ืน 

     

ท่านคิดวา่ลูกคา้ท่ี ไม่ได้ ซ้ือสินคา้กบัทางบริษทัมาเป็นระยะเวลานาน
ควรไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือกว่าลูกคา้ท่านอ่ืน 

     

ท่านคิดวา่ลูกคา้ท่ีมีปริมาณการสัง่ซ้ือ มาก ควรไดรั้บสิทธิพิเศษ
เหนือกวา่ลูกคา้ท่านอ่ืน 

     

ท่านคิดวา่ลูกคา้ท่ีมียอดสั่งซ้ือ น้อย ควรไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือกว่า
ลูกคา้ท่านอ่ืน 

     

ท่านคิดวา่ลูกคา้ท่ีมีการซ้ือสินคา้ เป็นประจ า ควรไดรั้บสิทธิพิเศษ
เหนือกวา่ลูกคา้ท่านอ่ืน 

     

ท่านคิดวา่ลูกคา้ท่ีมีการสัง่ซ้ือเป็น บางคร้ัง ควรไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือ
ลูกคา้ท่านอ่ืน 

     

ท่านคิดวา่ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ของทางบริษทัเพียง เจ้าเดยีว ควรไดรั้บ
สิทธิพิเศษเหนือลูกคา้ท่านอ่ืน 

     

ท่านคิดวา่ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ของ บริษทัคู่แข่งบ้าง เป็นบางคร้ัง ควร
ไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือลูกคา้ท่านอ่ืน 

     

การติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Interact) 

วิธีการติดต่อ 
ท่านตอ้งการให้บริษทั ติดต่อ แจง้ขอ้มูลข่าวสาร ให้กบัท่านผา่นทาง 
โทรศัพท์  

     

ท่านตอ้งการให้บริษทัติดต่อ แจง้ขอ้มูลข่าวสาร ให้กบัท่านผา่นทาง 
อเีมลล์ 

     

ท่านตอ้งการให้บริษทัติดต่อ แจง้ขอ้มูลข่าวสารให้กบัท่าน ผา่นทาง 
จดหมาย 

     

ท่านตอ้งการให้บริษทัติดต่อ แจง้ขอ้มูลข่าวสาร ให้กบัท่าน ผา่นทาง 
เวบ็ไซต์ (Website) 

     

ท่านตอ้งการให้บริษทัติดต่อ แจง้ขอ้มูลข่าวสาร ให้กบัท่าน ผา่นทาง 
พนักงานขาย 

     

เนื้อหาในการติดต่อ 
ท่านตอ้งการให้บริษทัแจง้ขอ้มูล ข่าวสาร เกีย่วกบัการด าเนินงานและ
กจิกรรมต่างๆ ของบริษทั 
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การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

5 4 3 2 1 

ท่านตอ้งการให้บริษทัแจง้ขอ้มูลและแนะน าสินค้า และบริการ ใหม่ๆ 
ของทางบริษทั 

     

ท่านตอ้งการให้บริษทัแจง้ขอ้มูล เกีย่วกบั โปรโมช่ันสินค้า และ
ส่วนลดต่างๆ 

     

ท่านตอ้งการให้บริษทัแจง้ขอ้มูล เกีย่วกบัสิทธิพเิศษ ส าหรับลูกค้า      

ท่านตอ้งการให้บริษทัมีการ ติดตามความคดิเห็น และความพึงพอใจ 
เก่ียวกบัสินคา้และบริการของบริษทั 

     

การเสนอการบริการตามความเหมาะสมแก่ลูกค้า (Customize) 

ด้านการบริการ 
ท่านคิดวา่ ท่านควรไดรั้บบริการการส่งสินคา้ท่ีรวดเร็วกว่าลูกคา้ทัว่ไป 

     

ท่านคิดวา่อยากใชบ้ริการกบับริษทั หากมีพนกังานตอ้นรับ และ
พนกังานส่งสินคา้ ท่ีบริการท่านเหนือกวา่ลูกคา้ทัว่ไป 

     

ด้านโปรโมช่ัน 
ท่านคิดวา่การท าบตัรสมาชิก VIP กบัทางบริษทัเพ่ือรับบริการ และ
โปรโมชัน่ต่างๆ ท่ีเหนือกวา่ลูกคา้ทัว่ไป มีความส าคญัต่อการสั่งซ้ือ
สินคา้ 

     

ท่านคิดวา่การท ากิจกรรมสะสมแตม้เพ่ือแลกของรางวลั Premium จาก
ทางบริษทั มีความน่าสนใจ 

     

ท่านคิดวา่ กิจกรรมลูกคา้สมัพนัธ์ โดยการมอบส่วนลดพิเศษ ท่ี
เหนือกวา่ลูกคา้ทัว่ไป เม่ือซ้ือสินคา้จากทางบริษทั ท าให้ท่านรู้สึกเป็น
บุคคลพิเศษ 

     

ด้านสิทธิพเิศษอื่นๆ 
ท่านคิดวา่ กิจกรรมลูกคา้สมัพนัธ์โดยการมอบของขวญัในวนัพิเศษ
ของท่าน เช่น วนัเกิด เทศกาลปีใหม่ หรือวนัครบรอบบริษทั มีความ
น่าสนใจ และท าให้ท่านรู้สึกพิเศษ 

     

ท่านคิดวา่ กิจกรรมลูกคา้สมัพนัธ์โดยการให้คูปองส่วนลด เพ่ือน าไป
แลกสินคา้ กบัร้านคา้ท่ีร่วมรายการ ท าให้ท่านรู้สึกพิเศษและอยากเป็น
ลูกคา้ต่อไป 

     

ท่านคิดวา่ กิจกรรมลูกคา้สมัพนัธ์โดยการมอบของสมนาคุณเป็น
สินคา้ตรายีห่้อของทางบริษทั เพ่ือจะน าไปท าก าไรให้กบัธุรกิจของ
ท่านต่อไป ท าให้ท่านรู้สึกพิเศษ และอยากเป็นลูกคา้ต่อไป 
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ส่วนที ่3 ค าแนะน าและความคดิเห็นเพิม่เตมิ 

ความคิดเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกบักิจกรรมลูกคา้สมัพนัธ์ ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั เถินพฒันกิจ 
................................................................................................................................................................................. ...............................
.................................................................................................... ............................................................................................................
............................................................................................................................. ................................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................................................................
.............................................................................................................................. ..................................................................................
................................................................................................................................................................ ................................................
................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................................................................... 
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 

ช่ือ-นามสกุล   นางสาวรัตติยา  ไพศาลยกิจ 
 
วนัเดือนปีเกดิ   13 มกราคม 2531 
 
ประวตัิการศึกษา   มธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนล าปางกลัยาณี  

ปริญญาตรีคณะมนุษศาสตร์ สาขาวชิาภาษาองักฤษ  

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
ประวตัิการท างาน  หุน้ส่วนผูจ้ดัการ หจก. เถินพฒันกิจ  
 
 
 
 
 
 

 

 


