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บทที ่5 

 สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

การวิจยัน้ีมุ่งเนน้การช่วยสนบัสนุนงานขายสินคา้ของผูน้ าเสนอขาย  ช่วยให้ผูน้  าเสนอขายมี
ความสะดวกมากข้ึนโดยการน าเสนอขายสินค้าผ่านอุปกรณ์พกพา ซ่ึงผูน้ าเสนอขายมีอุปกรณ์
ประจ าตวัอยูแ่ลว้ เพียงแค่ติดตั้งโปรแกรมน้ีก็จะช่วยเพิ่มความสะดวกในการขายเพิ่มมากข้ึนดว้ย อีก
ทั้งเป็นการสร้างกลยุทธ์เพิ่มความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัร้านเคร่ืองประดบัร้านอ่ืนๆ เช่นสามารถ
เพิ่มช่องทางการออกแบบจากผูซ้ื้อตามตอ้งการโดยผูข้ายไมจ่  าเป็นตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการออกแบบ
เคร่ืองประดบัในเบ้ืองตน้ แต่สามารถสร้างผลงานท่ีเกิดจากการออกแบบเบ้ืองตน้ท่ีมาจากลูกคา้ ท าให้
เกิดแรงกระตุน้ในการใช้บริการในการสั่งสินคา้มากข้ึนด้วย ระบบออกแบบเคร่ืองประดบัผ่านทาง
โทรศพัทจึ์งเป็นส่ิงท่ีช่วยสนบัสนุนการขายรูปแบบใหม่ท่ีเขา้กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เน่ืองจากการ
ออกแบบเคร่ืองประดบัเป็นการดึงดูดให้ลูกคา้ สามารถแสดงขอ้มูลดา้นราคา วนัท่ีส่ง และรูปแบบได้
ทนัทีเม่ือผูใ้ช้เปิดแอพพลิเคชนับนโทรศพัท ์และออกแบบตามท่ีตอ้งการสามารถเพิ่มลบแกไ้ขได ้ถือ
วา่สะดวกกบัการใชง้าน 
 ผลของการศึกษาท่ีได้ตั้ งวตัถุประสงค์การวิจยัไวเ้บ้ืองต้นนั้น ผูว้ิจยัได้ผลจากการศึกษา
แนวโนม้การตลาดในยุคปัจจุบนัท่ีเรียกวา่ยดุดิจิทลัและเร่ืองของระบบปฏิบติัการของโทรศพัท์มือถือ
แบบสมาร์ทโฟน ท่ีผู ้บริโภคนิยมใช้ รวมถึงแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยการกระตุ้นตลาด และ
มาตรฐานอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ ISO 29110 และไดท้  าการพฒันาระบบออกแบบเคร่ืองประดบัท่ีใช้
สวมใส่แบบเข็มกลดั เพื่อใช้ในรูปแบบแอพพลิเคชันบนโทรศพัท์มือถือ (Mobile Application) ซ่ึง
สามารถท างานไดต้ามขอบเขตของระบบท่ีก าหนดไว ้ 

การน าส่ือการน าเสนอการขายมีส่วนช่วยให้ไม่ตอ้งพกสินคา้ตวัจริง เพราะระบบสนบัสนุน
สามารถแสดงภาพสินคา้ ซ่ึงมีความเสมือนกบัของจริง ท าให้ผูน้ าเสนอขายสินคา้มีความสะดวกมาก
ข้ึน ผา่นอุปกรณ์ท่ีสามารถพกพาไปท่ีไหนก็ได ้สามารถออกแบบภายในโปรแกรมท าให้ผูน้  าเสนอไม่
ตอ้งมีทกัษะดา้นการออกแบบถึงขั้นผูเ้ช่ียวชาญแต่ตอ้งใชง้านโปรแกรมเบ้ืองตน้ได ้สามารถดึงขอ้มูล
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ในส่วนดา้นราคาและวนัผลิตสินคา้เบ้ืองตน้จากฐานขอ้มูลท่ีผูป้ระกอบการไดใ้ส่ขอ้มูลไว ้ซ่ึงสามารถ
แสดงผลไดท้นัทีท่ีออกแบบเสร็จ ท าใหลู้กคา้และผูน้ าเสนอขายไม่ตอ้งใชเ้วลานาน  
 
5.2 ปัญหาและอุปสรรค 
 ปัญหาและอุปสรรคของการพฒันาโปรแกรมประยุกต์เพื่อการออกแบบเคร่ืองประดบัและ
สนบัสนุนงานขายบนโทรศพัทมื์อถือ พบปัญหาดงัต่อไปน้ี 

1. การเปล่ียนแปลง  OSX  Mavericks ซ่ึงเป็นระบบปฏิบติัการ (ล่าสุด 23 มิถุนายน 2557) 
บน  Mac ส่ งผลท าให้ โป รแกรม   Xcode 5.0 (โป รแกรม เขี ยน  Application บน 
ระบบปฏิบติัการ Macintosh ) มีปัญหาในเร่ืองการทดสอบบนเคร่ือง Mac แต่ทาง Apple 
ได้มีการแก้ไข จุดบกพร่องน้ีโดยปรับปรุง Version เป็น 5.1, 5.2 (ล่าสุด 23 มิถุนายน 
2557) ท าให้ไม่เกิดปัญหาในเร่ืองความเสถียรของโปรแกรมซ่ึงตอ้งใชเ้วลาในการรอการ
อพัเดต จาก Apple 

2. ช่วงการเปล่ียนแปลง Xcode ท่ีมีการใช้ XIB กับ Story board นั้น ไม่สามารถใช้ Code 
เดียวกนัไดจึ้งท าใหเ้กิดปัญหาในการหาต าราหนงัสืออา้งอิงทางดา้นการใชเ้คร่ืองมือ  เพื่อ
มาศึกษาและน าไปพฒันาโปรแกรม  

3. ระบบปฏิบัติการถูกปรับเป็น iOS 7 ซ่ึงมีลักษณะ ต่างจาก iOS 6 จึงต้องมีการศึกษา
เพิ่มเติมในเร่ืองของ User Interface และ 64 , 32 Bit ซ่ึงอาจจะมีผลกระทบต่อเวลาในการ
พฒันาโปรแกรม ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาเพิ่มมากข้ึน 
 

5.3 ข้อเสนอและการพฒันาต่อ 
 จากการพฒันาระบบโปรแกรมประยุกต์เพื่อการออกแบบเคร่ืองประดบัและสนบัสนุนงาน
ขายบนโทรศพัทมื์อถือน้ี สามารถน าไปพฒันาเพิ่มเติมไดแ้ละมีขอ้เสนอแนะจากผูพ้ฒันาดงัน้ี 

1. ระบบโปรแกรมประยุกต์เพื่อการออกแบบเคร่ืองประดับและสนับสนุนงานขายบน
โทรศพัทมื์อถือน้ี ยงัตอ้งการให้ออกแบบหลายมิติเพื่อใหไ้ดก้ารออกแบบจากผูใ้ชใ้หต้รง
ใจของผูใ้ช้งานมากท่ีสุด ต้องมีการพฒันาให้มีการออกแบบด้านข้าง  และรอบๆ ซ่ึง
ปัจจุบนัเป็นแบบ 2 มิติซ่ึงเห็นดา้นหนา้เท่านั้น 

2. เพิ่มฟังก์ชันให้มากข้ึนทางด้านการใช้รูปของผูส้วมใส่จริง เช่นให้ผูใ้ส่เห็นว่าเม่ือสวม
เคร่ืองประดบั เสร็จแลว้เป็นอยา่งไรบา้ง โดยอาจจะประยุกต์เร่ืองการใช้กลอ้ง และ การ
ออกแบบ ใหส้มจริงมากข้ึนดว้ย 

3. สามารถน าไปประยกุตก์บัหลายๆ ธุรกิจท่ีจ  าเป็นตอ้งมีการออกแบบเพื่อเพิ่มช่องทางและ
เพื่อดึงดูดลูกคา้ใหมี้การสั่งสินคา้เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงอาจจะมีรูปแบบการใชง้านไดเ้หมือนกนั 
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4. สามารถสร้างเส้นโครงอิสระเพื่อใหเ้กิดช้ินงานท่ีไม่ซ ้ ากบัรูปแบบท่ีไดก้ าหนดมาใหเ้ลือก
เท่านั้น 

5. เคร่ืองประดบัอาจจะใชว้สัดุท่ีนอกเหนือกจากพลอยธรรมชาติ หรือวสัดุ เช่นทองค า เงิน 
ในอนาคตอาจจะมีวสัดุอ่ืนๆเพิ่มเติมไดอี้ก 

6. ดา้นธุรกิจนั้นควรจะเพิ่มเติมกลุ่มลูกคา้โดยมีภาษาให้เลือกหลายภาษา เพื่อให้สามารถ
ขยายฐานการซ้ือขายไดก้วา้งข้ึนอาทิเช่น ภาษาจีน ภาษาสเปนและภาษาอาหรับ 

 
 


