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Support 

1 ปัจจุบนัการตลาดของการขายสินคา้ประเภทเคร่ืองประดบั ไดมี้
การแข่งขนัในดา้นการขายท่ีมีการแข่งขนักนัสูงข้ึน ท าให้เกิด
ความตอ้งการในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน การทาธุรกิจ
จึงหนัมาพฒันารูปแบบในดา้นการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ เพื่อจะดึงดูดความสนใจดา้นของผูบ้ริโภคให้
ไดม้ากท่ีสุด ดงันั้นจึงหาวธีิการท่ีจะช่วยลดปัญหาเหล่าน้ี อีกทั้ง
เป็นการสร้างกลยทุธ์ในการแข่งขนักบัร้านเคร่ืองประดบัร้าน
อ่ืนๆ เช่นสามารถเพิ่มช่องทางการออกแบบจากผูซ้ื้อตามตอ้งการ
โดยผูอ้อกแบบไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการออกแบบ
เคร่ืองประดบัในเบ้ืองตน้ จึงไดมี้การคิดวธีิการออกแบบ
เคร่ืองประดบัโดยใชโ้ปรแกรมประยกุตเ์ป็นส่ือกลางในการ
จดัการ โดยใชก้บัแอพพลิเคชนับนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบ
สมาร์ทโฟนท่ีมีการประมวลผลบนระบบปฏิบติัไอโอเอส โดย
แบ่งออกเป็นส่วนๆดงัน้ี ส่วนการออกแบบเคร่ืองประดบั ส่วน
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Title Page 
 

Document Name : Project Planning 
Publication Date : กนัยายน 2557 
Revision Date : กนัยายน 2557 
Contract Number : สัญญาเลขท่ี 1 
Project Number : 1 

Prepare by : Krailas S. 
Approval : Dr. Komsak M. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

91 
 

Project Management Plan 

 
1. Introduction 

ปัจจุบนัการตลาดของการขายสินคา้ประเภทเคร่ืองประดบั ไดมี้การแข่งขนัในดา้น
การขายท่ีมีการแข่งขนักนัสูงข้ึน ท าใหเ้กิดความตอ้งการในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้าก
ข้ึน การท าธุรกิจจึงหนัมาพฒันารูปแบบในดา้นการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้ เพื่อจะดึงดูดความสนใจดา้นของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด ดงันั้นจึงหาวธีิการท่ีจะ
ช่วยลดปัญหาเหล่าน้ี อีกทั้งเป็นการสร้างกลยุทธ์ในการแข่งขนักบัร้านเคร่ืองประดบัร้าน
อ่ืนๆ เช่นสามารถเพิ่มช่องทางการออกแบบจากผู ้ซ้ือตามต้องการโดยผู ้ออกแบบไม่
จ  าเป็นตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการออกแบบเคร่ืองประดบัในเบ้ืองตน้ จึงไดมี้การคิดวิธีการ
ออกแบบเคร่ืองประดบัโดยใช้โปรแกรมประยุกต์เป็นส่ือกลางในการจดัการ โดยใช้กบั
แอพพลิเคชนับนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนท่ีมีการประมวลผลบนระบบปฏิบติัไอ
โอเอส โดยแบ่งออกเป็นส่วนๆดงัน้ี ส่วนการออกแบบเคร่ืองประดบั ส่วนการค านวณเร่ือง
ราคาและเวลาผลิตเสร็จ เพื่อสามารถนาระบบท่ีพฒันาไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์กบัร้านคา้โดย
เพิ่มช่องทางการออกแบบเคร่ืองประดบัจากลูกคา้และเพิ่มช่องทางในการสั่งสินคา้ให้กบั
ลูกคา้ 

 
โดยเลือกพฒันาซอฟตแ์วร์ตามหลกัมาตรฐานอุตสาหกรรม ซอฟตแ์วร์ ISO 29110 

ซ่ึงมีกระบวนการในการพฒันาซอฟต์แวร์ท่ีมีระบบกระบวนการดา้นการสร้างซอฟตแ์วร์ 
(Software Implementation) และกระบ วน ก ารด้ าน ก ารบ ริห ารโค รงก าร  (Project 
Management) และยงัไดมี้การการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน โดยให้ผูท้ดลองใช้
งานแอพพลิเคชนักรอกแบบสอบถาม จากการสรุปผลประเมินผลโดยรวมแลว้ ส่วนใหญ่ผู ้
ทดลองใชง้านมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีดี มีความเห็นวา่แอพพลิเคชนัในการออกแบบ 
มีการใช้ง่าย และสะดวก  โปรแกรมประยุกต์เพื่อการออกแบบเคร่ือง ประดับ และ
สนบัสนุนงานขายบนโทรศพัทมื์อถือ สามารถท่ีจะน าไปประยกุตใ์ชง้านกบังานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการออกแบบเพื่อให้ลูกคา้มีส่วนร่วมในการออกแบบให้ไดผ้ลงานท่ีเป็นไปตามความ
ตอ้งการ การพฒันาต่อโดยเพิ่มฟังก์ชนัให้มากข้ึนทางดา้นการใชรู้ปของผูส้วมใส่จริง เช่น
ให้ผูใ้ส่เห็นว่าเม่ือสวมเคร่ืองประดบั เสร็จแล้วเป็นอย่างไรบา้ง โดยอาจจะประยุกต์เร่ือง
การใชก้ลอ้งถ่ายรูป และ การออกแบบ ใหส้มจริงมากข้ึนดว้ย 
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1.1 ช่ือระบบงาน 
ภาษาไทย โปรแกรมประยกุตบ์นโทรศพัทมื์อถือเพื่อสนบัสนุนงานขาย 

เคร่ืองประดบัท่ีใชส้วมใส่ 
ภาษาองักฤษ Mobile Application for Jewelry Sales Support 
 
1.2 เป้าหมาย 
 โปรแกรมประยุกต์จะใช้หลกัการคือลูกคา้สามารถออกแบบไดง่้ายในการใช้งาน
และส่ือสารกับฝ่ายออกแบบโดยแสดงรูปแบบท่ีเราต้องการได้ ท าให้ได้แบบตรงตาม
ตอ้งการกบัลูกคา้และลดระยะเวลาในการออกแบบลงแสดงราคาและระยะเวลาผลิตเม่ือ
ออกแบบเสร็จทนัทีในเบ้ืองตน้และสามารถแกไ้ขรูปแบบไดห้ากตอ้งการปรับเปล่ียน โดย
ใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการประกอบการตดัสินใจใหลู้กคา้ในกรณีตอ้งการทดลองใชง้าน เพื่อ
ประเมินราคาสินค้า และระยะเวลาท่ีสั่งของกระตุ้นการขายสินค้ามากข้ึนเช่น แนะน า
ประเภทพลอยตามวนัเกิด หรือพลอยประจ าราศี โดยเน้นเน้ือหาสาระประกอบการ
ออกแบบ  เป็นการสร้างผลิตภณัฑ์ให้เกิดความน่าสนใจและมีความหมายมากข้ึนส่งเสริม
การขาย เช่น การให้ส่วนลดสินค้าการจดัโปรโมชั่น ท าให้สามารถติดต่อและมีความ
ใกลชิ้ดกบัลูกคา้มากข้ึน อีกทั้งยงัเพิ่มความสนใจท าให้เป็นการเพิ่มจ านวนลูกคา้ใหม่มาก
ข้ึนโดยประโยชน์ท่ีร้านจะไดรั้บคือ  

  เพิ่มช่องทางการสั่งซ้ือสินคา้มากข้ึนใหก้บัลูกคา้ 
  เพิ่มวิธีการออกแบบโดยผ่านผูใ้ช้ ท  าให้ลูกค้าสนใจในการสั่ง

สินค้ามากข้ึนด้วยท าให้ เพิ่มยอดขายมากข้ึนด้วย และ สามารถจัด
โปรโมชัน่ในเทศกาลต่างๆ เป็นการกระตุน้การสั่งซ้ือสินคา้มากข้ึน 

1.3 ขอบเขต 
จึงท าให้เกิดความตอ้งการในการจดัระบบออกแบบเคร่ืองประดบัโดยใชโ้ปรแกรม

ประยกุตเ์ป็นส่ือกลางในการจดัการ โดยแบ่งออกเป็นส่วนๆดงัน้ี 
 ส่วนการออกแบบเคร่ืองประดบั 
 ส่วนการค านวณเร่ืองราคา เวลาผลิต  

โดยการสร้างแอพพลิเคชนับนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ท่ีสามารถช่วยให้ลูกคา้ออกแบบไดง่้ายข้ึน
ดว้ยตวัเองก่อนท่ีจะส่งให้กบัฝ่ายผลิตหรือท าให้ ผูผ้ลิตเห็นรูปแบบท่ีตรงใจกบัลูกคา้ได้
ชดัเจนมากข้ึนกว่าเดิม และท าให้ลดระยะเวลาการออกแบบเบ้ืองตน้และท าให้เกิดความ
น่าสนใจในการสั่งสินค้า เพราะลูกค้ามีส่วนในการออกแบบเองและยงัแสดงส่วนการ
ค านวณเร่ืองราคา เวลา  
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โดยสามารถประเมินเร่ืองราคาของสินคา้ ในส่วนการผลิตและจ านวนวนัท่ีใชผ้ลิตเบ้ืองตน้
เพื่อประกอบการตดัสินใจให้กบัลูกคา้ ท าให้ลูกคา้สามารถตดัสินใจไดว้า่น่าสนใจท่ีจะสั่ง
สินคา้ชนิดน้ีหรือไม่ 
ส่วนการแนะน าลูกคา้ โดยสามารถส่งเสริมการขายและดึงดูดการสั่งสินคา้ไดเ้พิ่มมากข้ึน
โดยการ เสนอการโฆษณาในส่วนต่างๆเพื่อดึงดูดลูกคา้เพิ่มมากข้ึน  
โดยปรับปรุงการให้บริการลูกค้าแบบใหม่คือ ลูกค้าสามารถใช้บริการผ่านโปรแกรม
ประยุกต์บนอุปกรณ์ เค ล่ือน ท่ีโดยอาศัยการใช้งานผ่านโปรแกรมช่วยออกแบบ
เคร่ืองประดับเบ้ืองต้น โดยท่ีตัวโปรแกรมสามารถออกแบบเคร่ืองประดับตามความ
ตอ้งการของ ลูกคา้สามารถใช้งานไดง่้ายและสามารถค านวณ วนัเวลาท่ีผลิตเสร็จ ลูกคา้
สามารถสอบถามร้านคา้หากมีปัญหาเร่ืองออกแบบ โดยท่ีสามารถแกไ้ขงานได้จะท าให้
ประหยดัเวลา ค่าใชจ่้ายในส่วนบุคลากรท่ีเช่ียวชาญ อีกทั้งลูกคา้ยงัไดรู้ปแบบท่ีเกิดจากการ
ออกแบบเองท าให้เกิดความสนใจท่ีจะเลือกซ้ือสินค้ามากข้ึน ในส่วนลูกค้าท่ีเป็นชาว
ต่างประเทศท าให้มีความเขา้ใจตรงกนัมากข้ึน เน่ืองจากลดการส่ือสารลงเนน้การแสดงผล
การออกแบบและค านวณราคาได้ หากลูกคา้ตอ้งการปรับเปล่ียนสามารถปรับเปล่ียนได้
ทนัที โดยท่ีไม่ตอ้งมีการโทรนดัแจง้กบัทางร้าน ท าใหร้้านลดขั้นตอนการออกแบบลง 
 
1.4 รายช่ือผู้ดูแลระบบงาน 

ตารางท่ี ก.1 ตารางรายช่ือผูดู้แลระบบ 
 

ช่ือผู้ติดต่อ สถานภาพใน
โครงการ 

หน่วยงาน อเีมล 

อาจารย ์ดร.คมศกัด์ิ 
เมฆสมุทร 

ผูดู้แลโครงการ สาขาวศิวกรรมซอฟตแ์วร์ komsak@ieee.org  

นาย ไกรลาศ สิทธิยะ นกัพฒันาระบบ สาขาวศิวกรรมซอฟตแ์วร์ Puc_45@hotmail.com 
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2. Work Product to be developed 
2.1 การส่งมอบงาน 

 เม่ือโครงการน้ีด าเนินการพฒันาสมบูรณ์จะท าการส่งมอบรายการดงัต่อไปน้ี 
ตารางท่ี ก.2 ตาราง Deliverables 

 
No ช่ือรายการ ส่ิงของ จ านวน วนัท่ี 
1 Complete Software Product CD-ROM 1 10/09/2014 
2 Source Code CD-ROM 1 10/09/2014 
3 User Manual Hard Copy 1 10/09/2014 
4 Copy for acceptance test report Hard Copy 1 10/09/2014 

 
ตารางท่ี ก.3 ตาราง Non-Deliverables 

 
No Work Product Media 
1 Software Requirement Specification Report Hard Copy 
2 Software Analysis Report Hard Copy 
3 Software Design Report Hard Copy 
4 Prototyping Document Hard Copy 
5 Testing Report Hard Copy 
6 Software Project Management Plan Hard Copy 
7 Software Development Procedure Hard Copy 
8 Change request and Modification Specification Hard Copy 
9 Software Quality Assurance Plan Hard Copy 

10 Software Configuration Management Plan Hard Copy 
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3. Infrastructure 
3.1 Hardware/Software Acquisition Plans 

ซอฟตแ์วร์ 
1) ระบบปฏิบติัการ Mac OS X Version 2....1 
2) โปรแกรม Xcode Version  5.2 
3) IPhone Emulator 7 
4) Adobe Photoshop CS6 

ฮาร์ดแวร์ 
1) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หน่วยประมวลผลกลาง Core i5 2.5 GHz 

Intel11 หน่วยความจ าหลกั 21 GB DDR3 
2) Mini IPad 1 

4. Management Procedures 
4.1 Project Team Structure 

โครงสร้างองคก์ร 

 
ภาพท่ี ก.1  แสดงโครงสร้างองคก์ร 

1) Project Management  ภาระหน้าที่ผู้จัดการโครงการ 
- น าเสนอโครงการ และวางแผน 
- ค านวณค่าใชจ่้าย 
- ติดตามงานในโครงการ 
- รายงานและน าเสนอโครงงาน 
- จดัการเร่ืองการเปล่ียนแปลงภายใน และ ภายนอก 

 
2) System Analysis ภาระหน้าทีผู้่จัดการโครงการ 

- ศึกษาวเิคราะห์ความตอ้งการการพฒันาระบบ 
- ติดต่อประสานงานในการออกแบบระบบ 
- จดัท าเอกสาร 

Project 
Management

System Analysis System Design Programmer
Software 

Configuration 
Management

Software Quality 
Assurance
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3) System Design ภาระหน้าที่ผู้จัดการโครงการ 
- ออกแบบรายละเอียดของระบบ 
- ติดต่อประสานงานกบัโปรแกรมเมอร์ในการพฒันาระบบ 
- ท าเอกสาร 

 
4) Programmer ภาระหน้าทีผู้่จัดการโครงการ 

- เขียนโปรแกรมตามท่ีไดอ้อกแบบไว ้
- ทดสอบโปรแกรม 
- ท าเอกสารการใชง้านโปรแกรม 

 
5) Software Configuration Management ภาระหน้าทีผู้่จัดการโครงการ 

- บริหารเร่ืองการจดัเก็บเอกสาร และการน าไปใช ้
- ก าหนดกฎของเอกสาร เช่นการระบุเวอร์ชนั หรือ การตั้งช่ือ 

 
6) Software Quality Assurance ภาระหน้าที่ผู้จัดการโครงการ 

- ตรวจติดตามการพฒันาของระบบซอฟตแ์วร์ทั้งระบบ 
- จดัอบรมเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้ง 

 5.  Project Responsibility 
ตารางท่ี ก.4  ตาราง  Project Responsibility 

NO Activity SA SD CM PG SQA 
1 Progress Monitor & Control P P S   
2 Scheduling and tracking S S    
3 Reporting  P S   
4 Issue Resolution P P   S 
5 Budget Control P P   P 
6 Delivery P S    
7 Quality Planning and Tracking S P   P 
8 Document control S P    

*P=Primary *S=Secondary 
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6. Monitoring and Controlling Mechanisms 
1) Project Meeting 

ตารางท่ี ก.5  ตาราง  Project Meeting 
Meeting Frequency 

Group Manage Meeting มีการรายงานความคืบหนา้โดยแบ่งตามขอบเขตของงาน 
Team Meeting มีการประชุมอยา่งนอ้ยเดือนละหน่ึงคร้ัง 
 

2) Status Report 
 ติดตามขั้นตอนการพฒันาไดจ้าก  Configuration Management Tools Escalation 
Mechanisms Project Manager จะเป็นผูท่ี้แกไ้ขสถานการณ์ ในกรณีท่ีไม่สามารถแกไ้ขกระท าได้
โดยแจง้ Senior Manager  เพื่อแกไ้ขปัญหา 
 
7. Change Management 

ขั้นตอนล าดบัการจดัการเปล่ียนแปลง  Project Baseline  
1) ระบุและจดัท าเอกสารค าร้องขอการเปล่ียนแปลง เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการโครงการ

พิจารณา 
2) วเิคราะห์ ถึงผลกระทบการเปล่ียนแปลงและประเมินความเป็นไปไดก้ารเปล่ียนแปลงท่ีจะ

เกิดข้ึน 
3) ผูจ้ดัการโครงการและคณะกรรมการโครงการพิจารณาอนุมติั หรือปฏิเสธความเป็นไปได้

ของการเปล่ียนแปลงโดยมีการลงนามในเอกสาร 
4) ตรวจสอบความถูกตอ้งของการสร้าง Project Baseline ใหม่ท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงข้ึน 
5) บนัทึกความเปล่ียนแปลง Baseline   ใหม่ลงใน History Document 
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8. Quality Planning 
ตารางท่ี ก.6  ตาราง Review/Responsibility 

NO Stage Review Item Responsibility 
1 เม่ือเสร็จกระบวนการท า Planning 

เบ้ืองตน้ 
Preliminary Planning Doc  

2 เม่ือเสร็จส้ินการท า Requirement 
Specification 

Requirement Specification 
Report 

 

3 เม่ือเสร็จส้ินกระบวนการท า Planning   Software Project Plan  
4 เม่ือสร็จส้ินการท า Software 

Requirement 
Software Requirement 
Analysis 

 

5 เม่ือเสร็จส้ินการท า  Software Design Software Design Specification 
Report (Activity Diagram) 

 

6 เม่ือเสร็จส้ินการท า  Programming Software Beta Version  
7 เม่ือเสร็จส้ินการท า Develop Test Plan Develop Test Plan Doc  
8 เม่ือเสร็จส้ินการท า Module Test Test Record (result)  
9 เม่ือเสร็จส้ินการท า Integration and 

Testing 
Complete Application  

10 เม่ือเสร็จส้ินการท า  User 
Documentation 

User Documentation  

 
9. Testing 

ตารางท่ี ก.7  ตาราง Testing 
 

No. Test Verification Responsibility 
1 Unit Testing ทดสอบเพื่อให้ตรงความตอ้งการของลูกคา้ Testing and SQA 
2 Integration 

Testing 
ทดสอบการประกอบโมดูลเขา้ดว้ยกนั Project Manager/ 

Testing and SQA 
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10. Planning 
วงจรการพฒันาระบบงานของโครงการประกอบดว้ย 

1. ศึกษาขอ้มูลและเทคโนโลยท่ีีจ าเป็นในการพฒันาโครงการแบ่งประเภทดงัต่อไปน้ี 
ซอฟตแ์วร์และเคร่ืองมือในการพฒันา 

i. ภาษาท่ีใชใ้นการพฒันา (Development Tools) 
ii. แผนภาพกิจกรรม  (Activity Diagram) 

iii. แผนภาพผูใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้ง (Use Case Diagram) 
iv. Configuration Management Tools 

2. การวางแผนงานและมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 
i. Configuration Management 

ii. Software Quality Assurance Process 
iii. Software Project Plan 

3.  Requirement Management 
การเก็บความตอ้งการโดยมีการวางแผนเก็บความตอ้งการเก่ียวกบัการก าหนดผเ็ก่ียวขอ้ง 

4. Configurations Management 
  มีการก าหนด  Configuration Item และ Metadata ท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งจดัอบรม
ใหก้บัสมาชิกและทีมงานไดเ้ขา้ใจตรงกนั 

5. Project Management 
เพื่อด าเนินการโดยการก าหนดขอบเขตการท างานใหส้มบูรณ์จนถึงการส่งมอบ 

6. รายงานผลการวเิคราะห์ System Design จากเอกสาร Requirement Specification โดย 
System Analysis  จะเป็นออกแบบ 

7. รายงานผลการวเิคราะห์ Detail Design หลงัได ้System Design แลว้ 
8. ออกแบบ Test Case และ  Test Plan 
9. การสร้างแอพพลิเคชนัตน้แบบส าหรับทดลองใชง้าน 
10. วางแผนเพิ่มในเร่ืองการเปล่ียนแปลงตามความตอ้งการโดยมีการ ก าหนดนโยบายใหเ้ขา้ใจ

ตรงกนัในการปรับปรุงระบบ 
11. รายงานผลการทดสอบ 
12. ท าคู่มือการใชง้านระบบ 
13. อบรมการใชง้านของระบบ แก่ผูใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้ง 
14. ซ่อมบ ารุงตามแผนท่ีตั้งไว ้
15. ประเมินโครงการ 
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11. Development 
1) ข้ันตอนและวธีิการศึกษาข้อมูล 

1. ศึกษาการใชง้านเคร่ืองมือ เขียน แอพพลิเคชนั และภาษาท่ีใชพ้ฒันาบน
ระบบปฏิบติัการ iOS 

2. ศึกษารูปแบบการใชง้านแอพพลิเคชนัใหเ้หมาะสมบนอุปกรณ์มือถือ 
3. ทดสอบการใชง้านเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลของระบบ 

 
2) ข้ันตอนและวธีิการศึกษาข้อมูล 

1. วางแผนความเป็นไปได ้และค่าใชจ่้าย 
2. การวเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
3. การออกแบบระบบตามเอกสาร 
4. พฒันาเป็นการพฒันาระบบใหไ้ดต้ามขอ้ก าหนดท่ีออกแบบไว ้
5. ทดสอบแบบยอ่ย และทดสอบแบบรวม 

 
12. Estimated Effort and Cost 
 

ตารางท่ี ก.9 ตาราง Estimated Effort and Cost 
 1 month Unit Total 
Senior Programmer 25,000 4 100,000 
Programmer 15,000 4 60,000 
Graphic Design 15,000 4 60,000 
Tester 15,000 4 60,000 
Total 4 months   280,000 
Apple Developer program 4000 4 16,000 
Hardware 40,000 1 40,000 
Other 20,000 1 20,000 
Total All   356,000 
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13. Identification of Project Risks 
 

ตารางท่ี ก.10 ตาราง Identification of Project Risks 
 
ล าดบั ขั้นตอนการด าเนินงาน ความเส่ียง ปัจจยัเส่ียง 

1 ศึกษาและเก็บความ
ตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

ขอ้มูลอาจไม่ชดัเจน อาจจะมีการเปล่ียนแปลงความ
ตอ้งการของลูกคา้ หรือ การก าหนด
กลุ่มเป้าหมายไม่ชดัเจน 

2 กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง การเปล่ียนแปลงของ
บุคลากรท่ีปฏิบติังาน 

ค่าจา้ง 
พนกังานป่วย 

3 การวเิคราะห์ความ
ตอ้งการของระบบ 

การวเิคราะห์ตอ้งมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

อาจจะมีการเปล่ียนแปลงความ
ตอ้งการของลูกคา้ตลอดเวลา 

4 พฒันาซอฟตแ์วร์ มีความผดิพลาดใน
โปรแกรม 

การเขียนโปรแกรมท่ีผดิพลาดจาก
โปรแกรมเมอร์ 

5 ทดสอบซอฟตแ์วร์ ทดสอบไม่ครบทุก
ฟังกช์นั 

Tester ท างานผดิพลาด และใชเ้วลา
นอ้ยไป 

6 ติดตั้งซอฟตแ์วร์ ซอฟตแ์วร์ท างาน
ผดิพลาด 

เป็นท่ีอุปกรณ์หรือเครือข่าย
ผูใ้ชง้าน 

7 จดัท าเอกสารและการ
ประกนัคุณภาพ 

ท าเอกสารไม่เสร็จตาม
เวลา 

ระยะเวลาจ ากดั 
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14. Version Control Strategy  
  การส ารองขอ้มูลจดัท าโดย SCM 
 
 

 
 

  ภาพท่ี ก.2 ตวัอยา่งการบริหารจดัการเปล่ียนแปลงขอ้มูล 
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ภาคผนวก ข. Software Configuration Management  
เอกสารประกอบการพฒันาระบบตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์ไทย 
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Project Information 

Name Phase Description 
Mobile Application 
for Jewelry Sales 
Support 

1 ปัจจุบนัการตลาดของการขายสินคา้ประเภทเคร่ืองประดบั ไดมี้
การแข่งขนัในดา้นการขายท่ีมีการแข่งขนักนัสูงข้ึน ทาให้เกิด
ความตอ้งการในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน การทาธุรกิจ
จึงหนัมาพฒันารูปแบบในดา้นการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ เพื่อจะดึงดูดความสนใจดา้นของผูบ้ริโภคให้
ไดม้ากท่ีสุด ดงันั้นจึงหาวธีิการท่ีจะช่วยลดปัญหาเหล่าน้ี อีกทั้ง
เป็นการสร้างกลยทุธ์ในการแข่งขนักบัร้านเคร่ืองประดบัร้าน
อ่ืนๆ เช่นสามารถเพิ่มช่องทางการออกแบบจากผูซ้ื้อตามตอ้งการ
โดยผูอ้อกแบบไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการออกแบบ
เคร่ืองประดบัในเบ้ืองตน้ จึงไดมี้การคิดวธีิการออกแบบ
เคร่ืองประดบัโดยใชโ้ปรแกรมประยกุตเ์ป็นส่ือกลางในการ
จดัการ โดยใชก้บัแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบ
สมาร์ทโฟนท่ีมีการประมวลผลบนระบบปฏิบติัไอโอเอส โดย
แบ่งออกเป็นส่วนๆดงัน้ี ส่วนการออกแบบเคร่ืองประดบั ส่วน
การคานวณเร่ืองราคาและเวลาผลิตเสร็จ เพื่อสามารถนาระบบท่ี



 

105 
 

พฒันาไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์กบัร้านคา้โดยเพิ่มช่องทางการ
ออกแบบเคร่ืองประดบัจากลูกคา้และเพิ่มช่องทางในการสั่ง
สินคา้ใหก้บัลูกคา้ 
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1. บทน า 
Software Configuration Management (SCM) การเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีไม่อาจ

หลีกเล่ียงได้  เม่ือมีการพัฒนาซอฟต์แวร์เกิดข้ึน ซ่ึงอาจเน่ืองด้วยเหตุผลท่ีว่า มีการ
เปล่ียนแปลงความตอ้งการของลูกคา้ ตวัองคก์รเอง (Requirement) หรือตวันกัพฒันานั้นมี
ความตอ้งการท่ีจะพฒันาหรือปรับปรุงตวัซอฟตแ์วร์นั้นข้ึนมาใหม่ และเม่ือเกิดการพฒันา
ซอฟต์แวร์ข้ึนย่อมจะท าให้มีผลกระทบต่อช้ินงานเดิม (Project) ในทุกส่วน ไม่ว่าจะเป็น 
System Model , Source Code, Document แล้วองค์กรหรือตวันักพฒันาซอฟต์แวร์เองนั้น
จะมีวิธีการรับมือต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร SCM คือค าตอบในการรับมือกบั
ปั ญ ห า น้ี  ค  า นิ ย าม ข อ ง  SCM ( Software Configuration Management ) " SCM is the 
discipline of managing and controlling change in the evolution of Software System " 
From IEEE Standard 1042-1987 SCM คือ ข้อก าหนดเพื่อสร้างมาตรฐานในการจดัการ
และควบคุมการเปล่ียนแปลงในส่วนของววิฒันาการของการพฒันางานดา้นซอฟตแ์วร์ 

 
2. ขั้นตอนการด าเนินการ 

1. Project Manager  จะท าการควบคุม Configuration หรือเราอาจเรียกไดว้า่  
Configuration Control Board (CCB)  

2. ศึกษารายละเอียดจาก การจดัการ Configuration 
3. CCB  จะปรึกษาหารือกบัทางทีมท่ีเป็นฝ่ายประกนัคุณภาพ 
4. CCB  ตอ้งใช ้Template ท่ีก าหนดไว ้

i. แสดงความสัมพนัธ์ File-Database และ  File-File 
ii. ก าหนดการตั้งช่ือของ Folder  และ File 

iii. การเปล่ียนแปลง และวธีิควบคุมการด าเนินงานดา้นการเปล่ียนแปลง
ต่างๆ 

5. การเปล่ียนแปลงตอ้งมีการบนัทึกเก็บไวทุ้กคร้ัง 
6. การตรวจสอบการจดัการ Configuration  เสมอ 
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 3.  การแบ่งหน้าทีก่ารท างานภายในองค์กร 
 การแบ่งหนา้ท่ีการท างานสามารถแบ่งออกเป็น 3  ต าแหน่งดงัน้ี 

ตารางท่ี ก.11 การแบ่งหนา้ท่ีการท างานภายในองคก์ร 
ต าแหน่งหน้าที่ หน้าที่รับผดิชอบ 

Project Manager Project Manager 
System Analyst 
System Design 
Software Quality Assurance 
Configuration Control Board 

Programmer Programmer 
Software Quality Assurance 

Librarian Librarian 
Software Configuration Management 
Software Quality Assurance 
Programmer 

4. Configuration Control Board (CCB) 
1. ด าเนินการเปล่ียนแปลงแกไ้ขโดยประชุมกบัหวัหนา้โครงการ (Project Manager) 
2. ตรวจสอบความสัมพนัธ์ของเอกสาร 
3. ตรวจสอบสถานะของ Configuration เป็นประจ า 
4. ดูแลเร่ืองการควบคุมการเปล่ียนแปลงของโครงการ 

 
5. Configuration Control Board (CCB) Template 

1. ก าหนดช่ือของงาน และ ช่ือของผูค้วบคุมงาน 
2. ก าหนดหวัขอ้ท่ีจะเก็บ (Configuration Item) 
3. ก าหนดโครงสร้าง 
4. ก าหนดกฎการตั้งช่ือ 
5. ก าหนดการสิทธ์ิเขา้ถือเอกสาร 
6. ก าหนดการสิทธ์ิการเคล่ือนยา้ยเอกสาร 
7. ก าหนดเคร่ืองมือ หรือเทคนิค ท่ีใชจ้ดัการ 
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ตารางท่ี  ก.12 รายละเอียดการก าหนดค่า Configuration Activities 
No. Configuration (CI) Base lining criteria 
1 Project Plan หลงัเซ็นตส์ัญญากบัลูกคา้แลว้ 
2 Software Requirements 

Specification (SRS) 
หลงัเซ็นตส์ัญญากบัลูกคา้แลว้ 

3 Software Design หลงัจากผูจ้ดัการอนุมติัใหเ้ร่ิมท า 
4 Detail Design Specification หลงัจากผูจ้ดัการอนุมติัใหเ้ร่ิมท า 
5 Code Specification หลงัจากการทดสอบการใชง้าน  Software 
6 Software Configuration 

Management (SCM) 
หลงัจากใหอ้นุมติัจาก CCB 

7 Test Plan หลงัไดรั้บอนุมติัจากผูจ้ดัการ และ Tester 
8 Acceptance Test หลงัไดรั้บอนุมติัจากผูจ้ดัการ และ Tester 
9 Test Record หลงัไดรั้บอนุมติัจากผูจ้ดัการ และ Tester 

10 Verification Report หลงัไดรั้บอนุมติัจากผูจ้ดัการ และ นกัวเิคราะห์ระบบ 
11 Validation Report หลงัไดรั้บอนุมติัจากผูจ้ดัการ และ นกัวเิคราะห์ระบบ 
12 Progress Status หลงัจากใหอ้นุมติัจาก CCB 
13 Change Request หลงัจากใหอ้นุมติัจาก CCB 

 
6. Specification Identification 

1) Document Naming 
i. Configuration Items (CI) ตอ้งผา่นการอนุมติัแลว้ 

ii. Baseline Version โดยมีการ  Control Version แต่ละ CI 
iii. Code ก าหนดเป็นรหสัเอกสาร 

[ช่ือ_Project]-[ช่ือหวัขอ้เอกสาร]-[หมายเลข revision] 
[ช่ือ_Project] : ช่ือโครงการ เช่น Mobile Application for Jewelry 

Sales Support เช่นก าหนดให้เป็น AJD 
[ช่ือหวัขอ้เอกสาร] : ช่ือหวัขอ้เอกสารเช่น Change Request ก าหนดใหเ้ป็น

CR 
[หมายเลข revision] : ก่อน Check in   ตั้งช่ือ 1.a, 1.b, 1.c 
   : หลงั Check in   ตั้งช่ือ 1.0, 2.0, 3.0 
ตวัอยา่ง  AJD-CR-1.0   
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2) Source File Specification 
Plan, Req, Design, Scm, Sqa, Sys, Code, Form, Doc, Manual, Pm 
 

7. CM tools and Techniques 
1) Configuration Status Accounting 

Subversion (หรือเรียกยอ่วา่ SVN) เป็น Tool อนัหน่ึงในกลุ่ม Version Control ท าใหเ้รา
ทราบสถานะ ของ  Program module วา่อยูใ่นขั้นตอนการพฒันา หรือขั้นตอนการท า QC 
หรือขั้นตอนส่งมอบใหลู้กคา้ 

2) Change Management 
Subversion มีfunction ในการขอเปล่ียนแปลงท่ีไม่กระทบกบัโครงร้างขอ้มูล เม่ือเกิดการ 
ผดิพลาดของโปรแกรม ตอ้งมีการแยกประเภทของปัญหาวา่เป็น Major Change หรือ 
Minor  Change  เพื่อพิจารณาแกไ้ข 

3) Change Tracking Mechanism 
Subversion มีระบบบนัทึกแกไ้ขโปรแกรมทั้งหมดท าให้เราทราบถึงขั้นตอนการ
เปล่ียนแปลงซ่ึงท าใหเ้ราตรวจติดตามได ้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ก.3 แสดงตวัอยา่งกระบวนการท า Change Request 
 
 
 
 
 
 

Change request 

Programmer 
Programmer 

(Tester) 

Decision 

Finish request 
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ภาคผนวก ค. Change Request 
เอกสารประกอบการพฒันาระบบตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์ไทย 

 
 
 

 
โปรแกรมประยกุตบ์นโทรศพัทมื์อถือเพื่อสนบัสนุนงานขาย

เคร่ืองประดบัท่ีใชส้วมใส่ 
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Change Request   
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level : Version : 

 Project 1.0 
 
Process Ownership Approving Authority 
Krailas Sitthiya Dr. Komsak M. 
Scope Approved Date 
เอกสารท่ีใชเ้สนอความตอ้งการเปล่ียนแปลง เพื่อเป็นการ
บนัทึกและจดัการเก่ียวกบัความตอ้งการของลูกคา้ภายใน
ระบบงาน 

10/02/2014 

 
Document History 

Version 
Number 

Record Date Prepared/Modified 
By 

Reviewed By Change Detail 

1.0 10/02/2014 Krailas S. Dr. Komsak 
M. 

เพิ่มการท างาน
อ่ืนๆ 

 
Project Information 

Name Phase Description 
Mobile Application 
for Jewelry Sales 
Support 

1 ปัจจุบนัการตลาดของการขายสินคา้ประเภทเคร่ืองประดบั ไดมี้
การแข่งขนัในดา้นการขายท่ีมีการแข่งขนักนัสูงข้ึน ทาให้เกิด
ความตอ้งการในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน การทาธุรกิจ
จึงหนัมาพฒันารูปแบบในดา้นการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ เพื่อจะดึงดูดความสนใจดา้นของผูบ้ริโภคให้
ไดม้ากท่ีสุด ดงันั้นจึงหาวธีิการท่ีจะช่วยลดปัญหาเหล่าน้ี อีกทั้ง
เป็นการสร้างกลยทุธ์ในการแข่งขนักบัร้านเคร่ืองประดบัร้าน
อ่ืนๆ เช่นสามารถเพิ่มช่องทางการออกแบบจากผูซ้ื้อตามตอ้งการ
โดยผูอ้อกแบบไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการออกแบบ
เคร่ืองประดบัในเบ้ืองตน้ จึงไดมี้การคิดวธีิการออกแบบ
เคร่ืองประดบัโดยใชโ้ปรแกรมประยกุตเ์ป็นส่ือกลางในการ
จดัการ โดยใชก้บัแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบ
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สมาร์ทโฟนท่ีมีการประมวลผลบนระบบปฏิบติัไอโอเอส โดย
แบ่งออกเป็นส่วนๆดงัน้ี ส่วนการออกแบบเคร่ืองประดบั ส่วน
การค านวณเร่ืองราคาและเวลาผลิตเสร็จ เพื่อสามารถนาระบบท่ี
พฒันาไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์กบัร้านคา้โดยเพิ่มช่องทางการ
ออกแบบเคร่ืองประดบัจากลูกคา้และเพิ่มช่องทางในการสั่ง
สินคา้ใหก้บัลูกคา้ 
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Change Request Form 
 

 Change Request Form 
Tracking No:  

Submitting Organization :   

Contact Person :  

e-mail:  

Product/Project Name:  

Subsystem:  

Topic Request:  

Request : Mr. Krailas S. 

Date:  

 

 Detail Change 

Proposed Change :  

Reason for Change:  

 

 Maintanace Persons : 

Approve Change : (   ) Yes     (   ) NO 

Remark:  
 

Status :  

Solution :  
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ภาคผนวก ง. Progress Status Report 
เอกสารประกอบการพฒันาระบบตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์ไทย 
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เคร่ืองประดบัท่ีใชส้วมใส่ 
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Progress Status Report  

Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level : Version : 
 Project 1.0 

 
Process Ownership Approving Authority 
Krailas Sitthiya Dr. Komsak M. 
Scope Approved Date 
เอกสารท่ีใชบ้อกสถานะของโครงการ 10/02/2014 

 
Document History 

Version 
Number 

Record Date Prepared/Modified 
By 

Reviewed By Change Detail 

1.0 10/02/2014 Krailas S. Dr. Komsak 
M. 

เพิ่มการท างาน
อ่ืนๆ 

 
Project Information 

Name Phase Description 
Mobile Application 
for Jewelry Sales 
Support 

1 ปัจจุบนัการตลาดของการขายสินคา้ประเภทเคร่ืองประดบั ไดมี้
การแข่งขนัในดา้นการขายท่ีมีการแข่งขนักนัสูงข้ึน ทาให้เกิด
ความตอ้งการในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน การทาธุรกิจ
จึงหนัมาพฒันารูปแบบในดา้นการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ เพื่อจะดึงดูดความสนใจดา้นของผูบ้ริโภคให้
ไดม้ากท่ีสุด ดงันั้นจึงหาวธีิการท่ีจะช่วยลดปัญหาเหล่าน้ี อีกทั้ง
เป็นการสร้างกลยทุธ์ในการแข่งขนักบัร้านเคร่ืองประดบัร้าน
อ่ืนๆ เช่นสามารถเพิ่มช่องทางการออกแบบจากผูซ้ื้อตามตอ้งการ
โดยผูอ้อกแบบไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการออกแบบ
เคร่ืองประดบัในเบ้ืองตน้ จึงไดมี้การคิดวธีิการออกแบบ
เคร่ืองประดบัโดยใชโ้ปรแกรมประยกุตเ์ป็นส่ือกลางในการ
จดัการ โดยใชก้บัแอพพลิเคชนับนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบ
สมาร์ทโฟนท่ีมีการประมวลผลบนระบบปฏิบติัไอโอเอส โดย
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แบ่งออกเป็นส่วนๆดงัน้ี ส่วนการออกแบบเคร่ืองประดบั ส่วน
การคานวณเร่ืองราคาและเวลาผลิตเสร็จ เพื่อสามารถนาระบบท่ี
พฒันาไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์กบัร้านคา้โดยเพิ่มช่องทางการ
ออกแบบเคร่ืองประดบัจากลูกคา้และเพิ่มช่องทางในการสั่ง
สินคา้ใหก้บัลูกคา้ 
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Progress Status Report 
 Progress Status Report 
Project Name โปรแกรมประยกุตบ์นโทรศพัทมื์อถือเพื่อสนบัสนุนงานขายเคร่ืองประดบั

ท่ีใชส้วมใส่ 
[Mobile Application for Jewelry Sales Support] 

Prepare by MR .Krailas Sitthiya 
Prepare Date 10/02/2014 
Reporting Process Progress Report 1 
Project Overall Status Finished Planning 

 
Milestone Deliverable Due Date Completed Deliverable Status 

Milestone 1    
a) Project Proposal 10/02/2014 100% On Schedule 

Milestone 2    
b) SRS 10/02/2014 100% On Schedule 
c) Software Project Plan 10/02/2014 100% On Schedule 

Milestone 3    
d) Software Design 

Document 
10/02/2014 100% On Schedule 

e) Test Plan    
Milestone 4    

f) Software Product    
g) SQA    

Milestone 5    
h) User Manual    
i) Project Complete    
j) Test Result    
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ภาคผนวก จ. Verification Report  
เอกสารประกอบการพฒันาระบบตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์ไทย 
 

 
 
 

โปรแกรมประยกุตบ์นโทรศพัทมื์อถือเพื่อสนบัสนุนงานขาย
เคร่ืองประดบัท่ีใชส้วมใส่ 

[Mobile Application for Jewelry Sales Support] 
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Verification Report  

Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level : Version : 
 Project 1.0 

 
Process Ownership Approving Authority 
Krailas Sitthiya Dr. Komsak M. 
Scope Approved Date 
ตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบ 10/02/2014 

 
Document History 

Version 
Number 

Record Date Prepared/Modified 
By 

Reviewed By Change Detail 

1.0 10/02/2014 Krailas S. Dr. Komsak 
M. 

เพิ่มการท างาน
อ่ืนๆ 

 
Project Information 

Name Phase Description 
Mobile Application 
for Jewelry Sales 
Support 

1 ปัจจุบนัการตลาดของการขายสินคา้ประเภทเคร่ืองประดบั ไดมี้
การแข่งขนัในดา้นการขายท่ีมีการแข่งขนักนัสูงข้ึน ทาให้เกิด
ความตอ้งการในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน การทาธุรกิจ
จึงหนัมาพฒันารูปแบบในดา้นการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ เพื่อจะดึงดูดความสนใจดา้นของผูบ้ริโภคให้
ไดม้ากท่ีสุด ดงันั้นจึงหาวธีิการท่ีจะช่วยลดปัญหาเหล่าน้ี อีกทั้ง
เป็นการสร้างกลยทุธ์ในการแข่งขนักบัร้านเคร่ืองประดบัร้าน
อ่ืนๆ เช่นสามารถเพิ่มช่องทางการออกแบบจากผูซ้ื้อตามตอ้งการ
โดยผูอ้อกแบบไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการออกแบบ
เคร่ืองประดบัในเบ้ืองตน้ จึงไดมี้การคิดวธีิการออกแบบ
เคร่ืองประดบัโดยใชโ้ปรแกรมประยกุตเ์ป็นส่ือกลางในการ
จดัการ  

 
 Verification Report 
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Company Name CAMT 
Project Name Mobile Application for Jewelry Sales Support 
Checked Place Krailas S. 
Checked Date  
 
No Process Result Checked 

by 
Checked 

Date 

Passed 

Failed 

Pending 

  

1 สามารถเพ่ิมขอ้มูล )ราคาและภาพสินคา้ (ลงฐานขอ้มูล 
และสามารถแกไ้ข ลบ ได ้ 

   Krailas 
S. 

 

2 สามารถตรวจสอบสิทธ์ิส าหรับสมาชิกเขา้ใชง้านเท่านั้น 
จึงตอ้งมีการสมคัรสมาชิกเพ่ือบนัทึกขอ้มูลเก็บไวทุ้กคร้ัง  

   Krailas 
S. 

 

3 สามารถรายงานขอ้มูลดา้นราคาเบ้ืองตน้     Krailas 
S. 

 

4 สามารถสัง่สินคา้    Krailas 
S. 

 

5 สามารถสร้างแบบจ าลองเป็นรูปภาพได ้เพื่อให้ผูใ้ชง้าน
ปรับแต่งให้สวยงามก่อนสั่งซ้ือสินคา้จริงๆ 

   Krailas 
S. 

 

6 สามารถเลือกวสัดุเคร่ืองประดบัได ้    Krailas 
S. 

 

7 สามารถปรับเลือกเบอร์ของวสัดุ และชนิดของพลอยได ้    Krailas 
S. 

 

8 สามารถรายงานขอ้มูลดา้นวนัท่ีใชผ้ลิตเบ้ืองตน้    Krailas 
S. 
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No Process Result Checked 

by 
Checked 

Date 
Passed 

Failed 

Pending 
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   Krailas 
S. 

 

2 สามารถตรวจสอบสิทธ์ิส าหรับสมาชิกเขา้ใชง้านเท่านั้น 
จึงตอ้งมีการสมคัรสมาชิกเพ่ือบนัทึกขอ้มูลเก็บไวทุ้กคร้ัง  

   Krailas 
S. 

 

3 สามารถรายงานขอ้มูลดา้นราคาเบ้ืองตน้     Krailas 
S. 
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S. 
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7 สามารถปรับเลือกเบอร์ของวสัดุ และชนิดของพลอยได ้    Krailas 
S. 

 

8 สามารถรายงานขอ้มูลดา้นวนัท่ีใชผ้ลิตเบ้ืองตน้    Krailas 
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Version 
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1.0 10/02/2014 Krailas S. Dr. Komsak 
M. 

เพิ่มการท างาน
อ่ืนๆ 

 
Project Information 

Name Phase Description 
Mobile Application 
for Jewelry Sales 
Support 

1 ปัจจุบนัการตลาดของการขายสินคา้ประเภทเคร่ืองประดบั ไดมี้
การแข่งขนัในดา้นการขายท่ีมีการแข่งขนักนัสูงข้ึน ทาให้เกิด
ความตอ้งการในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน การทาธุรกิจ
จึงหนัมาพฒันารูปแบบในดา้นการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ เพื่อจะดึงดูดความสนใจดา้นของผูบ้ริโภคให้
ไดม้ากท่ีสุด ดงันั้นจึงหาวธีิการท่ีจะช่วยลดปัญหาเหล่าน้ี อีกทั้ง
เป็นการสร้างกลยทุธ์ในการแข่งขนักบัร้านเคร่ืองประดบัร้าน
อ่ืนๆ เช่นสามารถเพิ่มช่องทางการออกแบบจากผูซ้ื้อตามตอ้งการ
โดยผูอ้อกแบบไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการออกแบบ
เคร่ืองประดบัในเบ้ืองตน้ จึงไดมี้การคิดวธีิการออกแบบ
เคร่ืองประดบัโดยใชโ้ปรแกรมประยกุตเ์ป็นส่ือกลางในการ
จดัการ  
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1. Introduction 
1) Purpose 

โปรแกรมประยกุตจ์ะใชห้ลกัการคือลูกคา้สามารถออกแบบไดง่้ายในการใชง้าน
และส่ือสารกบัฝ่ายออกแบบโดยแสดงรูปแบบท่ีเราตอ้งการได ้ท าใหไ้ดแ้บบตรงตาม
ตอ้งการกบัลูกคา้และลดระยะเวลาในการออกแบบลงแสดงราคาและระยะเวลาผลิตเม่ือ
ออกแบบเสร็จทนัทีในเบ้ืองตน้และสามารถแกไ้ขรูปแบบไดห้ากตอ้งการปรับเปล่ียน โดย
ใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการประกอบการตดัสินใจใหลู้กคา้ในกรณีตอ้งการทดลองใชง้าน เพื่อ
ประเมินราคาสินคา้ และระยะเวลาท่ีสั่งของกระตุน้การขายสินคา้มากข้ึนเช่น แนะน า
ประเภทพลอยตามวนัเกิด หรือพลอยประจ าราศี โดยเนน้เน้ือหาสาระประกอบการ
ออกแบบ  เป็นการสร้างผลิตภณัฑใ์หเ้กิดความน่าสนใจและมีความหมายมากข้ึนส่งเสริม
การขาย เช่น การใหส่้วนลดสินคา้การจดัโปรโมชัน่ ท าใหส้ามารถติดต่อและมีความ
ใกลชิ้ดกบัลูกคา้มากข้ึน อีกทั้งยงัเพิ่มความสนใจท าใหเ้ป็นการเพิ่มจ านวนลูกคา้ใหม่มาก
ข้ึนโดยประโยชน์ท่ีร้านจะไดรั้บคือ  
 เพิ่มช่องทางการสั่งซ้ือสินคา้มากข้ึนใหก้บัลูกคา้ 
 เพิ่มวธีิการออกแบบโดยผา่นผูใ้ช ้ท าใหลู้กคา้สนใจในการสั่งสินคา้มากข้ึนดว้ยท า

ใหเ้พิ่มยอดขายมากข้ึนดว้ย และ สามารถจดัโปรโมชัน่ในเทศกาลต่างๆ เป็นการ
กระตุน้การสั่งซ้ือสินคา้มากข้ึน 
 

2) Project Scope 
จึงท าใหเ้กิดความตอ้งการในการจดัระบบออกแบบเคร่ืองประดบัโดยใช้

โปรแกรมประยกุตเ์ป็นส่ือกลางในการจดัการ โดยแบ่งออกเป็นส่วนๆดงัน้ี 

 ส่วนการออกแบบเคร่ืองประดบั 
 ส่วนการค านวณเร่ืองราคา เวลาผลิต  

โดยการสร้างแอพพลิเคชนับนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ท่ีสามารถช่วยใหลู้กคา้

ออกแบบไดง่้ายข้ึนดว้ยตวัเองก่อนท่ีจะส่งใหก้บัฝ่ายผลิตหรือท าให ้ ผูผ้ลิตเห็น

รูปแบบท่ีตรงใจกบัลูกคา้ไดช้ดัเจนมากข้ึนกวา่เดิม และท าใหล้ดระยะเวลาการ

ออกแบบเบ้ืองตน้และท าใหเ้กิดความน่าสนใจในการสั่งสินคา้ เพราะลูกคา้มีส่วน

ในการออกแบบเองและยงัแสดงส่วนการค านวณเร่ืองราคา เวลา  
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โดยสามารถประเมินเร่ืองราคาของสินคา้ ในส่วนการผลิตและจ านวน

วนัท่ีใชผ้ลิตเบ้ืองตน้เพื่อประกอบการตดัสินใจใหก้บัลูกคา้ ท าใหลู้กคา้สามารถ

ตดัสินใจไดว้า่น่าสนใจท่ีจะสั่งสินคา้ชนิดน้ีหรือไม่ 

ส่วนการแนะน าลูกคา้ โดยสามารถส่งเสริมการขายและดึงดูดการสั่ง

สินคา้ไดเ้พิ่มมากข้ึนโดยการ เสนอการโฆษณาในส่วนต่างๆเพื่อดึงดูดลูกคา้เพิ่ม

มากข้ึน  

โดยปรับปรุงการใหบ้ริการลูกคา้แบบใหมคื่อ ลูกคา้สามารถใชบ้ริการ

ผา่นโปรแกรมประยกุตบ์นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีโดยอาศยัการใชง้านผา่นโปรแกรม

ช่วยออกแบบเคร่ืองประดบัเบ้ืองตน้ โดยท่ีตวัโปรแกรมสามารถออกแบบ

เคร่ืองประดบัตามความตอ้งการของ ลูกคา้สามารถใชง้านไดง่้ายและสามารถ

ค านวณ วนัเวลาท่ีผลิตเสร็จ ลูกคา้สามารถสอบถามร้านคา้หากมีปัญหาเร่ือง

ออกแบบ โดยท่ีสามารถแกไ้ขงานไดจ้ะท าใหป้ระหยดัเวลา ค่าใชจ่้ายในส่วน

บุคลากรท่ีเช่ียวชาญ อีกทั้งลูกคา้ยงัไดรู้ปแบบท่ีเกิดจากการออกแบบเองท าใหเ้กิด

ความสนใจท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้มากข้ึน ในส่วนลูกคา้ท่ีเป็นชาวต่างประเทศท าใหมี้

ความเขา้ใจตรงกนัมากข้ึน เน่ืองจากลดการส่ือสารลงเนน้การแสดงผลการ

ออกแบบและค านวณราคาได ้ หากลูกคา้ตอ้งการปรับเปล่ียนสามารถปรับเปล่ียน

ไดท้นัที โดยท่ีไม่ตอ้งมีการโทรนดัแจง้กบัทางร้าน ท าใหร้้านลดขั้นตอนการ

ออกแบบลง 

2. Establish Stakeholder’s or User Profile 
1) ผูบ้ริโภคตอ้งการมีส่วนร่วมในการออกแบบ เพื่อเป็นการดึงดูดลูกคา้ใหมี้การ

สั่งซ้ือมากข้ึน 
3. Overall Description 

1) Product Perspective 
โดยการสร้างแอพพลิเคชนับนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ท่ีสามารถช่วยใหลู้กคา้

ออกแบบไดง่้ายข้ึนดว้ยตวัเองก่อนท่ีจะส่งใหก้บัฝ่ายผลิตหรือท าให ้ ผูผ้ลิตเห็นรูปแบบ

ท่ีตรงใจกบัลูกคา้ไดช้ดัเจนมากข้ึนกวา่เดิม และท าใหล้ดระยะเวลาการออกแบบ

เบ้ืองตน้และท าใหเ้กิดความน่าสนใจในการสั่งสินคา้ เพราะลูกคา้มีส่วนในการ

ออกแบบเองและยงัแสดงส่วนการค านวณเร่ืองราคา เวลา  
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โดยสามารถประเมินเร่ืองราคาของสินคา้ ในส่วนการผลิตและจ านวนวนัท่ีใช้

ผลิตเบ้ืองตน้เพื่อประกอบการตดัสินใจใหก้บัลูกคา้ ท าใหลู้กคา้สามารถตดัสินใจไดว้า่

น่าสนใจท่ีจะสั่งสินคา้ชนิดน้ีหรือไม่ 

2) Product Features   
1)  ระบบสามารถออกแบบอยา่งง่ายดว้ยผูใ้ชเ้อง 
2)  สามารถสั่งสินคา้เบ้ืองตน้ได ้

3) User Classes and Characteristics 
1)  เจา้ของร้าน คือ กลุ่มท่ีรับการสั่งซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ 
2)  ลูกคา้ คือ กลุ่มท่ีใชแ้อพพลิเคชนัในการออกแบบ 

4) Operation Environment 
1)  ระบบปฏิบติัการ Mac OS X Version 10.9.2 
2) โปรแกรม Xcode Version  5.2 

5) Design and Implementation Constraints 
1)  การใชง้านโดยดึงขอ้มูลผา่นอิเตอร์เน็ตท าใหแ้อพพลิเคชนัท างานชา้ลง 
2)  การเพิ่มช้ินส่วนของช้ินงานจ ากดัเน่ืองจาก พอมีช้ินส่วน มากๆ ท าให ้
แอพพลิเคชัน่เกิดการคา้ง จึงมีการก าหนดให้เพิ่มช้ินส่วนได ้10 ช้ิน 

4. Customer Requirements 
ตารางท่ี 1 ความตอ้งการของผูใ้ชง้านในการสร้างระบบ 

หมายเลข หวัขอ้เร่ืองความตอ้งการ ผูใ้ชง้าน 
RQ_001 สามารถเพิ่มขอ้มูล )ราคาและภาพสินคา้ (ลงฐานขอ้มูล และสามารถ

แกไ้ข ลบ ได ้ 
ผูข้าย/
เจา้ของ 

RQ_002 สามารถตรวจสอบสิทธ์ิส าหรับสมาชิกเขา้ใชง้านเท่านั้น จึงตอ้งมี
การสมคัรสมาชิกเพื่อบนัทึกขอ้มูลเก็บไวทุ้กคร้ัง  

ลูกคา้ 

RQ_003 สามารถรายงานขอ้มูลดา้นราคาเบ้ืองตน้  ลูกคา้ 
RQ_004 สามารถสั่งสินคา้ ลูกคา้ 
RQ_005 สามารถสร้างแบบจ าลองเป็นรูปภาพได ้เพื่อใหผู้ใ้ชง้านปรับแต่งให้

สวยงามก่อนสั่งซ้ือสินคา้จริงๆ 
ลูกคา้ 

RQ_006 สามารถเลือกวสัดุเคร่ืองประดบัได ้ ลูกคา้ 
RQ_007 สามารถปรับเลือกเบอร์ของวสัดุ และชนิดของพลอยได้ ลูกคา้ 
RQ_008 สามารถรายงานขอ้มูลดา้นวนัท่ีใชผ้ลิตเบ้ืองตน้ ลูกคา้ 
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5. System Features 
1) Use Case 

ส่วนท่ี 1 ส่วนของผูข้าย : การเพิ่มรูปภาพและขอ้มูลสู่ฐานขอ้มูล 

 

ภาพท่ี ก-3 แผนภาพกรณีการใชง้านโปรแกรมประยกุตบ์นโทรศพัทมื์อถือเพื่อสนบัสนุน

งานขายเคร่ืองประดบัท่ีใชส้วมใส่ในส่วนของผูข้าย 

 

จากแผนภาพกรณีการใชง้านโปรแกรมประยกุตบ์นโทรศพัทมื์อถือเพื่อสนบัสนุนงานขาย

เคร่ืองประดบัท่ีใชส้วมใส่ประกอบไปดว้ยสองส่วนหลกัคือ   Actor และ Use Case ส่วนของ Actor 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบคือ ผูข้ายตอ้งการเพิ่มช่องทางการสั่งซ้ือ และ เพื่อใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการ

ของผูซ้ื้อ 

 Save Picture and data to Database เจา้ของร้านบนัทึกรูปภาพ และขอ้มูลลงสู่
ฐานขอ้มูล 
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 Open Application คือ ก่อนท่ีบนัทึกขอ้มูลนั้นตอ้งเปิดแอพพลิเคชนับน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีข้ึนมาก่อน 

 Login เม่ือเปิดแอพพลิเคชนัส าหรับฟังกช์นัการเพิ่มรูปภาพ และขอ้มูลนั้นจะตอ้งมีการ 
เขา้สู่ระบบ 
 

ส่วนท่ี 2  ส่วนของผูข้าย : การเพิ่มรูปภาพและขอ้มูลสู่ฐานขอ้มูล 

 

ภาพท่ี ก-4 แผนภาพกรณีการใชง้านโปรแกรมประยกุตบ์นโทรศพัทมื์อถือเพื่อสนบัสนุน

งานขายเคร่ืองประดบัท่ีใชส้วมใส่ในส่วนของผูซ้ื้อ 

 

จากแผนภาพกรณีการใชง้านโปรแกรมประยกุตบ์นโทรศพัทมื์อถือเพื่อสนบัสนุนงานขาย

เคร่ืองประดบัท่ีใชส้วมใส่ประกอบไปดว้ยสองส่วนหลกัคือ  

 Design Jewelry on Mobile ผูใ้ชง้านออกแบบเคร่ืองประดบัตามความตอ้งการ 
 Open Application คือ ก่อนท่ีจะออกแบบนั้นตอ้งเปิดแอพพลิเคชนับน

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีข้ึนมาก่อน 
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 Login เม่ือเปิด Application ส าหรับฟังกช์นัการออกแบบนั้นจะตอ้งมีการเขา้สู่
ระบบ 

 Watch Price and Time ส าหรับดูราคาและเวลาท่ีใชผ้ลิตเสร็จ 
 

2) User Interface 

 

   
 

ภาพท่ี ก-5 User Interface 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ชิน้สว่นถกูแก้ไขแล้ว 

ชิน้สว่นถกูเลอืก

เพื่อจะแก้ไข 

เลอืกเพื่อแก้ไข 
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1 ปัจจุบนัการตลาดของการขายสินคา้ประเภทเคร่ืองประดบั ไดมี้
การแข่งขนัในดา้นการขายท่ีมีการแข่งขนักนัสูงข้ึน ท าให้เกิด
ความตอ้งการในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน การท าธุรกิจ
จึงหนัมาพฒันารูปแบบในดา้นการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ เพื่อจะดึงดูดความสนใจดา้นของผูบ้ริโภคให้
ไดม้ากท่ีสุด ดงันั้นจึงหาวธีิการท่ีจะช่วยลดปัญหาเหล่าน้ี อีกทั้ง
เป็นการสร้างกลยทุธ์ในการแข่งขนักบัร้านเคร่ืองประดบัร้าน
อ่ืนๆ เช่นสามารถเพิ่มช่องทางการออกแบบจากผูซ้ื้อตามตอ้งการ
โดยผูอ้อกแบบไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการออกแบบ
เคร่ืองประดบัในเบ้ืองตน้ จึงไดมี้การคิดวธีิการออกแบบ
เคร่ืองประดบัโดยใชโ้ปรแกรมประยกุตเ์ป็นส่ือกลางในการ
จดัการ  
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1. Introduction 
1) Purpose 

โปรแกรมประยุกต์จะใช้หลกัการคือลูกคา้สามารถออกแบบไดง่้ายในการใช้งาน
และส่ือสารกับฝ่ายออกแบบโดยแสดงรูปแบบท่ีเราต้องการได้ ท าให้ได้แบบตรงตาม
ตอ้งการกบัลูกคา้และลดระยะเวลาในการออกแบบลงแสดงราคาและระยะเวลาผลิตเม่ือ
ออกแบบเสร็จทนัทีในเบ้ืองตน้และสามารถแกไ้ขรูปแบบไดห้ากตอ้งการปรับเปล่ียน โดย
ใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการประกอบการตดัสินใจใหลู้กคา้ในกรณีตอ้งการทดลองใชง้าน เพื่อ
ประเมินราคาสินค้า และระยะเวลาท่ีสั่งของกระตุ้นการขายสินค้ามากข้ึนเช่น แนะน า
ประเภทพลอยตามวนัเกิด หรือพลอยประจ าราศี โดยเน้นเน้ือหาสาระประกอบการ
ออกแบบ  เป็นการสร้างผลิตภณัฑ์ให้เกิดความน่าสนใจและมีความหมายมากข้ึนส่งเสริม
การขาย เช่น การให้ส่วนลดสินค้าการจดัโปรโมชั่น ท าให้สามารถติดต่อและมีความ
ใกลชิ้ดกบัลูกคา้มากข้ึน อีกทั้งยงัเพิ่มความสนใจท าให้เป็นการเพิ่มจ านวนลูกคา้ใหม่มาก
ข้ึนโดยประโยชน์ท่ีร้านจะไดรั้บคือ  
 เพิ่มช่องทางการสั่งซ้ือสินคา้มากข้ึนใหก้บัลูกคา้ 
 เพิ่มวิธีการออกแบบโดยผา่นผูใ้ช ้ท าให้ลูกคา้สนใจในการสั่งสินคา้มากข้ึนดว้ยท า

ให้เพิ่มยอดขายมากข้ึนดว้ย และ สามารถจดัโปรโมชัน่ในเทศกาลต่างๆ เป็นการ
กระตุน้การสั่งซ้ือสินคา้มากข้ึน 
 

2) Scope 
จึงท าให้เกิดความต้องการในการจดัระบบออกแบบเคร่ืองประดับโดยใช้

โปรแกรมประยกุตเ์ป็นส่ือกลางในการจดัการ โดยแบ่งออกเป็นส่วนๆดงัน้ี 

 ส่วนการออกแบบเคร่ืองประดบั 
 ส่วนการค านวณเร่ืองราคา เวลาผลิต  

โดยการสร้างแอพพลิเคชนับนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ท่ีสามารถช่วยให้ลูกคา้

ออกแบบได้ง่ายข้ึนด้วยตวัเองก่อนท่ีจะส่งให้กับฝ่ายผลิตหรือท าให้ ผูผ้ลิตเห็น

รูปแบบท่ีตรงใจกบัลูกค้าได้ชัดเจนมากข้ึนกว่าเดิม และท าให้ลดระยะเวลาการ

ออกแบบเบ้ืองตน้และท าให้เกิดความน่าสนใจในการสั่งสินคา้ เพราะลูกคา้มีส่วน

ในการออกแบบเองและยงัแสดงส่วนการค านวณเร่ืองราคา เวลา  
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โดยสามารถประเมินเร่ืองราคาของสินค้า ในส่วนการผลิตและจ านวน

วนัท่ีใช้ผลิตเบ้ืองตน้เพื่อประกอบการตดัสินใจให้กบัลูกคา้ ท าให้ลูกคา้สามารถ

ตดัสินใจไดว้า่น่าสนใจท่ีจะสั่งสินคา้ชนิดน้ีหรือไม่ 

ส่วนการแนะน าลูกค้า โดยสามารถส่งเสริมการขายและดึงดูดการสั่ง

สินคา้ไดเ้พิ่มมากข้ึนโดยการ เสนอการโฆษณาในส่วนต่างๆเพื่อดึงดูดลูกคา้เพิ่ม

มากข้ึน  

โดยปรับปรุงการให้บริการลูกค้าแบบใหม่คือ ลูกคา้สามารถใช้บริการ

ผ่านโปรแกรมประยุกต์บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีโดยอาศยัการใช้งานผ่านโปรแกรม

ช่วยออกแบบเคร่ืองประดับเบ้ืองต้น โดยท่ีตัวโปรแกรมสามารถออกแบบ

เคร่ืองประดับตามความต้องการของ ลูกค้าสามารถใช้งานได้ง่ายและสามารถ

ค านวณ วนัเวลาท่ีผลิตเสร็จ ลูกค้าสามารถสอบถามร้านค้าหากมีปัญหาเร่ือง

ออกแบบ โดยท่ีสามารถแก้ไขงานได้จะท าให้ประหยดัเวลา ค่าใช้จ่ายในส่วน

บุคลากรท่ีเช่ียวชาญ อีกทั้งลูกคา้ยงัไดรู้ปแบบท่ีเกิดจากการออกแบบเองท าให้เกิด

ความสนใจท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้มากข้ึน ในส่วนลูกคา้ท่ีเป็นชาวต่างประเทศท าให้มี

ความเข้าใจตรงกันมากข้ึน เน่ืองจากลดการส่ือสารลงเน้นการแสดงผลการ

ออกแบบและค านวณราคาได ้หากลูกคา้ตอ้งการปรับเปล่ียนสามารถปรับเปล่ียน

ได้ทันที โดยท่ีไม่ต้องมีการโทรนัดแจ้งกับทางร้าน ท าให้ร้านลดขั้นตอนการ

ออกแบบลง 

3) References 
เอกสารอา้งอิง 
[ADJ]-[SRS 1.0]-Version 1.0 
[ADJ]-[Project Plan]-Version 1.0 
 

2. User Characteristics 
1) เจา้ของร้าน หรือ ผูป้ระกอบการตอ้งการ เพิ่มช้ินส่วนท่ีจะน าไปสู่การออกแบบ 

เพื่อใหลู้กคา้ไดอ้อกแบบและสั่งซ้ือสินคา้ 



 

136 
 

 
ภาพท่ี ก-6 ผูใ้ชง้านท่ีเป็นเจา้ของร้าน 

2) ลูกคา้ 

 
ภาพท่ี ก-7 ผูใ้ชง้านท่ีเป็นลูกคา้ 

 
3. Requirements and Constraints 

1) Performance Requirement 
ID System Function ID of Requirement 

RC101 สามารถสร้างแบบจ าลองเป็นรูปภาพได ้
เพื่อใหผู้ใ้ชง้านปรับแต่งใหส้วยงามก่อน
สั่งซ้ือสินคา้จริงๆ 

RQ_005 

 
2) Security Requirement 

ID System Function ID of Requirement 
RC201 สามารถตรวจสอบสิทธ์ิส าหรับสมาชิกเขา้

ใชง้านเท่านั้น จึงตอ้งมีการสมคัรสมาชิก
เพื่อบนัทึกขอ้มูลเก็บไวทุ้กคร้ัง 

RQ_002 

 
3) Design Constraints 

ID System Function ID of Requirement 
RC301 สามารถรายงานขอ้มูลดา้นวนัท่ีใชผ้ลิต

เบ้ืองตน้ 
RQ_008 
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4.  System Architecture 
 

 

 

 

  

ภาพท่ี ก-8 สถาปัตยกรรมของโปรแกรมประยกุตบ์นโทรศพัทมื์อถือเพื่อสนบัสนุนงานขาย
เคร่ืองประดบัท่ีใชส้วมใส่ผา่นระบบ cloud computing บนอินเตอร์เน็ต 

5. Detailed Design 
สามารถอธิบายไดด้ว้ยแผนภาพกรณีการใชง้านซ่ึงแบ่งออกเป็น  2 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ส่วนของผูข้าย : การเพิ่มรูปภาพและขอ้มูลสู่ฐานขอ้มูล 
 

 
ภาพท่ี ก-9 แผนภาพกรณีการใชง้านโปรแกรมประยกุตบ์นโทรศพัทมื์อถือเพื่อสนบัสนุน
งานขายเคร่ืองประดบัท่ีใชส้วมใส่ในส่วนของผูข้าย 

Mobile 

Device  

INTERNET 

  

Database 
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จากแผนภาพกรณีการใชง้านโปรแกรมประยกุตบ์นโทรศพัทมื์อถือเพื่อสนบัสนุนงานขาย
เคร่ืองประดบัท่ีใชส้วมใส่ประกอบไปดว้ยสองส่วนหลกัคือ   Actor และ Use Case ส่วน
ของ Actor ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบคือ ผูข้ายตอ้งการเพิ่มช่องทางการสั่งซ้ือ และ เพื่อใหเ้ป็นไป
ตามความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
 Save Picture and Data to Database เจา้ของร้านบนัทึกรูปภาพ และขอ้มูลลงสู่

ฐานขอ้มูล 
 Open Application คือ ก่อนท่ีบนัทึกขอ้มูลนั้นตอ้งเปิดแอพพลิเคชนับน

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีข้ึนมาก่อน 
 Login เม่ือเปิดแอพพลิเคชนัส าหรับฟังกช์นัการเพิ่มรูปภาพ และขอ้มูลนั้นจะตอ้งมีการ 

เขา้สู่ระบบ 
 
ส่วนท่ี 2  ส่วนของผูข้าย : การเพิ่มรูปภาพและขอ้มูลสู่ฐานขอ้มูล 

 
ภาพท่ี ก-10  แผนภาพกรณีการใชง้านโปรแกรมประยกุตบ์นโทรศพัทมื์อถือเพื่อสนบัสนุน
งานขายเคร่ืองประดบัท่ีใชส้วมใส่ในส่วนของผูซ้ื้อ 
 
จากแผนภาพกรณีการใชง้านโปรแกรมประยกุตบ์นโทรศพัทมื์อถือเพื่อสนบัสนุนงานขาย
เคร่ืองประดบัท่ีใชส้วมใส่ประกอบไปดว้ยสองส่วนหลกัคือ  
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 Design Jewelry on Mobile ผูใ้ชง้านออกแบบเคร่ืองประดบัตามความตอ้งการ 
 Open Application คือ ก่อนท่ีจะออกแบบนั้นตอ้งเปิดแอพพลิเคชนับน

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีข้ึนมาก่อน 
 Login เม่ือเปิด Application ส าหรับฟังกช์นัการออกแบบนั้นจะตอ้งมีการเขา้สู่

ระบบ 
 Watch Price and Time ส าหรับดูราคาและเวลาท่ีใชผ้ลิตเสร็จ 

 

ส่วนต่อประสานกบั
ผูใ้ช้

การเขา้สู่ระบบ ฐานขอ้มูล

User

เลือกแก้ไข

กรอกรหัส

ตรวจสอบ
รหัสผ่าน

แสดงรูปภาพและขอ้มูลให้เลือก

กดบนัทึก

เลือกรูปแบบส าหรับแกไ้ข

บนัทึกขอ้มูล

แจ้งวา่บันทึกเรียบร้อยแล้ว

 

 ภาพท่ี ก-10 แผนภาพล าดบัขั้นตอนของผูป้ระกอบการใชง้านโปรแกรมประยกุตบ์น

โทรศพัทมื์อถือเพื่อสนบัสนุนงานขายเคร่ืองประดบัท่ีใชส้วมใส่ส่วนผูข้าย 
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User Interface เข้าสู่ระบบ  านข้อมูล

User

เลือกรูปแบบ

ตรวจสอบรหัสผ่าน

เลือกแก้ไขช้ินส่วน

แก้ไขชิ้นส่วน

ระบบค านว ราคา 
และเวลา

แสดงหน้าจอให้เลือกรูปแบบ

ตรวจสอบขอ้มูล

แสดงขอ้มูลบนหน้าจอ

เลือกส่ังซ้ือ

เก็บบนัทึกราคา และ เวลาผลิต

กรอกรหัสผ่าน

ภาพท่ี ก-11  แผนภาพล าดบัขั้นตอนของลูกคา้ใชง้านโปรแกรมประยกุตบ์นโทรศพัทมื์อถือเพื่อ

สนบัสนุนงานขายเคร่ืองประดบัท่ีใชส้วมใส่ส่วนผูซ้ื้อ 

6. Data Architecture 
1) Data Analysis 
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ส่วนท่ี 1 ส่วนเจา้ของร้านหรือผูดู้แลระบบ 

USER APPLICATION

Ph
as

e

เปิดแอพพลิเคชัน

เลือกรูปแบบที่ต้องการแก้ ข หรือ ท าการ
สร้างใหม่

ตรวจสอบความถูกต้อง

ท าการแก้ ข

บันทึกลง านข้อมูล

จบการแก้ ข

บันทึก

แก้ ข 
เพ่ิมเติม

แก้ ขเพิ่มเติม

แสดงผลการบันทึกบน
หน้าจอโทรศัพท์

กรอกรหัสผ่าน

ภาพท่ี ก-12 แผนภาพกิจกรรม ของโปรแกรมประยกุตบ์นโทรศพัทมื์อถือเพื่อสนบัสนุนงาน

ขายเคร่ืองประดบัท่ีใชส้วมใส่ส่วนเจา้ของร้านหรือผูดู้แลระบบ 
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ส่วนท่ี 2 ส่วนลูกคา้ 

USER APPLICATION

Ph
as

e

เปิดแอพพลิเคชัน

กรอกรหัสผ่าน

มีรหัสผ่าน

เลือกรูปแบบที่ต้องการปรับแต่งแก้ ข หรือ สร้างใหม่

สมัครสมาชิก ม่มีรหัสผ่าน ตรวจสอบความถูกต้อง

แก้ ขแต่ละชิ้นส่วน

สั่งสินค้า บันทึกข้อมูลการสั่ง ื้อ

แสดงราคา และ เวลา

จบการแก้ ข

บันทึก

แก้ ข 
เพ่ิมเติม

แก้ ขเพิ่มเติม

แสดงผลการบันทึกบน
หน้าจอโทรศัพท์

ภาพท่ี ก-13 แผนภาพกิจกรรม ของโปรแกรมประยกุตบ์นโทรศพัทมื์อถือเพื่อสนบัสนุนงาน

ขายเคร่ืองประดบัท่ีใชส้วมใส่ส่วนลูกคา้ 
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7. User Interface 
กลุ่มท่ี 1 ในส่วนของการใชง้านของลูกคา้ 

   

ภาพท่ี ก-14 หนา้จอผลการท างานของระบบโปรแกรมประยกุตบ์นโทรศพัทมื์อถือเพื่อ

สนบัสนุนงานขายเคร่ืองประดบัท่ีใชส้วมใส่ 

  

ภาพท่ี ก-15 เมนูในหนา้แรกหลงัจาก   Login เขา้สู่ระบบ 

อธิบายวธีิใช้งาน 

โปรโมชัน่ทางร้าน 

เข้าสูร่ะบบ 

ลงทะเบียนใช้งาน 

เร่ิมต้นการใช้งาน 
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ขั้นตอนการเร่ิมสร้างช้ินงานใหม่จะตอ้งกรอกท่ีอยูอี่เมล และทดลองโปรแกรมเพื่อใชง้านดงัรูป 

     

 

ภาพท่ี ก-16 ขั้นตอนการสร้างช้ินงานใหม่ (New Create) 
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ภาพท่ี ก-17 การเลือกรูปแบบเพื่อใชใ้นการปรับแต่ง 

   

 

ภาพท่ี ก-18 หลงัจากเลือกรูปแบบส าเร็จรูปเพื่อท่ีจะปรับแต่งแกไ้ข 

เลอืกรูปแบบท่ี

ต้องการแก้ไข 

เพื่อย้ายที่

ชิน้สว่นได้ 

เลอืกรูปแบบท่ี

ต้องการแก้ไข 

กดเลอืกเพื่อลบ 

หรือแก้ไข 
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ภาพท่ี ก-19 ขั้นตอนของการแกไ้ข 

 

     

 

ภาพท่ี ก-20 การเปล่ียนพื้นหลงั 

 

ชิน้สว่นถกูแก้ไขแล้ว 
ชิน้สว่นถกูเลอืก

เพื่อจะแก้ไข 

เลอืกเพื่อแก้ไข 

เลอืกเพื่อ

เปลีย่นพืน้หลงั 

พืน้หลงัถกูเลอืกเพื่อ

จะแก้ไข 

พืน้หลงัถกู

แก้ไขแล้ว 
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ภาพท่ี ก-21 การค านวณราคาเบ้ืองตน้ 

 

   

 

ภาพท่ี ก-22 การแกไ้ขช้ินงานท่ีเคยสร้างไว ้

แสดง ราคา และ 

เวลาทีใ่ช้ผลติ เลอืกเพื่อค านวน 

เลอืกเพื่อสัง่ซือ้ 

กรอกรหสั 
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ภาพท่ี ก-23 เลือกแต่ละช้ินส่วนเพื่อ ลบหรือแกไ้ข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชิน้สว่นถกูแก้ไข

แล้ว เลอืกเพื่อแก้ไข 

ชิน้สว่นถกูเลอืก

เพื่อจะแก้ไข 
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กลุ่มท่ี 2 ในส่วนของเจา้ของร้านหรือผูดู้แลระบบ 

       

ภาพท่ี ก-24 เจา้ของร้านหรือผูดู้แลระบบ เขา้สู่ระบบเพื่อเพิ่มเติม และ แกไ้ขขอ้มูล 

 

   

ภาพท่ี ก-25 เจา้ของร้านหรือผูดู้แลระบบ เขา้สู่ระบบเพื่อเพิ่มเติมขอ้มูล 

เลอืกเข้าสูร่ะบบของ

เจา้ของร้านหรือ

ผูดู้แลระบบ 

 

สร้างใหม ่

 

แก้ไข 

 

สร้างใหม ่

 

ใสร่หสัผา่น 
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ภาพท่ี ก-26 เจา้ของร้านหรือผูดู้แลระบบ เขา้สู่ระบบเพื่อแกไ้ขขอ้มูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แก้ไข 

 



 

151 
 

ภาคผนวก ณ. Test Procedure 
เอกสารประกอบการพฒันาระบบตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์ไทย 

 

 
 

โปรแกรมประยกุตบ์นโทรศพัทมื์อถือเพื่อสนบัสนุนงานขาย
เคร่ืองประดบัท่ีใชส้วมใส่ 
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Project Information 

Name Phase Description 
Mobile Application 
for Jewelry Sales 
Support 

1 ปัจจุบนัการตลาดของการขายสินคา้ประเภทเคร่ืองประดบั ไดมี้
การแข่งขนัในดา้นการขายท่ีมีการแข่งขนักนัสูงข้ึน ทาให้เกิด
ความตอ้งการในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน การทาธุรกิจ
จึงหนัมาพฒันารูปแบบในดา้นการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ เพื่อจะดึงดูดความสนใจดา้นของผูบ้ริโภคให้
ไดม้ากท่ีสุด ดงันั้นจึงหาวธีิการท่ีจะช่วยลดปัญหาเหล่าน้ี อีกทั้ง
เป็นการสร้างกลยทุธ์ในการแข่งขนักบัร้านเคร่ืองประดบัร้าน
อ่ืนๆ เช่นสามารถเพิ่มช่องทางการออกแบบจากผูซ้ื้อตามตอ้งการ
โดยผูอ้อกแบบไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการออกแบบ
เคร่ืองประดบัในเบ้ืองตน้ จึงไดมี้การคิดวธีิการออกแบบ
เคร่ืองประดบัโดยใชโ้ปรแกรมประยกุตเ์ป็นส่ือกลางในการ
จดัการ  
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Test Procedure 
1. Introduction 

โปรแกรมประยกุตจ์ะใชห้ลกัการคือลูกคา้สามารถออกแบบไดง่้ายในการใชง้าน
และส่ือสารกบัฝ่ายออกแบบโดยแสดงรูปแบบท่ีเราตอ้งการได ้ท าใหไ้ดแ้บบตรงตาม
ตอ้งการกบัลูกคา้และลดระยะเวลาในการออกแบบลงแสดงราคาและระยะเวลาผลิตเม่ือ
ออกแบบเสร็จทนัทีในเบ้ืองตน้และสามารถแกไ้ขรูปแบบไดห้ากตอ้งการปรับเปล่ียน โดย
ใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการประกอบการตดัสินใจใหลู้กคา้ในกรณีตอ้งการทดลองใชง้าน เพื่อ
ประเมินราคาสินคา้ และระยะเวลาท่ีสั่งของกระตุน้การขายสินคา้มากข้ึนเช่น แนะน า
ประเภทพลอยตามวนัเกิด หรือพลอยประจ าราศี โดยเนน้เน้ือหาสาระประกอบการ
ออกแบบ  เป็นการสร้างผลิตภณัฑใ์หเ้กิดความน่าสนใจและมีความหมายมากข้ึนส่งเสริม
การขาย เช่น การใหส่้วนลดสินคา้การจดัโปรโมชัน่ ท าใหส้ามารถติดต่อและมีความ
ใกลชิ้ดกบัลูกคา้มากข้ึน อีกทั้งยงัเพิ่มความสนใจท าใหเ้ป็นการเพิ่มจ านวนลูกคา้ใหม่มาก
ข้ึนโดยประโยชน์ท่ีร้านจะไดรั้บคือ  
 เพิ่มช่องทางการสั่งซ้ือสินคา้มากข้ึนใหก้บัลูกคา้ 
 เพิ่มวธีิการออกแบบโดยผา่นผูใ้ช ้ท าใหลู้กคา้สนใจในการสั่งสินคา้มากข้ึนดว้ยท า

ใหเ้พิ่มยอดขายมากข้ึนดว้ย และ สามารถจดัโปรโมชัน่ในเทศกาลต่างๆ เป็นการ
กระตุน้การสั่งซ้ือสินคา้มากข้ึน 

2. Scope 
จึงท าใหเ้กิดความตอ้งการในการจดัระบบออกแบบเคร่ืองประดบัโดยใช้

โปรแกรมประยกุตเ์ป็นส่ือกลางในการจดัการ โดยแบ่งออกเป็นส่วนๆดงัน้ี 

 ส่วนการออกแบบเคร่ืองประดบั 
 ส่วนการค านวณเร่ืองราคา เวลาผลิต  

โดยการสร้างแอพพลิเคชนับนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ท่ีสามารถช่วยใหลู้กคา้

ออกแบบไดง่้ายข้ึนดว้ยตวัเองก่อนท่ีจะส่งใหก้บัฝ่ายผลิตหรือท าให ้ ผูผ้ลิตเห็น

รูปแบบท่ีตรงใจกบัลูกคา้ไดช้ดัเจนมากข้ึนกวา่เดิม และท าใหล้ดระยะเวลาการ

ออกแบบเบ้ืองตน้และท าใหเ้กิดความน่าสนใจในการสั่งสินคา้ เพราะลูกคา้มีส่วน

ในการออกแบบเองและยงัแสดงส่วนการค านวณเร่ืองราคา เวลา  
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โดยสามารถประเมินเร่ืองราคาของสินคา้ ในส่วนการผลิตและจ านวน

วนัท่ีใชผ้ลิตเบ้ืองตน้เพื่อประกอบการตดัสินใจใหก้บัลูกคา้ ท าใหลู้กคา้สามารถ

ตดัสินใจไดว้า่น่าสนใจท่ีจะสั่งสินคา้ชนิดน้ีหรือไม่ 

ส่วนการแนะน าลูกคา้ โดยสามารถส่งเสริมการขายและดึงดูดการสั่ง

สินคา้ไดเ้พิ่มมากข้ึนโดยการ เสนอการโฆษณาในส่วนต่างๆเพื่อดึงดูดลูกคา้เพิ่ม

มากข้ึน  

โดยปรับปรุงการใหบ้ริการลูกคา้แบบใหมคื่อ ลูกคา้สามารถใชบ้ริการ

ผา่นโปรแกรมประยกุตบ์นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีโดยอาศยัการใชง้านผา่นโปรแกรม

ช่วยออกแบบเคร่ืองประดบัเบ้ืองตน้ โดยท่ีตวัโปรแกรมสามารถออกแบบ

เคร่ืองประดบัตามความตอ้งการของ ลูกคา้สามารถใชง้านไดง่้ายและสามารถ

ค านวณ วนัเวลาท่ีผลิตเสร็จ ลูกคา้สามารถสอบถามร้านคา้หากมีปัญหาเร่ือง

ออกแบบ โดยท่ีสามารถแกไ้ขงานไดจ้ะท าใหป้ระหยดัเวลา ค่าใชจ่้ายในส่วน

บุคลากรท่ีเช่ียวชาญ อีกทั้งลูกคา้ยงัไดรู้ปแบบท่ีเกิดจากการออกแบบเองท าใหเ้กิด

ความสนใจท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้มากข้ึน ในส่วนลูกคา้ท่ีเป็นชาวต่างประเทศท าใหมี้

ความเขา้ใจตรงกนัมากข้ึน เน่ืองจากลดการส่ือสารลงเนน้การแสดงผลการ

ออกแบบและค านวณราคาได ้ หากลูกคา้ตอ้งการปรับเปล่ียนสามารถปรับเปล่ียน

ไดท้นัที โดยท่ีไม่ตอ้งมีการโทรนดัแจง้กบัทางร้าน ท าใหร้้านลดขั้นตอนการ

ออกแบบลง 

3. Reference Document 
1) SRS Software Requirement Specification 
2) PM Project Management Plan 
3) SD Software Design Document 

 
4. Software Test Environment 

การทดสอบตวัซอฟตแ์วร์โปรแกรมประยกุตบ์นโทรศพัทมื์อถือเพื่อสนบัสนุนงานขาย
เคร่ืองประดบัท่ีใชส้วมใส่ (Mobile Application for Jewelry Sales Support) จะทดสอบ
โดยใช ้ ipad  1  เคร่ืองซ่ึงลงทะเบียนเลขตวัเคร่ืองกบัทาง iOS Developer แลว้ 
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1) Software Items 
แอพพลิเคชัน่โปรแกรมประยกุตบ์นโทรศพัทมื์อถือเพื่อสนบัสนุนงานขาย
เคร่ืองประดบัท่ีใชส้วมใส่ 

2) Hardware Items 
 ipad mini 1 ระบบปฏิบติัการ iOS 7 

 หน่วยประมวลผล ความเร็ว 1 GHz 
 หน่วยความจ า  ROM  512 MB 
 หน่วยความจ า  RAM 576 MB 
  

3) Proprietary nature 
ใชก้ารทดสอบแบบ Tester ไม่ใชโ้ปรแกรมอตัโนมติั 

4) Installation 
ใชก้ารติดตั้ง Software ช่ือ  J-Design 

5) Participating Organization 
ผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งคือ ผูท้ดสอบ ( Tester) และผูใ้ช ้(User) โดยตรวจตาม
การเช็คตามรายการ 

5. Software Test Environment 
ก าหนดการและรูปแบบเวลาท างานในกระบวนการทดสอบซอฟตแ์วร์ใน
โครงการตามเอกสาร SRS 

6. Test Identifications 
1) General Information 

โดยวธีิการทดสอบโปรแกรมประยกุตบ์นโทรศพัทมื์อถือเพื่อสนบัสนุน
งานขายเคร่ืองประดบัท่ีใชส้วมใส่ (Mobile Application for Jewelry Sales 
Support) จะใชว้ธีิการทดสอบแบบ  Black-Box Testing โดยใชเ้ทคนิค  
Equivalence Partition คือการก าหนดตวัแทนกลุ่มขอ้มูลเพื่อทดสอบ 

2) Test Levels 
  Qualification Testing  หรือการทดสอบความสามารถของตวั

ระบบตาม Requirement 
 System Integration Testing การทดสอบส่วนต่างๆ 
 Module / Unit Test การทดสอบซอฟตแ์วร์แต่ละโมดูลยอ่ย 
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ภาคผนวก ญ. Test Record  
เอกสารประกอบการพฒันาระบบตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์ไทย 

 

 
 

โปรแกรมประยกุตบ์นโทรศพัทมื์อถือเพื่อสนบัสนุนงานขาย
เคร่ืองประดบัท่ีใชส้วมใส่ 

[Mobile Application for Jewelry Sales Support] 
 
 

 
10/02/2014 
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Test Record  

Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level : Version : 
 Project 1.0 

 
Process Ownership Approving Authority 
Krailas Sitthiya Dr. Komsak M. 
Scope Approved Date 
ติดตามการทดสอบระบบในขั้นตอนสุดทา้ยเพื่อให้แน่ใจวา่ทุก
ส่วนพร้อมท่ีจะใชง้านได ้

10/02/2014 

 
Document History 

Version 
Number 

Record Date Prepared/Modified 
By 

Reviewed By Change Detail 

1.0 10/02/2014 Krailas S. Dr. Komsak 
M. 

เพิ่มการท างาน
อ่ืนๆ 

 
Project Information 

Name Phase Description 
Mobile Application 
for Jewelry Sales 
Support 

1 ปัจจุบนัการตลาดของการขายสินคา้ประเภทเคร่ืองประดบั ไดมี้
การแข่งขนัในดา้นการขายท่ีมีการแข่งขนักนัสูงข้ึน ท าให้เกิด
ความตอ้งการในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน การท าธุรกิจ
จึงหนัมาพฒันารูปแบบในดา้นการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ เพื่อจะดึงดูดความสนใจดา้นของผูบ้ริโภคให้
ไดม้ากท่ีสุด ดงันั้นจึงหาวธีิการท่ีจะช่วยลดปัญหาเหล่าน้ี อีกทั้ง
เป็นการสร้างกลยทุธ์ในการแข่งขนักบัร้านเคร่ืองประดบัร้าน
อ่ืนๆ เช่นสามารถเพิ่มช่องทางการออกแบบจากผูซ้ื้อตามตอ้งการ
โดยผูอ้อกแบบไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการออกแบบ
เคร่ืองประดบัในเบ้ืองตน้ จึงไดมี้การคิดวธีิการออกแบบ
เคร่ืองประดบัโดยใชโ้ปรแกรมประยกุตเ์ป็นส่ือกลางในการ
จดัการ  
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UNIT TEST      

NO ช่ือ  เร่ิม เสร็จส้ิน โดย ผลลพัธ์ 
UT_001 RQ_001 สามารถเพิ่มขอ้มูล (ราคา

และภาพสินคา้) ลง
ฐานขอ้มูล และสามารถ
แกไ้ข ลบ ได ้

10/07/2014 20/07/2014 Krailas 
S. 

Complete 

UT_002 RQ_002 สามารถตรวจสอบสิทธ์ิ
ส าหรับสมาชิกเขา้ใช้
งานเท่านั้น จึงตอ้งมีการ
สมคัรสมาชิกเพื่อบนัทึก
ขอ้มูลเก็บไวทุ้กคร้ัง  

10/07/2014 20/07/2014 Krailas 
S. 

Complete 

UT_003 RQ_003 สามารถรายงานขอ้มูล
ดา้นราคาเบ้ืองตน้  

10/07/2014 20/07/2014 Krailas 
S. 

Complete 

UT_004 RQ_004 สามารถสั่งสินคา้ 10/07/2014 20/07/2014 Krailas 
S. 

Complete 

UT_005 RQ_005 สามารถสร้าง
แบบจ าลองเป็นรูปภาพ
ได ้เพื่อใหผู้ใ้ชง้าน
ปรับแต่งใหส้วยงามก่อน
สั่งซ้ือสินคา้จริงๆ 

10/07/2014 20/07/2014 Krailas 
S. 

Complete 

UT_006 RQ_006 สามารถเลือกวสัดุ
เคร่ืองประดบัได ้ 

10/07/2014 20/07/2014 Krailas 
S. 

Complete 

UT_007 RQ_007 สามารถปรับเลือกเบอร์
ของวสัดุ และชนิดของ
พลอยได ้

10/07/2014 20/07/2014 Krailas 
S. 

Complete 

UT_008 RQ_008 สามารถรายงานขอ้มูล
ดา้นวนัท่ีใชผ้ลิตเบ้ืองตน้ 

10/07/2014 20/07/2014 Krailas 
S. 

Complete 
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Specification Test Report 

Project Name: Mobile Application 
for Jewelry Sales 
Support 

Test ID: UT_001  

Sub System: - Test Date: 10/07/2014 

Module Name: สามารถเพิ่มขอ้มูล 
(ราคาและภาพสินคา้) 
ลงฐานขอ้มูล  

SubModule: - 

 

Unit Testing    
Test Case ผลลพัธ์ ผา่น / ไม่ผา่น ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

1.  Pass:   
 Fail :   
2. Pass:   
 Fail :   
เพิ่มเติม 
 
 
 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทดสอบโดย  ตรวจสอบโดย  
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INTEGRATION TEST     

NO ช่ือ เร่ิม เสร็จส้ิน โดย ผลลพัธ์ 
IT_001 UT_002 

UT_001  

20/07/2014 27/07/2014 Krailas S. Complete 

IT_002 UT_002
UT_005  

20/07/2014 27/07/2014 Krailas S. Complete 

IT_003 UT_005 
UT_006  

20/07/2014 27/07/2014 Krailas S. Complete 

IT_004 UT_005 
UT_007 

20/07/2014 27/07/2014 Krailas S. Complete 

IT_005 UT_005 
UT_004  

20/07/2014 27/07/2014 Krailas S. Complete 

IT_006 UT_005 
UT_008  

20/07/2014 27/07/2014 Krailas S. Complete 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

161 
 

 

Specification Test Report 

Project Name: Mobile Application 
for Jewelry Sales 
Support 

Test ID: IT_001 

Sub System: - Test Date: 20/07/2014 

Module Name: UT_002 UT_001  - 

 

Unit Testing    
Test Case ผลลพัธ์ ผา่น / ไม่ผา่น ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

1.  Pass:   
 Fail :   
2. Pass:   
 Fail :   
เพิ่มเติม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทดสอบโดย  ตรวจสอบโดย  
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ภาคผนวก ฎ. Traceability Records  
เอกสารประกอบการพฒันาระบบตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์ไทย 

 
 
 

 
โปรแกรมประยกุตบ์นโทรศพัทมื์อถือเพื่อสนบัสนุนงานขาย

เคร่ืองประดบัท่ีใชส้วมใส่ 
[Mobile Application for Jewelry Sales Support] 

 
 

 
 

10/02/2014 
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Traceability Records 
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Traceability Records  

Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level : Version : 
 Project 1.0 

 
Process Ownership Approving Authority 
Krailas Sitthiya Dr. Komsak M. 
Scope Approved Date 
ติดตามการทดสอบระบบในขั้นตอนสุดทา้ยเพื่อให้แน่ใจวา่ทุก
ส่วนพร้อมท่ีจะใชง้านไดจ้ริง 

10/02/2014 

 
Document History 

Version 
Number 

Record Date Prepared/Modified 
By 

Reviewed By Change Detail 

1.0 10/02/2014 Krailas S. Dr. Komsak 
M. 

เพิ่มการท างาน
อ่ืนๆ 

 
Project Information 

Name Phase Description 
Mobile Application 
for Jewelry Sales 
Support 

1 ปัจจุบนัการตลาดของการขายสินคา้ประเภทเคร่ืองประดบั ไดมี้
การแข่งขนัในดา้นการขายท่ีมีการแข่งขนักนัสูงข้ึน ท าให้เกิด
ความตอ้งการในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน การท าธุรกิจ
จึงหนัมาพฒันารูปแบบในดา้นการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ เพื่อจะดึงดูดความสนใจดา้นของผูบ้ริโภคให้
ไดม้ากท่ีสุด ดงันั้นจึงหาวธีิการท่ีจะช่วยลดปัญหาเหล่าน้ี อีกทั้ง
เป็นการสร้างกลยทุธ์ในการแข่งขนักบัร้านเคร่ืองประดบัร้าน
อ่ืนๆ เช่นสามารถเพิ่มช่องทางการออกแบบจากผูซ้ื้อตามตอ้งการ
โดยผูอ้อกแบบไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการออกแบบ
เคร่ืองประดบัในเบ้ืองตน้ จึงไดมี้การคิดวธีิการออกแบบ
เคร่ืองประดบัโดยใชโ้ปรแกรมประยกุตเ์ป็นส่ือกลางในการ
จดัการ  
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 Traceability Records 

Company Name CMU 
Project Name Mobile Application for Jewelry Sales Support 

Checked by Mr. Krailas Sitthiya 
Check Date 30/07/2014 
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No. By SRS Function Name Design1 Design2 Test 
Case 

Remark 

1 P RQ_001 สามารถเพิ่มขอ้มูล )ราคา
และภาพสินคา้ (ลง

ฐานขอ้มูล และสามารถ
แกไ้ข ลบ ได ้ 

Use Case 
P 

Sequence 
Diagram P 

UT_001  

2 C RQ_002 สามารถตรวจสอบสิทธ์ิ
ส าหรับสมาชิกเขา้ใชง้าน
เท่านั้น จึงตอ้งมีการสมคัร
สมาชิกเพื่อบนัทึกขอ้มูล
เก็บไวทุ้กคร้ัง  

Use Case 
 C 

Sequence 
Diagram C 

UT_002  

3 C RQ_003 สามารถรายงานขอ้มูลดา้น
ราคาเบ้ืองตน้  

Use Case 
C 

Sequence 
Diagram C 

UT_003  

4 C RQ_004 สามารถสั่งสินคา้ Use Case 
C 

Sequence 
Diagram C 

UT_004  

5 C RQ_005 สามารถสร้างแบบจ าลอง
เป็นรูปภาพได ้เพื่อให้
ผูใ้ชง้านปรับแต่งให้
สวยงามก่อนสั่งซ้ือสินคา้
จริงๆ 

Use Case 
C 

Sequence 
Diagram C 

UT_005  

6 C RQ_006 สามารถเลือกวสัดุ
เคร่ืองประดบัได ้ 

Use Case 
C 

Sequence 
Diagram C 

UT_006  

7 C RQ_007 สามารถปรับเลือกเบอร์
ของวสัดุ และชนิดของ
พลอยได ้

Use Case 
C 

Sequence 
Diagram C 

UT_007  

8 C RQ_008 สามารถรายงานขอ้มูลดา้น
วนัท่ีใชผ้ลิตเบ้ืองตน้ 

Use Case 
C 

Sequence 
Diagram C 

UT_008  

*C=  ลูกคา้    P=เจา้ของร้าน 
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ภาคผนวก  . แบบประเมินความพงึพอใจ 

แบบประเมินความพงึพอใจ 

เร่ือง   ความพึงพอใจในการใชง้าน 

ค าช้ีแจง  แบบประเมินน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบความพึงพอใจ 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป 

ส่วนที ่2  แบบประเมินความพึงพอใจในการใชง้าน 

 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตรงตามความเป็นจริง 

1.  เพศ          1. ชาย  2.  หญิง 

 

2.  อาย ุ

1.  ต  ่ากวา่ 20 ปี 2.   20 - 25 ปี 

3.   26 – 30 ปี  4.  ตั้งแต่ 31 ปีข้ึนไป 

 

3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 

  1.   ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

  2.   ปริญญาตรี 

  3.   สูงกวา่ปริญญาตรี   

  4.   อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………   

4. ระดบัสิทธิใชง้านแอพพลิเคชัน่ 

  1.  ลูกคา้ 

  2.  เจา้ของร้าน/ผูดู้แลระบบ   
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ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 ขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือในการท าแบบประเมินครับ 

 

 

ส่วนที ่2 ความพึงพอใจในการใชง้านแอพพลิเคชนั 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตรงตามความเป็นจริง 

 

หัวข้อแบบประเมิน 

ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
5 4 3 2 1 

1 การน าเสนอแอพพลิเคชัน 

1.1 การจดัรูปแบบ 50% 45% 5% 0% 0% 

1.2 การแสดงรูปสินคา้ 40% 45% 15% 0% 0% 

1.3 ความถูกตอ้งของขอ้มูล 50% 35% 15% 0% 0% 

1.4 สีสนัและการตกแต่ง 50% 35% 10% 5% 0% 

2. ความสะดวกในการใชง้านของผูใ้ช ้
2.1 การสมคัรสมาชิก 60% 35% 5% 0% 0% 

2.2 การแกไ้ขในดา้นการออกแบบ 45% 45% 10% 0% 0% 

2.3 การแสดงรายละเอียดของสินคา้ 50% 30% 20% 0% 0% 

2.4 การสัง่ซ้ือ 50% 50% 0% 0% 0% 

2.5 ความเร็วในดา้นการใชง้าน 35% 60% 5% 0% 0% 

3. การท างานของผูดู้แลระบบ )เจา้ของร้าน(  
3.1 ความสะดวกในการจดัการฐานขอ้มูล 0% 33% 33% 34% 0% 

3.2 การแสดงผลการสัง่ซ้ือ 0% 0% 100% 0% 0% 

4 .ความปลอดภยัของขอ้มูล 
4.1 การใชร้ะบบ Login 65% 30% 5% 0% 0% 
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ประวตัผู้ิเขียน 

 

ช่ือ-นามสกุล นาย ไกรลาศ สิทธิยะ 

วนั เดือน ปี เกดิ 4 มิถุนายน พ.ศ. 2528 

ประวตัิการศึกษา  

 2546 มธัยมตอนปลาย โรงเรียนสรรพวทิยาคม จงัหวดัตาก 

 2550 วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาวศิวกรรมเคร่ืองกล มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ประสบการ ์   

 2550 – 2551  ต าแหน่งวศิวกรเคร่ืองกล โครงการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงค ์

 2551 – ปัจจุบนั ต าแหน่งผูป้ระกอบการดา้นการท าอญัมณี 

 

 

 

 

 

 


