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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาปัญหาและแนวทางการแกไ้ขการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องสถาบนัวิจยัและ
พฒันาพื้นท่ีสูง (องค์การมหาชน) เป็นการศึกษาขอบข่ายของกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย ์   
ซ่ึงประกอบไปด้วย 6 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการวางแผนบุคลากร (2) ด้านการสรรหาและคดัเลือก  
(3) ดา้นการพฒันาบุคลากร (4) ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร (5) ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 
และ (6) ดา้นการให้บุคลากรพน้จากงาน มีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษา ปัญหา ของการบริหารงาน
ทรัพยากรมนุษย์ ของสถาบนัวิจยัและพฒันาพื้นท่ีสูง (องค์การมหาชน) (2) เพื่อเสนอแนวทาง
ปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องสถาบนัวิจยัและพฒันาพื้นท่ีสูง (องคก์าร
มหาชน) เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษามี 29 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ กลุ่มการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก จ านวน 6 คน และกลุ่มการสนทนากลุ่ม จ านวน 23 คน  โดย
ใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง ผลการศึกษา พบวา่ 
 ปัญหาการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ของสถาบนัวจิยัและพฒันาพื้นท่ีสูง (องคก์ารมหาชน) 
ท่ีจะตอ้งไดรั้บการแกไ้ขโดยเร่งด่วน คือ ดา้นการพฒันาบุคลากร ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร และ
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงปัญหาทั้ง 3 ด้านดังกล่าวนั้นมีผลต่อการพฒันาและเพิ่ม
ศักยภาพให้แก่เจ้าหน้าท่ี รวมถึงขวญั และก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ดังนั้ นผล
การศึกษาคร้ังน้ีจึงไดเ้สนอแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการบริหารทรัพยากรมนุษยข์อง
สถาบนัวจิยัและพฒันาพื้นท่ีสูง (องคก์ารมหาชน)  ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 



 

จ 

 1. ดา้นการพฒันาบุคลากร การก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรมควรให้ทุกกลุ่มหรือส านกัมี
ส่วนร่วมในการเสนอหลกัสูตรการฝึกอบรมส าหรับจดัท าแผนการพฒันาบุคลากรประจ าปีควรท่ีมี
การประเมินความรู้ก่อนและหลงัการพฒันาบุคลากร  
 2. ด้านการบ ารุงรักษาบุคลากร ควรทบทวนและปรับปรุงเก่ียวกบัสวสัดิการต่างๆ ของ
สถาบนัให้ไดรั้บสิทธิเท่าเทียมหรือไม่ต ่ากว่าสิทธิของทางราชการ และทั้งในสิทธิท่ีเป็นส่วนของ
เจา้หน้าท่ีรวมถึงบุคคลในครอบครัว รวมทั้งช้ีแจงให้เจา้หน้าท่ีไดรั้บทราบและเขา้ใจถึงสวสัดิการ
และสิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีเจ้าหน้าท่ีพึงจะได้รับ  ควรท าการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีท่ีลาออกเพื่อ
สอบถามถึงสาเหตุของการลาออกเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผนหรือหาแนวทางป้องกนัใน
เร่ืองการดูแลรักษาบุคลากร 
 3. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ควรก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบติังานใหมี้ความชดัเจน และควรแจง้ผลการประเมินการปฏิบติังานใหเ้จา้หนา้ท่ีทราบและควรท่ี
จะมีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง  
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ABSTRACT 
 
 This research was Problems and Solutions of Human Resources Management in 
Highland Research and Development Institute (Public Organization) that studied the scope of 
Human Resources Management Processes which consisted of six parts: (1) personnel planning,           
(2) recruitment and selection process, (3) personnel development, (4) personnel maintenance,              
(5) performance assessment, and (6) personnel retirement. The objectives of the study were 1) to 
study the problems of Human Resources Management in Highland Research and Development 
Institute (Public Organization), 2) to offer the ways to improve and resolve the problems of 
Human Resources Management in Highland Research and Development Institute (Public 
Organization). The research methodology was a qualitative research. The samples in this study 
were 29 participants that divided into two groups as follows: the in-depth interview with 6 
participants and focus group discussion with 23 participants. The results of the study was shown 
as below. 
 Problems of Human Resources Management in Highland Research and Development 
Institute (Public Organization) which must be urgently improved were personnel development, 
personnel maintenance, and performance assessment. All of these three problems affect the 
development and empowering the officials, including the morale in performance of the officials. 
Therefore, the proposed guidelines for prevention and solution of Human Resources Management 
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in Highland Research and Development Institute (Public Organization) were summarized as 
follows. 
 1) Personnel development; establishing the training courses should allow any group or 
office involved in offering the training courses for the preparation of annual development plan. 
There should be the assessment of knowledge before and after the personnel development. 
 2) personnel Maintenance; there should be review and improvement about the welfare of 
the institute to be equal or no less than the rights of the government, including the rights of the 
officials and their family members. Clarifying the benefits and privileges for the officials to 
acknowledge and understand. There should be interview with the officials who resigned to inquire 
about the reasons for the resignation to be utilized in the planning or find ways of prevention in 
maintenance personnel.  
 3) Performance assessment; there should be the determination of criteria for evaluating 
the performance clearly, informing the evaluation results to the officials, and evaluating the 
performance at least two times a year.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


