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บทที ่5 

 
สรุปผลการศึกษา  

 
การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูท้  าบญัชีในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อจริยธรรมในการปฏิบติังานวิชาชีพ
บัญชี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาให้รู้ถึงความคิดเห็นของผู ้ท  าบัญชีในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีต่อ
จริยธรรมในการปฏิบติังานวชิาชีพบญัชี 
 
การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการด าเนินการศึกษาพื้นฐาน โดยแยกเป็นการเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูมิคือการ
จดัท าแบบสอบถามผูท้  าบญัชีท่ีข้ึนทะเบียนไวใ้นจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 314 ราย แลว้น าขอ้มูลมา
ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย รวมถึงการศึกษาขอ้มูลทุติย
ภูมิเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อจริยธรรมของผูท้  าบญัชีสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ 
และขอ้เสนอแนะดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 5.1.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูท้  าบญัชีในจงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง31-40 ปี จบการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีมีรายได้ต่อเดือนจ านวน 10,000-
20,000 บาท มีประสบการณ์การท างานในสาขาวิชาชีพการท าบญัชี น้อยกว่า 5 ปีในประเภทของ
ธุรกิจส่วนใหญ่อยูใ่นธุรกิจนิติบุคคล  โดยมีต าแหน่งงานเป็นผูท้  าบญัชี มีวิธีการจดัท าบญัชีโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปและผูท้  าบญัชีในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่เคยศึกษาวิชาจริยธรรมหรือเคยผา่น
การอบรมดา้นจริยธรรมมาก่อน 
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5.1.2 ความคิดเห็นต่อปัจจัยทีส่่งผลต่อจริยธรรมของผู้ท าบัญชี 
 
จากผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อจริยธรรมใน
การปฏิบติังานวชิาชีพบญัชี ดงัน้ี 
 
ด้านวฒันธรรมองค์กร พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัการปกป้อง
ช่ือเสียงขององค์กรสูงท่ีสุดและแสดงความคิดเห็นต่อปัจจัยขององค์กรท่ีให้ความส าคัญกับ
ทรัพยากรบุคคลน้อยท่ีสุด โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 30 ปี มีประสบการณ์การท างาน
น้อยกว่า 5 ปี และไม่ผ่านการศึกษาหรืออบรมวิชาจริยธรรม แสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัการยึด
ประโยชน์ของส่วนรวมเหนือกวา่ประโยชน์ส่วนตนอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับผูท้  าบญัชีท่ีมีอายุ 31 ปี 
ข้ึนไป มีประสบการณ์การท างาน และผา่นการศึกษาหรืออบรมวชิาจริยธรรม แสดงความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการปกป้องช่ือเสียงขององคก์รอยูใ่นระดบัมาก  
 
ด้านค่านิยมในการท างาน พบวา่ผูท้  าบญัชีส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัการท าบญัชีจะช่วย
ในการวางแผนและตัดสินใจของการด าเนินธุรกิจสูงท่ีสุด และพบว่าการท าบัญชีเป็นงานท่ี
ค่าตอบแทนเป็นท่ียอมรับทัว่ไปในสังคมนอ้ยท่ีสุด โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 30 ปี มี
ประสบการณ์น้อยกว่า 19 ปี ทั้งท่ีผ่านและไม่ผ่านการศึกษาหรืออบรมวิชาจริยธรรม แสดงความ
คิดเห็นต่อปัจจยัการท าบญัชีจะช่วยในการวางแผนและตดัสินใจของการด าเนินธุรกิจอยูใ่นระดบั
มาก ส าหรับผูท้  าบญัชีท่ีมีอายุ 31 ปี ข้ึนไป มีประสบการณ์มากกว่า 20 ปี  แสดงความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการท าบญัชีจะช่วยในการวางแผนและตดัสินใจของการด าเนินธุรกิจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 
ด้านจริยธรรมส่วนบุคคล พบว่าผูท้  าบญัชีส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัการควบคุมความ
ประพฤติปฏิบัติให้ถูกต้องและเหมาะสมกับจรรยามารยาท ข้อบังคบั ข้อตกลง กฎหมาย และ
ศีลธรรม เท่ากนักบัความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั มีความพร้อมเพียงร่วมมือกนักระท างานของกิจการ
ให้ส าเร็จลุล่วงดว้ยดี โดยเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตวัสูงท่ีสุด และพบวา่ความรู้สึก
ส านึกในอุปการคุณหรือบุญคุณท่ีผูอ่ื้นมีต่อเรานอ้ยท่ีสุด โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 30 
ปี มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 20 ปี และท่ีผ่านการศึกษาหรืออบรมวิชาจริยธรรม แสดง
ความคิดเห็นต่อปัจจยัความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั มีความพร้อมเพียงร่วมมือกนักระท างานของ
กิจการให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี โดยเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตวัอยู่ในระดบัมาก มาก
ท่ีสุด และมาก ตามล าดบั ส าหรับผูท้  าบญัชีท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีประสบการณ์ 10-19 ปี แสดงความ



 

81 

คิดเห็นต่อปัจจยัการประพฤติอย่างเหมาะสมและตรงต่อความเป็นจริง ประพฤติ ปฏิบัติ อย่าง
ตรงไปตรงมา ทั้งกาย วาจา ใจ ต่อตนเองและผูอ่ื้นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนผูท้  าบญัชีท่ีมีอายุ 41 ปีข้ึน
ไป ไม่ผ่านการศึกษาหรืออบรมวิชาจริยธรรม แสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัการปฏิบติัด้วยความ
เท่ียงตรง สอดคล้องกับความเป็นจริงและเหตุผล ไม่มีความล าเอียงอยู่ในระดับมาก และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี และมีประสบการณ์ 5-9 ปี แสดงความคิดเห็นต่อปัจจยั
การควบคุมความประพฤติปฏิบติัให้ถูกตอ้งและเหมาะสมกบัจรรยามารยาท ขอ้บงัคบั ขอ้ตกลง 
กฎหมาย และศีลธรรมอยูใ่นระดบัมาก และมากท่ีสุด ตามล าดบั 
 
ด้านความพึงพอใจในการท างาน พบวา่ผูท้  าบญัชีส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัการมีความ
เขา้ใจในลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นอยา่งดีอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด และพบวา่งานท่ีท ามีความเหมาะสม ไม่
มีขั้นตอนท่ียุ่งยากซับซ้อนมากเกินไปน้อยท่ีสุด โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่ากว่า 30 ปี มี
ประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี และ มีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 20 ปี แสดงความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการท างานในองคก์รท าใหมี้โอกาสไดพ้ฒันาความรู้เพิ่มมากข้ึนอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 ปี ข้ึนไป มีประสบการณ์การท างาน 5-19 ปี ผา่นการศึกษาหรืออบรมวิชา
จริยธรรม แสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัการเขา้ใจในลกัษณะงานท่ีท่านท าอยู่เป็นอยา่งดีอยู่ในระดบั
เห็นด้วยมาก และผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ผ่านการศึกษาหรืออบรมวิชาจริยธรรม แสดงความ
คิดเห็นต่อปัจจยัหน่วยงานท่ีผูต้อบแบบสอบถามสังกดัมีการก าหนดนโยบาย และเป้าหมายในการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน และสามารถปฏิบติัตามไดอ้ยูใ่นระดบัมาก 
 
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ  พบว่าผูท้  าบัญชีส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นในระดับน้อยท่ีสุดตาม
สถานการณ์ท่ี 4 คือ นาย ก เป็นผูท้  าบญัชีได้แก้ไขตวัเลขในงบการเงินเพื่อขออนุมติัสินเช่ือทาง
ธนาคาร และพบว่าผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นตามสถานการณ์ท่ี 7 คือ นาย ก รับท า
บญัชีให้กบักิจการท่ีผลิตสินคา้จ าหน่าย ซ่ึง นาย ก ไม่มีประสบการณ์ในการท าบญัชีตน้ทุนมาก่อน 
แต่นาย ก มัน่ในวา่ตนจะสามารถท าบญัชีไดอ้ยูใ่นระดบันอ้ย โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต ่ากวา่ 
5 ปี มีประสบการณ์ 10-14 ปี แสดงความคิดเห็นต่อจริยธรรม ตามสถานการณ์ท่ี 10 คือผูต้อบ
แบบสอบถามมีความสนิทสนมกบัผูบ้ริหารของกิจการ ซ่ึงต่อมาขอใหล้งลายมือช่ือรับรองการจดัท า
บญัชีในแบบน าส่งงบการเงินกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ (สปช3.) โดยไม่ไดป้ฏิบติังานจดัท าบญัชี
ตามมาตรฐานการบญัชีดว้ยตนเองอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 
ปี มีประสบการณ์ 5-9 ปี แสดงความคิดเห็น ตามสถานการณ์ท่ี 2 คือ ผลการด าเนินงานของกิจการ
ในปีปัจจุบนัมีก าไรสุทธิสูง นาย ก เป็นผูท้  าบญัชี จึงบนัทึกค่าใช้จ่ายเพื่อให้เสียภาษีเงินไดน้้อยโดย
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ไม่มีเอกสารประกอบการลงบญัชีอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสุด ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์
น้อยกว่า 5 ปี และมีประสบการณ์มากกว่า 20 ปี รวมทั้งผ่านการศึกษาหรืออบรมวิชาจริยธรรม 
แสดงความคิดเห็นต่อจริยธรรม ตามสถานการณ์ท่ี 4 คือ นาย ก เป็นผูท้  าบญัชีไดแ้กไ้ขตวัเลขในงบ
การเงินเพื่อขออนุมติัสินเช่ือทางธนาคารอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปี ข้ึนไป มีประสบการณ์ 15-19 ปี ไม่ผา่นการศึกษาหรืออบรม
วิชาจริยธรรม แสดงความคิดเห็นต่อจริยธรรมเท่ากนั ตามสถานการณ์ท่ี 4 นาย ก เป็นผูท้  าบญัชี ได้
แกไ้ขตวัเลขในงบการเงิน เพื่อขออนุมติัสินเช่ือทางธนาคาร และตามสถานการณ์ท่ี 10 คือผูต้อบ
แบบสอบถามมีความสนิทสนมกบัผูบ้ริหารของกิจการ ซ่ึงต่อมาขอใหล้งลายมือช่ือรับรองการจดัท า
บญัชีในแบบน าส่งงบการเงินกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ (สปช3.) โดยไม่ไดป้ฏิบติังานจดัท าบญัชี
ตามมาตรฐานการบญัชีดว้ยตนเองอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด   
 
 5.1.3  ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยส่งผลต่อ
จริยธรรมในการปฏิบัติงานวชิาชีพบัญชี 
 
ผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นอ่ืนท่ีมีต่อปัจจยัส่งผลต่อจริยธรรมของผูท้  า
โดยสรุปดงัน้ี 

1.   ผูท้  าบญัชีควรมีความรู้ ความสามารถ อยา่งรอบดา้น เพื่อให้ทนักบัเหตุการณ์การ
ในปัจจุบนั หมัน่ศึกษาหาวธีิเพื่อใหเ้กิดประโยชน์กบัองคก์รแต่ชอบดว้ยกฎหมาย 

2.   องคก์รควรมอบขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานเพื่อช่วยส่งเสริมให้ผูท้  าบญัชี
มีคุณธรรมในการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์

3.  ในการท าบัญชีจะข้ึนอยู่กับนโยบายของเจา้ของธุรกิจ หากพบว่าจริยธรรมถูก
เบ่ียงเบนไป ผูท้  าบญัชีมีหนา้ท่ีตอ้งช่วยช้ีใหเ้ห็นถึงผลกระทบทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน 

4.   การวางระบบบญัชีควรควรสร้างด้วยความพอดีตรงตามมาตรฐานการบญัชีท่ี
รับรองโดยทัว่ไป ไม่ยุ่งยากซับซ้อนเกินไปจนท าให้ผูป้ฏิบติังานด้านบญัชีเกิดความเครียด หรือ 
นอ้ยเกินไปจนท าใหร้ะบบการควบคุมภายในลม้เหลว 

5.   องค์กรควรมีการอบรมคุณธรรม จริยธรรมแก่ผูป้ฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อ
เป็นการสร้างความตระหนกัใหแ้ก่ผูท้  าบญัชี 
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5.2  อภิปรายผล 
 
การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูท้  าบญัชีในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อจริยธรรมในการปฏิบติังานวิชาชีพ
บญัชี  สามารถอภิปรายผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 
ดา้นวฒันธรรมองค์กร พบว่า กลุ่มผูท้  าบญัชีท่ีจ  าแนกตามอายุ ประสบการณ์การท างานเป็นผูท้  า
บญัชี และผา่นการศึกษาหรืออบรมวิชาจริยธรรม มีความคิดเห็นดา้นวฒันธรรมองคก์รโดยรวมทุก
ดา้นในระดบัมาก โดยการปกป้องช่ือเสียงขององคก์รมีค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบักลัยากร คลงั
สมบติั ศึกษาเร่ืองจริยธรรมในการท างานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 พบวา่ปัญหาต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนในสังคมได้แสดงให้เห็นถึงการขาดศีลธรรมและจริยธรรม  แต่ละองค์การได้ก าหนด
จริยธรรมในการประกอบธุรกิจเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัคู่คา้และลูกคา้ ส่วนภายในองค์การเอง
นั้ นจริยธรรมในการท างานเป็นส่วนส าคัญท่ีช่วยขับเคล่ือนทรัพยากรบุคคลขององค์การให้
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมุ่งมัน่ ซ่ือสัตย ์มีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ค  านึงถึงความยติุธรรม รักความสามคัคีและ
ธ ารงไวซ่ึ้งวฒันธรรมอนัดีงาม 
  
ดา้นค่านิยมในการท างาน พบวา่ กลุ่มผูท้  าบญัชีท่ีจ  าแนกตามอายุ ประสบการณ์การท างานเป็นผูท้  า
บญัชี และผา่นการศึกษาหรืออบรมวิชาจริยธรรม มีความคิดเห็นดา้นค่านิยมในการท างานโดยรวม
ทุกดา้นในระดบัมาก โดยการท าบญัชีจะช่วยในการวางแผนและตดัสินใจของการด าเนินธุรกิจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัศิลปพร ศรีจัน่เพชร(2552) ท่ีไดก้ล่าวไวใ้นบทความเร่ือง จริยธรรม
ทางธุรกิจกบับรรษทัภิบาลว่ารูปแบบการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก 
ธุรกิจมิไดมุ้่งแต่จะท าก าไรในระยะสั้นเท่านั้น แต่ยงัให้ความส าคญักบัการเติบโตท่ีย ัง่ยืนในอนาคต
ดงันั้นจริยธรรมทางธุรกิจถือเป็นกลไกการก ากับดูแลกิจการ รวมทั้งเป็นพื้นฐานความส าเร็จท่ี
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายภายในองค์กรจะตอ้งมีส่วนร่วม และส่งเสริมให้เกิดข้ึนเพื่อน าไปสู่การปฏิบติั
อยา่งเป็นรูปธรรม  
 
ดา้นจริยธรรมส่วนบุคคล พบวา่ กลุ่มผูท้  าบญัชีท่ีจ  าแนกตามอายุ ประสบการณ์การท างานเป็นผูท้  า
บญัชี มีความคิดเห็นดา้นจริยธรรมส่วนบุคคล โดยรวมทุกดา้นในระดบัมาก โดยความเป็นน ้ าหน่ึง
ใจเดียวกนั มีความพร้อมเพรียงร่วมมือกนักระท างานของกิจการให้ส าเร็จลุล่วงดว้ยดี โดยเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตวัมีค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัศิลปพร  ศรีจัน่เพชร(2552) ท่ี
ไดก้ล่าวไวใ้นบทความเร่ือง จริยธรรมทางธุรกิจกบับรรษทัภิบาลวา่จริยธรรมทางธุรกิจถือเป็นกลไก
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การก ากับดูแลกิจการท่ีส าคัญเป็นส่ิงท่ีผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่ายภายในองค์กรจะต้องมีส่วนร่วม และ
ส่งเสริมใหเ้กิดข้ึนเพื่อน าไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถ ความ
ร่วมมือ ความมุ่งมัน่ของผูมี้ส่วนไดเ้สียในองคก์รทุกฝ่าย กลไกประการหน่ึงท่ีเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีจะ
ท าใหก้ารก ากบัดูแลกิจการประสบความส าเร็จ คือ คุณธรรม จริยธรรม ส าหรับกลุ่มท่ีผา่นการศึกษา
หรืออบรมวชิาจริยธรรม มีความคิดเห็นดา้นจริยธรรมส่วนบุคคล โดยรวมทุกดา้นในระดบัมาก โดย
การปฏิบติัดว้ยความเท่ียงตรง สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงและเหตุผล ไม่มีความล าเอียงมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ซ่ึงสอดคล้องกบัรพีพรรณ ฉัตรเลิศยศ(2552) ท่ีได้กล่าวไวใ้นบทความเร่ือง จริยธรรมของ
ผูบ้ริหารว่าหลกัส าคญัของจริยธรรมของผูบ้ริหารคือตอ้งท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งตรงไปตรงมา มีความ
ซ่ือสัตย ์ท าทุกอยา่งตอ้งมีความโปร่งใสท าถูกตอ้งตามกฎหมาย จริยธรรมเป็นปัจจยัส าคญัในการ
ด าเนินบทบาทหนา้ท่ีของการเป็นผูบ้ริหารท่ีดี นอกจากท่ีรพีพรรณ ฉตัรเลิศยศ(2552) กล่าวมาน้ีจาก
การศึกษายงัพบวา่การปฏิบติัดว้ยความเท่ียงตรง สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงและเหตุผล ไม่มีความ
ล าเอียงไม่เพียงแต่เฉพาะผูบ้ริหารเท่านั้นยงัหมายถึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีท างานในองคก์รดว้ย 
 
ดา้นความพึงพอใจในการท างาน พบว่า กลุ่มผูท้  าบญัชีท่ีจ  าแนกตามอายุ ประสบการณ์การท างาน
เป็นผูท้  าบญัชี  มีความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจในการท างาน โดยรวมทุกดา้นในระดบัมาก โดยมี
ความเขา้ใจในลกัษณะงานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นอย่างดีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้บงัคบัสภา
วิชาชีพบญัชี (ฉบบัท่ี 19) เร่ืองจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี พ.ศ.2553 ก าหนดให้ผู ้
ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าท่ีของตนโดยใช้ความรู้ความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ 
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ความช านาญและประสบการณ์ทางวิชาชีพดว้ยความมีสติ เอาใจใส่ดว้ยความ
มุ่งมัน่ ขยนัหมัน่เพียร สามารถปฏิบติังานให้ส าเร็จได ้ส าหรับกลุ่มท่ีผ่านการศึกษาหรืออบรมวิชา
จริยธรรม มีความคิดเห็นด้านความพึงพอใจในการท างาน โดยรวมทุกดา้นในระดบัมาก โดยการ
ท างานในองค์กรน้ีท าให้ท่านมีโอกาสได ้พฒันาความรู้เพิ่มมากข้ึนมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบักลัยกร  คลงัสมบติั(2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองจริยธรรมในการท างานของพนกังานธนาคารออมสิน
ภาค 8 พบวา่ในเร่ือง ความมุ่งมัน่ตั้งใจพฒันาตนเอง พฒันางานตลอดเวลา การรักความสามคัคี  การ
ค านึงถึงความเสมอภาค  ความยุติธรรม มีศีลธรรมและธ ารงไวซ่ึ้งวฒันธรรมอันดีงาม  มีน ้ าใจ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อพนกังานดว้ยกนั มีการปฏิบติัเก่ียวกบัจริยธรรมในการท างานโดยความยุติธรรม
และไม่เลือกปฏิบติั 
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ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ พบวา่ กลุ่มผูท้  าบญัชีท่ีจ  าแนกตามอายุ ประสบการณ์ และผ่านการศึกษา
หรืออบรมวิชาจริยธรรม มีความคิดเห็นด้านจรรยาบรรณ ซ่ึงมีขอ้พิจารณาตามสถานการณ์ต่างๆ
โดยรวมในระดบัน้อยท่ีสุด โดยสถานการณ์ท่ี นาย ก เป็นผูท้  าบญัชี ไดแ้กไ้ขตวัเลขในงบการเงิน 
เพื่อขออนุมติัสินเช่ือทางธนาคาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปวณีา  สุดลาภา(2555) ท่ีกล่าวไวว้า่จรรยาบรรณ
วชิาชีพบญัชีเป็นส่ิงส าคญัและเป็นปัจจยัหน่ึงส าหรับผูท้  าบญัชี ในการน าไปใชป้ฏิบติังานเน่ืองจาก
ผูท้  าบญัชีมีบทบาทในการตดัสินใจ จึงตอ้งค านึงถึงการน าจรรยาบรรณไปใช้ในการตดัสินใจทาง
วิชาชีพและทางการจดัการ เพื่อช่วยให้ผูท้  าบญัชีมีเหตุผลในการตดัสินใจกระท าส่ิงใด ๆ ดว้ยการ
ส านึกในความถูกผดิ 
 
5.3  ข้อค้นพบ 
 
จากผลการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูท้  าบญัชีในจงัหวดัเชียงใหม่ ต่อจริยธรรมในการปฏิบติังาน
วชิาชีพ ซ่ึงเป็นการศึกษาเพื่อให้รู้ถึงความคิดเห็นของผูท้  าบญัชีในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีต่อจริยธรรม
ในการปฏิบติังานวชิาชีพ มีขอ้คน้พบดงัน้ี 
 

5.3.1 ด้านวฒันธรรมองค์กร กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีจ าแนกตามอายุ ตาม
ประสบการณ์การท างานเป็นผูท้  าบญัชี ส่วนใหญ่เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด ต่อการปกป้องช่ือเสียง
ขององค์กร ส าหรับกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ าแนกตามการศึกษาหรืออบรมวิชาจริยธรรม เห็น
ดว้ยในระดบัมากต่อการปกป้องช่ือเสียงขององคก์ร 

5.3.2 ด้านค่านิยมในการท างาน กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ าแนกตามอายุ ตาม
ประสบการณ์การท างานเป็นผูท้  าบญัชี และผ่านการศึกษาหรืออบรมวิชาจริยธรรม ส่วนใหญ่เห็น
ดว้ยในระดบัมาก ต่อการท าบญัชีจะช่วยในการวางแผนและตดัสินใจของการด าเนินธุรกิจ  

 5.3.3  ด้านจริยธรรมส่วนบุคคล กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีจ าแนกตามอาย ุ
ประสบการณ์การท างานเป็นผูท้  าบญัชี ส่วนใหญ่เห็นดว้ยในระดบัมาก ต่อความเป็นน ้ าหน่ึงใจ
เดียวกนั มีความพร้อมเพรียงร่วมมือกนักระท างานของกิจการให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี โดยเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตวัมากท่ีสุด  ส าหรับกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ าแนกตาม
การศึกษาหรืออบรมวิชาจริยธรรม เห็นด้วยในระดับมาก ต่อการปฏิบัติด้วยความเท่ียงตรง 
สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงและเหตุผล ไม่มีความล าเอียง  

 



 

86 

5.3.4  ดา้นความพึงพอใจในการท างาน กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ าแนกตามตาม
อายุ ประสบการณ์การท างานเป็นผูท้  าบญัชี ส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมาก ต่อความเข้าใจใน
ลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นอย่างดี ส าหรับกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ าแนกตามการศึกษาหรืออบรม
วชิาจริยธรรม เห็นดว้ยในระดบัมาก ต่อการท างานในองคก์รจะท าให้มีโอกาสได ้พฒันาความรู้เพิ่ม
มากข้ึน 

5.3.5 ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ เม่ือพิจารณาตามสถานการณ์ต่างๆ  กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีจ าแนกตามอายุ  ประสบการณ์การท างานเป็นผูท้  าบญัชี ส่วนใหญ่เห็นดว้ยในระดบั
นอ้ยท่ีสุด ส่วนกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ าแนกตามการศึกษาหรืออบรมวชิาจริยธรรมเห็นดว้ยใน
ระดบันอ้ย ต่อการแกไ้ขตวัเลขในงบการเงิน เพื่อขออนุมติัสินเช่ือทางธนาคาร   
 
5.4  ข้อเสนอแนะ 
 
การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูท้  าบญัชีในจงัหวดัเชียงใหม่ ต่อจริยธรรมในการปฏิบติังานวชิาชีพ 
ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
 5.4.1  กิจการหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรให้ความส าคญัและถือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์รท่ียดึถือปฏิบติักนัมาสืบต่อไป เน่ืองจากวฒันธรรมท าให้คนรวมตวักนั
เป็นสังคม มีการอยู่ร่วมกนัอย่างมีระเบียบ ผลของวฒันธรรมจะออกมาในรูปจริยธรรม ตลอดจน
ค่านิยมท่ีใช้ในการตดัสินใจ  จริยธรรมองค์กรถือเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้การด าเนินงานของ
องคก์รกา้วหนา้และส่งผลใหอ้งคก์รไดรั้บความเช่ือถือจากสังคม ดงันั้นองคก์รทุกประเภทจึงจ าเป็น
อยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งน าจริยธรรมมาใช้ในการบริหารและแกไ้ขปัญหาองคก์ารอยา่งถูกวิธีเพื่อให้ไดรั้บ
ความเช่ือถือ ภาพลกัษณ์ท่ีดี อนัน ามาซ่ึงช่ือเสียง เกียรติยศและความกา้วหนา้ในระยะยาวขององคก์ร 
 5.4.2  ค่านิยมในการท างานเป็นเสมือนเคร่ืองมือส าหรับตดัสินหรือก าหนดทิศทาง
แห่งความประพฤติเชิงจริยธรรมของบุคคล ซ่ึงเห็นได้ว่ากลุ่มผูท้  าบัญชีท่ีจ  าแนกตามอายุ ตาม
ประสบการณ์การท างานเป็นผูท้  าบัญชี และท่ีเคยศึกษาวิชาจริยธรรมหรือผ่านการอบรมด้าน
จริยธรรม มีความคิดเห็นว่าค่านิยมในการท างานในเร่ืองการท าบญัชีจะช่วยในการวางแผนและ
ตดัสินใจของการด าเนินธุรกิจได้มากท่ีสุด ดงันั้นกิจการหรือผูบ้ริหารระดบัสูงในกิจการตอ้งให้
โอกาสและสนับสนุนให้ผูท้  าบญัชีได้จดัท าและน าเสนอรายงานทางการเงินท่ีเป็นประโยชน์แก่
กิจการมากยิ่งข้ึน เพราะขอ้มูลดงักล่าวจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถน ามาวิเคราะห์ความเป็นไปได้



 

87 

ของการลงทุนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ดงันั้นหากขอ้มูลท่ีชดัเจน ถูกตอ้ง ท าให้สามารถพฒันากิจการ
ใหเ้จริญกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยนืในอนาคตต่อไป 
 5.4.3  กิจการหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเช่น สภาวิชาชีพบัญชี ควรมีการปลูกฝัง 
ส่งเสริมให้ผูท้  าบญัชีทุกกลุ่มในกิจการเล็งเห็นความส าคญัของการประพฤติปฏิบติัตนให้เป็นผูมี้
จริยธรรมในการปฏิบติังาน มีจรรยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบติัหน้าท่ี และมีการจดัท าบญัชีตาม
หลกัความถูกตอ้ง และเป็นไปตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป มีจดัท าโครงการอบรมและ
ปลูกฝังในเร่ืองจรรยาบรรณทางการบญัชี โดยออกเป็นขอ้ปฏิบติัให้ผูท้  าบญัชีเขา้รับการอบรมอยา่ง
น้อยปีละก่ีคร้ัง และมีการประเมินผลในเร่ืองจรรยาบรรณทางการบญัชีของผูท้  าบญัชีแต่ละบุคคล 
เพื่อเป็นการปลูกฝังและพฒันาผูท้  าบญัชีให้มีจรรยาบรรณทางการบญัชี จนน าไปสู่การท าบญัชีและ
รายงานทางการเงินให้มีความเช่ือถือได ้และสภาวชิาชีพบญัชีควรก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งท่ีมี
หลกัสูตรทางด้านบญัชีตอ้งมีวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัจรรยาบรรณทางการบญัชีรวมถึงขอ้ปฏิบติัหรือ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้ผูท่ี้ก  าลังศึกษาด้านการบญัชีได้ตระหนักถึงผลกระทบจากการขาด
จรรยาบรรณทางการวิชาชีพ และปลูกฝังให้เป็นนกับญัชีท่ีมีจรรยาบรรณทางการบญัชีท่ีดีในอนาคต
ต่อไป 
 5.4.4  กิจการหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรให้ความส าคญัและสนับสนุนให้มีการจดั
ฝึกอบรมเก่ียวกบัการท างานท่ีมีส่วนช่วยสร้างประสิทธิภาพให้กบัผูท้  าบญัชีมากข้ึน และผูท้  าบญัชี
ควรมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ รวมถึงการแสวงหาความรู้และช่องทางการท าบญัชีท่ีสามารถเพิ่ม
มูลค่าใหก้บักิจการไดโ้ดยถูกตอ้งตามหลกับญัชีและมีจรรยาบรรณ   
 
5.5  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครังงต่อไป 
 
เน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ี ไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งประชากรของผูต้อบแบบสอบถามเฉพาะผูท้  าบญัชี
ท่ีข้ึนทะเบียนต่อส านักพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัเชียงใหม่ต่อจริยธรรมในการปฏิบติังานวิชาชีพ
เท่านั้น ซ่ึงอาจไม่ครอบคลุมถึงความคิดเห็นของผูท้  าบญัชีท่ีข้ึนทะเบียนต่อส านกัพฒันาธุรกิจการคา้
ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอ่ืนๆ ดงันั้นการศึกษาคร้ังต่อไป อาจขยายกลุ่มประชากรไปยงัผูท้  าบญัชีท่ีข้ึน
ทะเบียนต่อส านกัพฒันาธุรกิจการคา้ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอ่ืน หรือผูท้  าบญัชีท่ีไม่ไดข้ึ้นทะเบียน หรือ
ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงมีปัจจยัและสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เหมือนกนั เพื่อน าผลการศึกษา
ไปใชใ้นการพฒันาวชิาชีพบญัชีต่อไป 
 


