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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาการประเมินผลการดาํเนินการของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนจอมทอง จาํกดั  จงัหวดัเชียงใหม่เป็น
การศึกษาเพื่อศึกษาลกัษณะการดาํเนินงานและเพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อศกัยภาพดาํเนินงานของ
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนจอมทอง จาํกดั โดยในดา้นการดาํเนินงานจะทาํการศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะการ
ให้บริการในดา้นต่างๆ รวมทั้งการให้สวสัดิการแก่สมาชิก และในดา้นการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การดาํเนินงานของสหกรณ์นั้นจะใชปั้จจยั 3 ดา้น คือ ปัจจยัดา้นคณะกรรมการของสหกรณ์ ปัจจยัดา้น
สมาชิกของสหกรณ์ และปัจจยัดา้นโครงสร้างการปฏิบติังานของสหกรณ์ ซ่ึงไดท้าํการศึกษาขอ้มูล
ดา้นเศรษฐกิจและสังคม พฤติกรรมการใชบ้ริการจากสหกรณ์ ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 
การเขา้รับอบรมความรู้และความพึงพอใจของคณะกรรมการและสมาชิกท่ีมีต่อการดาํเนินงานของ
สหกรณ์รวมไปถึงการศึกษาระเบียบการปฏิบติังาน รวมถึงการบริหารดา้นการเงินของสหกรณ์ท่ีจะได้
ขอ้มูลทางการเงินของสหกรณ์ตั้งแต่ ปี 2551-2555 และไดท้าํการศึกษาจากขอ้มูลปฐมภูมิ โดยการออก
แบบสอบถามเพ่ือสอบถามคณะกรรมการและกลุ่มตวัอย่างสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนจอมทอง 
จาํกดั จาํนวน 323คน ขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิก และพฤติกรรมการใชบ้ริการจาก
สหกรณ์ ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติพรรณนา และวดัระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งสมาชิก
สหกรณ์ ผลการศึกษาสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

1. ดา้นลกัษณะการดาํเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนจอมทอง จาํกดั สหกรณ์ปัจจุบนัมี
สมาชิกสหกรณ์ทั้งหมด 1,700 คน มีคณะกรรมการและผูต้รวจสอบกิจการรวมทั้งหมด 20 คน มีการ
ใหบ้ริการแก่สมาชิกคือ การใหบ้ริการดา้นการสะสมทุนของสมาชิก ซ่ึงปัจจุบนัสหกรณ์มีทุนท่ีสมาชิก
สะสมไวท้ั้งหมด จาํนวน 76,892,430.00 บาท การใหบ้ริการฝากเงิน เป็นการฝากเงินพิเศษซ่ึงสหกรณ์
จ่ายดอกเบ้ีย ร้อยละ 3.75 ต่อปี ในปัจจุบนัสหกรณ์มีจาํนวนเงินฝากของสมาชิกทั้งหมด 38,462,547.19 
บาท การให้บริการดา้นสินเช่ือ(กูเ้งิน) มี 3 ประเภทคือ เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน เงินกูส้ามญั และเงินกู้
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พิเศษ  ปัจจุบัน  ปี  2555 สหกรณ์มีจํานวนการให้บริการสินเ ช่ือแก่สมาชิกสหกรณ์ทั้ งหมด 
121,399,866.02 บาท 

2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาํเนินการของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนจอมทอง จาํกดั โดยปัจจยัดา้น
คณะกรรมการของสหกรณ์ดา้นความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน พบว่าการทดสอบความรู้
ความสามารถแบบสอบถาม 12 ขอ้ คณะกรรมการส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน
ในระดับดี การเขา้ร่วมประชุมของคณะกรรมการแต่ละคร้ังมีหัวขอ้การประชุม คือ 1. ความ
เคล่ือนไหวของสมาชิก 2. การเพิ่มทุนของสหกรณ์ 3. ระบบในการใหบ้ริการของสหกรณ์ 4.  การ
ติดตามสมาชิก ซ่ึงคณะกรรมการมีการเขา้ร่วมประชุมเกือบทุกคร้ัง การอบรมของคณะกรรมการแต่ละ
ปีจะมีการอบรมในหวัขอ้เร่ืองฝึกอบรม ในแต่ละบทบาทหนา้ท่ี ดงัหวัขอ้การอบรมดงัน้ี1. บทบาทใน
การทาํหนา้ท่ีคณะกรรมการ 2. บทบาทเจา้หนา้ท่ีในการทาํธุรกรรมทางการเงิน 3. บทบาทเจา้หนา้ท่ีใน
การทาํธุรกรรมสินเช่ือ 4. อบรมความรู้เร่ืองเก่ียวกบัผูต้รวจสอบ โดยคณะกรรมการสหกรณ์ จาํนวน
ทั้งหมด 20 คน มีการเขา้ร่วมอบรมเกือบทุกคร้ังท่ีมีการอบรม ดา้นความพึงพอใจจากการสัมภาษณ์
คณะกรรมการ  20 คน  ผลปรากฏว่าคณะกรรมการจากการศึกษาพบว่า  ความพึงพอใจของ
คณะกรรมการสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนจอมทอง จาํกดั มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั มากท่ีสุด ร้อยละ 
85.0 รองลงมาคือ ระดบัมาก ร้อยละ 15  

ด้านสมาชิกสหกรณ์ การมีส่วนร่วมและการมาใช้บริการสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนจอมทอง จาํกัด 
ประกอบดว้ย การใชบ้ริการกูย้ืมเงินสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนจอมทอง จาํกดั การมาใชบ้ริการสหกรณ์
เครดิต   ยูเน่ียนจอมทอง จาํกดั  การเขา้ร่วมประชุม การเขา้ฝึกอบรมความรู้ และการเขา้ร่วมอบรม 
สัมมนา และดูงานนอกสถานท่ี ดา้นความรู้ความเขา้ใจของสมาชิกในการดาํเนินงานสหกรณ์เครดิตยู
เน่ียนจอมทอง จาํกดั ดว้ยการทดสอบความรู้ 12 ขอ้ พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่มีความรู้ในระดบัปาน
กลาง  ในด้านความพึงพอใจ จากการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างสมาชิกสหกรณ์ฯ ซ่ึง
ประกอบดว้ยความพึงพอใจ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งสมาชิกสหกรณ์ จาํนวน 323 คน มีค่าเฉล่ียของระดบั
ความพึงพอใจดา้นผลประโยชน์มีค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั โครงสร้างการปฏิบติังาน และผลประกอบการของสหกรณ์ โดยสหกรณ์มีการ
ออกระเบียบขอ้บงัคบัในการดาํเนินงานสหกรณ์ต่างๆ เช่น การบริการแก่สมาชิก ระเบียบการปฏิบติั
หนา้ท่ี ซ่ึงมีการกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน และในโครงสร้างการปฏิบติังาน สหกรณ์มีการแบ่งหนา้ท่ีการ
ปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการ เจา้หน้าท่ีในการให้บริการสมาชิกไวอ้ย่างชัดเจน และในดา้นผล
ประกอบการนั้น มีอตัราอตัราส่วนทุนดาํเนินงาน อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน อตัรากาํไรสุทธิ และ อตัรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ท่ีผา่นเกณฑม์าตรฐานของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ แสดงให้เห็นว่าสหกรณ์



 

55 

มีการบริหารหน้ีท่ีดี สหกรณ์มีกาํไรสุทธิจากกิจการดี ซ่ึงสามารถทาํกาํไรจากสินทรัพยข์องสหกรณ์ท่ี
มีอยู่ได้เป็นอย่างดี ในขณะท่ีใช้สินทรัพย์และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนท่ีไม่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ซ่ึงหมายถึงสหกรณ์ยงัไม่สามารถนาํทุนของสหกรณ์ท่ีมีอยูไ่ป
แสวงหาผลกาํไรไดดี้เท่าท่ีควร 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาการประเมินผลการดาํเนินการของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนจอมทอง จาํกดั มีขอ้เสนอแนะ 
ดงัต่อไปน้ี 

1. ดา้นความรู้ความเขา้ใจของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนจอมทอง จาํกดั พบว่าสมาชิก
สหกรณ์มีความรู้เก่ียวกบัการสหกรณ์ท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันั้นสหกรณ์จึงควรมีการจดัการให้
อบรมกบัสมาชิกสหกรณ์เพิ่มข้ึน โดยสหกรณ์ควรจะจดัการอบรมใหมี้ความน่าสนใจ เพื่อใหส้มาชิกมี
ความกระตือรือร้นในการเขา้ร่วมรับการอบรม เช่น จดักิจกรรมต่างๆ การศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มระดบั
ความรู้ความเขา้ใจของสมาชิก  

2. จากการศึกษาวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน พบว่าประสิทธิภาพการบริหารการเงินของ
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนจอมทอง จาํกดั มีปัญหาทางดา้นการใชทุ้นเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ เป็นผลมา
จากมีการเพิ่มทุนหุ้นของสมาชิกเพิ่มข้ึน แต่สหกรณ์เองยงัไม่สามารถนําทุนส่วนนั้นไปแสวงหา
ผลประโยชน์ไดต้ามเกณฑ ์ทาํให้อตัราส่วนหมุนของสินทรัพยอ์ยู่ในระดบัท่ีไม่ผา่นเกณฑม์าตรฐาน
ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ดังนั้ นสหกรณ์ควรมีมาตรการลดดอกเบ้ียเงินกู้ให้ต ํ่าลงเพื่อจูงใจให้
สมาชิก มากูเ้งินใหม้ากข้ึน จะส่งผลทาํใหร้ายรับจากดอกเบ้ียเงินให้กูสู้งข้ึน รายรับรวมเพิ่มและจะทาํ
ใหอ้ตัราหมุนของสินทรัพยผ์า่นเกณฑม์าตรฐานของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 

3. ดา้นการให้บริการดา้นเงินฝาก สหกรณ์ควรเพิ่มประเภทการให้บริการการฝากเงินของ
สมาชิกให้หลากหลายรูปแบบเพิ่มมากข้ึน เพื่อให้สมาชิกมีทางเลือกในการเลือกฝากเงินของสมาชิก 
และจะเป็นการเพ่ิมเงินฝากของสหกรณ์เพื่อท่ีสหกรณ์สามารถนาํเงินไปเพิ่มผลกาํไรในดา้นอ่ืนๆ มาก
ยิง่ข้ึน 
 


