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บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา  
 

ในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภควยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี  
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วย แนวความคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผู ้บริโภค 

6W’s1H ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในกลุ่มผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดใน
ครัวเรือน ไดแ้ก่ ผงซักฟอก น ้ ายาลา้งจาน และน ้ ายาท าความสะอาดพื้นผิวโดยเป็นชุดค าถามท่ีใชเ้พื่อ
การวิเคราะห์หาลกัษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the 
target market?) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does 
the consumer buy?) ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) ผูบ้ริโภคซ้ือ
เม่ือใด (When does the consumer buy?) ผู ้บริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) และ
ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?)  

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ ผู ้บ ริโภคท่ี ซ้ือและใช้ผลิตภัณฑ์ ท่ี เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม ในกลุ่มผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดในครัวเรือนไดแ้ก่ ผงซกัฟอก น ้ ายาลา้งจาน และ น ้ ายา
ท าความสะอาดพื้นผวิ ในช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมาเป็นกลุ่มคนวยัท างานท่ีมีอายตุั้งแต่ 15-59 ปี ท่ีอาศยัหรือ
ท างานอยูใ่นอ าเภอเมือง เชียงใหม่  

ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดขนาดตวัอยา่งจ านวน 300 คน โดยใชต้ารางขนาดตวัอยา่งของ 

Seymour Sudman (อา้งใน กุณฑลี ร่ืนรมย ์2551: 187) กรณีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนและ
เป็นการเก็บตวัอยา่งในทอ้งถ่ินซ่ึงจะท าการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดใ้ช้วิธีการ
เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบก าหนดโควตา (Quota Sampling) โดยก าหนดสัดส่วนตามเพศและรายได้ดงั
รายละเอียดในตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่3.1 แสดงการแจกแจงการเก็บตวัอยา่ง 

รายได้ เพศชาย เพศหญงิ รวม 
 ต  ่ากวา่  15,000 บาท 50 50 100 
15,000 – 35,000 บาท 50 50 100 
35,001 บาทข้ึนไป 50 50 100 

รวม 150 150 300 
 
3.2 วธีิการศึกษา 

ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัส ารวจเชิงปริมาณใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) 

โดยใชแ้บบสอบถาม จากผูบ้ริโภควยัท างานทั้งชายและหญิงท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 – 59 ปีท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑ์
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ในช่วง 6 เดือน ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่จ  านวน 300 ราย โดยเก็บขอ้มูล
แบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  

 
3.3 เคร่ืองมือทีท่ีใ่ช้ในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีจะใชแ้บบสอบถามส ารวจผูบ้ริโภควยัท างานท่ีซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ในกลุ่มผลิตภณัฑท์ าความสะอาดในครัวเรือน ไดแ้ก่ ผงซกัฟอก น ้ายาลา้งจาน และ
น ้ายาท าความสะอาดพื้นผวิ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนท่ี 2 : ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มโดย
ใชแ้บบสอบถาม 6Ws 1H เพื่อวิเคราะห์หาลกัษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดแ้ก่ ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย (Who is in the target market?) ผู ้บริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) ท าไม
ผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates 
in the buying?) ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does 
the consumer buy?) และผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) 

ส่วนท่ี 3 : ขอ้มูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 
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3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)โดยใช้
มาตรวดัแบบประมาณค่ามาตรา (Rating Scale) ประเภท Interval Scale ซ่ึงมีเกณฑ์การให้คะแนนใน
แต่ละระดบั (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551) ดงัน้ี 

 
ระดับการมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ      ระดับคะแนน 

   มากท่ีสุด    5 
   มาก     4 
   ปานกลาง    3 
   นอ้ย     2 
   นอ้ยท่ีสุด    1 

   
 คะแนนท่ีไดน้ ามาหาค่าเฉล่ียและแปลความหมายค่าเฉล่ียดงัน้ี 

   
  คะแนนเฉล่ีย  4.50 – 5.00 มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย  3.50 – 4.49 มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมาก 
  คะแนนเฉล่ีย  2.50 – 3.49 มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย  1.50 – 2.49 มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.49 มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ยท่ีสุด 
 
3.5 สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษา 

สถานท่ีด าเนินการศึกษาคือ ห้างเทสโกโลตัส ห้างบ๊ิกซี ท๊อปซุปเปอร์มาเก็ต ริมปิง
ซุปเปอร์มาเก็ต ในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลแอร์พอร์ท พลาซ่าเชียงใหม่ ศูนยก์ารคา้
เซ็นทรัลกาดสวนแก้ว ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลเฟสติวลั เชียงใหม่ ศูนยก์ารคา้โพรเมนาดา แอมเวย ์ช็อป 
เชียงใหม่และคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
3.6 ระยะเวลาทีด่ าเนินการศึกษา 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาตั้งแต่เดือน สิงหาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2557 และระยะเวลาท่ี
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือตั้งแต่วนัท่ี 10 – 20 กนัยายน พ.ศ. 2557 


