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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล 

 
ภาวะโลกร้อนภยัธรรมชาติท่ีรุนแรงมลพิษท่ีเพิ่มข้ึนลว้นส่งผลกระทบทั้งทางตรงและ

ทางออ้มต่อคุณภาพชีวิตของคนในสังคมคุณภาพส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติท่ีเส่ือมโทรมลง
อยา่งรวดเร็วไดก้ลายเป็นเร่ืองท่ีคนทัว่โลก รวมทั้งคนไทย ใหค้วามส าคญัอยา่งยิง่กระแสการรณรงคล์ด
โลกร้อน และการต่ืนตวัในเร่ืองการอนุรักษ์ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท าให้เกิดการผลิตสินคา้ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อมท่ีเรียกว่า “ผลิตภณัฑ์สีเขียว” (green product) ซ่ึงถือได้ว่าเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีจะ
ช่วยใหม้นุษยล์ดการใชท้รัพยากรท่ีเป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้มลง  

ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม คือ สินคา้หรือบริการท่ีผลิตข้ึนจากกระบวนการและ
เทคโนโลยท่ีีใส่ใจกบัผลกระทบท่ีจะเกิดต่อส่ิงแวดลอ้มตั้งแต่ตน้ทางคือการคดัเลือกวตัถุดิบในการผลิต
การเลือกใชพ้ลงังานและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมโดยยึดหลกัการใชพ้ลงังานและเทคโนโลยีการผลิตท่ี
สะอาด มีมลพิษนอ้ย ไม่มีการเจือปนสารเคมี และสามารถน ากลบัมาใช้ใหม่ได ้(ศูนยส์ารสนเทศผลิต
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2553) 

ความเช่ือดั้งเดิม ท่ีวา่ การตลาดเป็นเพียงเคร่ืองมือของธุรกิจท่ีแสวงหาก าไรจากผูบ้ริโภค
เท่านั้น  ไดถู้กปรับเปล่ียนเป็นแนวคิดทางการตลาดของผลิตภณัฑ์สีเขียว ทีเรียกว่า การตลาดสีเขียว 
(green marketing)โดยมีนโยบายท่ีให้ความส าคญัในการรักษาส่ิงแวดล้อมควบคู่ไปกับการบริโภค
สินคา้ ผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม ถือเป็นกลยุทธ์หลกัของการตลาดสีเขียว ในการเสนอคุณค่าของ
สินค้าท่ีมีส่วนประสมผลิตภัณฑ์ท่ีมีส่วนในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม เพิ่มทางเลือกและสามารถ
ตอบสนองความเปล่ียนแปลงของวิถีชีวติของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการมีส่วนร่วมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม
(สมรัฐบุรีรัตน์, 2552) 

รายงานการวิจยัของศูนยธุ์รกิจคา้ปลีกในสหราชอาณาจกัรพบว่าการเจริญเติบโตของ
ตลาดสินค้าท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในสหภาพยุโรปมีอตัราขยายตัวเพิ่มข้ึนร้อยละ 400 ในช่วง
ระหวา่งปี 2543–2552 จาก 10.3 พนัลา้นยโูร เพิ่มข้ึนเป็น 56 พนัลา้นยโูรและจะเพิ่มข้ึนร้อยละ 104 ใน
ปี 2558 โดยมีมูลค่าถึง 114 พนัล้านยูโร (กรมการส่งเสริมการส่งออก, 2554: ออนไลน์) ในประเทศ
ไทย ศูนยว์ิจยักสิกรไทยไดป้ระเมินมูลค่าการตลาดของผลิตภณัฑ์เพื่อผูบ้ริโภคสีเขียว ปัจจุบนัมีมูลค่า
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ธุรกิจอยู่ท่ี 98,900 – 126,100 ล้านบาทต่อปี และมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตอย่างต่อเน่ือง (ศูนยว์ิจยักสิกร
ไทย, 2555: ออนไลน์) 

ความตอ้งการในการพยายามร่วมกนัท่ีจะช่วยกนัรักษาส่ิงแวดลอ้ม ในส่วนของผูผ้ลิตและ
ผูบ้ริโภค ท าให้เกิดผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 9 หมวด ดงัน้ี อาหาร 
ผกัผลไม้ เน้ือสัตว ์สุขภาพความงาม เส้ือผา้ ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาด ผลิตภณัฑ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
ผลิตภณัฑ์จากกระดาษ และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า (Bearse และคณะ, 2552) ในส่วนของผลิตภณัฑ์ท าความ
สะอาดในครัวเรือน เช่น ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดเส้ือผา้ น ้ ายาล้างจาน ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาด
พื้นผิว เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนั ตลาดผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดเส้ือผา้ มีมูลค่า 
ตลาดรวม 1.25 หม่ืนล้านบาท  (Marketeer, 2551: ออนไลน์) น ้ ายาท าความสะอาดมีมูลค่าตลาด
ประมาณ 2,500 ลา้นบาทและนบัวา่เป็นตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูงเน่ืองจากในปัจจุบนัสินคา้ทุก        แบ
รนดไ์ม่สามารถแบ่งแยกตวัเองจากเร่ืองส่ิงแวดลอ้มไดแ้ลว้ 

ปัญหาน ้ าเน่าเสียตามแหล่งน ้ าและชุมชนต่างๆในทุกภาคของประเทศไทย ท าให้เกิดผล
กระทบต่อความเป็นอยูข่องประชาชนและระบบนิเวศวทิยา สาเหตุส่วนหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดปัญหามลภาวะ
ในน ้ า คือ น ้ าเสียจากบา้นเรือนน ้ าทิ้งจากการอุปโภคและบริโภคเช่น น ้ าจากการซกัลา้ง เช่น การซกัผา้ 
ล้างจาน มีส่วนเพิ่มภาวะมลพิษให้แก่แหล่งน ้ า (ศูนย์เทคโนโลยีอีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ, 2546: ออนไลน์) ปัจจุบนัความตอ้งการในการพยายามร่วมกนัท่ีจะแกไ้ขปัญหามลภาวะทาง
น ้าท่ีเกิดจากการใชผ้ลิตภณัฑ์ท าความสะอาดในครัวเรือนระหวา่งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคเร่ิมปรากฏใหเ้ห็น
เป็นรูปธรรมมากข้ึนมีผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดในครัวเรือนท่ีไม่ท าให้เกิดมลภาวะทางน ้ า และเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น ผงซกัฟอกเปาเอ็มวอช ผงซกัฟอกโปร ผงซกัฟอกแอทแทค ผงซักฟอกเอสเอ 
8 ของแอมเวย ์น ้ ายาลา้งจานไลปอนเอฟสูตรอนามยั ไลปอนชามะนาว น ้ ายาท าความสะอาดพื้นผิว 
FLOOR KLEEN น ้ ายาท าความสะอาดพื้นผิว Pro Klear ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดอเนกประสงค ์บูมก
รีน เป็นตน้ 

จงัหวดัเชียงใหม่ถูกก าหนดให้เป็นศูนยก์ลางความเจริญในภาคเหนือ มีศกัยภาพในการ
พฒันาและเติบโตอย่างรวดเร็วการต่ืนตวัในการรักษาส่ิงแวดล้อมเร่ิมมีมากข้ึนมีร้านค้าท่ีเน้นขาย
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่นโครงการกาดหลวงในหา้งโรบินสันขายผลิตภณัฑ์ชุมชนท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจ าพวกสบู่แชมพู เคร่ืองส าอาง ท่ีผลิตจากสมุนไพรธรรมชาติ ร้านคา้ปลีกตามถนน
เส้นต่างๆเช่นร้านคา้ของโครงการหลวงท่ีถนนนิมมานเหมินทร์ร้านคา้ท่ีขายสินคา้ประเภทของใชใ้น
ชีวิตประจ าวนัท่ีผลิตจากวตัถุดิบทางธรรมชาติท่ีถนนชา้งคลานถนนแกว้นวรัฐเป็นตน้กลุ่มผูบ้ริโภควยั
ท างานเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัทรัพยใ์นการบริโภคสินคา้ สามารถตดัสินใจซ้ือสินคา้ดว้ยตนเอง จึงมีบทบาท
และมีอิทธิพลต่อรูปแบบการบริโภคสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมาก และเป็นกลุ่มท่ีมีความห่วงใย
ต่อเร่ืองส่ิงแวดลอ้มมากกวา่แต่ก่อน เพราะชีวติของคนท างานค่อนขา้งจะตอ้งฟันฝ่ากบัสภาวะมลพิษมี
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ความกงัวลต่อความเปล่ียนแปลงในสภาวะแวดลอ้มแต่กลุ่มคนน้ียงัไม่พร้อมท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อม ท่ีมีราคาสูงอนัเน่ืองมาจากในเศรษฐกิจปัจจุบันยงัไม่ดีเท่าท่ีควรจึงท าให้ผูบ้ริโภค
จ าเป็นตอ้งประหยดัค่าใช้จ่าย ดงันั้นจึงท าให้ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ียงัคงมองหาสินคา้ราคาถูกแต่จะหันมา
สนับสนุนโดยการสร้างพฤติกรรมอย่างอ่ืนๆเช่นการใช้ถุงผา้ในการจับจ่ายหรือประหยดัการใช้
พลงังานแทน (ชาคริต ดิเรกวฒันชยั, 2553) 

ประชากรในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เป็นคนวยัท างาน ถึงร้อยละ 69 ของประชากรทั้งหมด
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2553: ออนไลน์) ด้วยเหตุน้ีผูว้ิจยั จึงสนใจศึกษา
เก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภควยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในกลุ่มผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดในครัวเรือน เพื่อน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นฐานขอ้มูลท่ี
เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน หรือผูท่ี้สนใจในการวางแผนกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม และเป็นขอ้มูลในการหา
แนวทางสนบัสนุน ส่งเสริมใหเ้กิดการอุปโภค บริโภคผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มใหม้ากข้ึน 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภควยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 

1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.3.1 ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภควยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
1.3.2 ผลท่ีได้จากการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นข้อมูลส าหรับวางแผนการด าเนินการและ

ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการหรือ บริษทั ท่ีผลิตสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
1.3.3 ผลของการศึกษาวจิยัจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการส่งเสริมให ้

เกิดพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภควยัท างานใหม้ากข้ึน 
 
1.4 นิยำมศัพท์ 

พฤติกรรมกำรเลอืกซ้ือ  หมายถึงการกระท าต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยค าถามท่ีใช้เพื่อการวิเคราะห์หา
ลกัษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ 6Ws 1H ไดแ้ก่ ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target 
market?) ผู ้บริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) ท  าไมผู ้บ ริโภคจึงซ้ือ (Why does the 
consumer buy?) ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) ผูบ้ริโภคซ้ือ
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เม่ือใด (When does the consumer buy?) ผู ้บริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) และ
ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) 

ผู้บริโภค   หมายถึง ผู ้บริโภควยัท างาน ท่ีเลือกซ้ือและใช้ผลิตภัณฑ์ ท่ี เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

วัยท ำงำน  หมายถึง ผู ้บ ริโภคท่ีมีอายุตั้ งแต่ 15-59 ปี  (ส านักท่ีปรึกษา กรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข, 2556: ออนไลน์) 

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม หมายถึง สินคา้ท่ีผลิตข้ึนจากกระบวนการผลิตและ
เทคโนโลยท่ีีใส่ใจกบัผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัส่ิงแวดลอ้มปราศจากสารเคมีท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ
และส่ิงแวดล้อม ผลิตภัณฑ์ท่ี เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นสินค้าในกลุ่ม
ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดในครัวเรือน ไดแ้ก่  

กลุ่มผงซักฟอกเปาเอ็มวอช ผงซักฟอกโปรทุกสูตร ผงซักฟอกแอทแทคทุกสูตร 
ผงซกัฟอกเอสเอ 8 ของแอมเวย ์ 

กลุ่มน ้ ายาล้างจานไลปอนเอฟสูตรอนามยั น ้ ายาล้างจานไลปอนเอฟ สูตรอนามยักล่ิน
มะกรูด น ้ ายาล้างจานไลปอนเอฟสูตรอนามยักล่ินชามะนาว น ้ ายาล้างจานโปรสูตรเขม้ขน้ผสมน ้ า
มะนาว น ้ายาลา้งจานดิชดรอปส์ของแอมเวย ์น ้ายาลา้งจานเฟรช 

กลุ่มน ้ ายาท าความสะอาดพื้นผิวอเนกประสงค์แอล.โอ.ซี ของแอมเวย ์น ้ ายาท าความ
สะอาดพื้นผวิ FLOOR KLEEN น ้ายาท าความสะอาดพื้นผวิอเนกประสงคบ์ูมกรีนน ้ายาท าความสะอาด
พื้นผวิ PRO KLEAR 

 

 


