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บทที ่3 
ระเบียบวธีิการศึกษา  

 

การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของลูกคา้ธุรกิจในอ าเภอเมืองล าปางท่ีมีต่อการจดัการลูกคา้
สัมพนัธ์ของธุรกิจจ าหน่ายส่วนผสมอาหาร  มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 
3.1 ขอบเขตและวธีิการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ี คือ การวดัความคิดเห็นของลูกคา้ธุรกิจในอ าเภอเมืองล าปาง

ต่อการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ของธุรกิจจ าหน่ายส่วนผสมอาหารตามกระบวนการท างานของระบบ 
CRM (CRM Process) ในส่วนของการบริหารของวงจรการท าธุรกิจของลูกคา้(Customer Life Cycle 
Management) ไดแ้ก่ การหาลูกคา้ใหม่เขา้องคก์ร (Customer Acquisition)  การรักษาลูกคา้ (Customer 
Retention) และการเพิ่มมูลค่าลูกค้า (Development)  โดยเน้นในส่วนการหาลูกค้าใหม่เข้าองค์กร  
เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีเปิดกิจการใหม่ 

ขอบเขตประชากร 
ในการศึกษาคร้ังน้ีประชากร คือ ลูกค้าของธุรกิจส่วนผสมอาหารท่ีเป็นธุรกิจ ได้แก่ 

ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ร้านเบเกอร่ี ร้านอาหาร ร้านไอศกรีม รถเข็นขายอาหารและเคร่ืองด่ืม 
โรงงานผลิตอาหาร เป็นตน้  ท่ีเคยใช้บริการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายส่วนผสมอาหารในอ าเภอเมือง
ล าปาง ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริง 

ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแท้จริง  จึงใช้วิธีการก าหนด

ตวัอย่างโดยการเปิดตารางกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน และเป็นการเก็บตวัอย่างใน
ทอ้งถ่ินของ Seymour Sudman, 1976 (อา้งในกุณฑลี  ร่ืนรมย,์ 2551)  จึงก าหนดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
50 ราย โดยเลือกวธีิสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non Probability Sampling)   โดยสอบถาม
ลูกคา้กลุ่ม B2B ท่ีใช้บริการร้านจ าหน่ายส่วนผสมอาหารใน อ าเภอเมืองล าปาง  ใช้การคดัเลือกแบบ
ตามสะดวก (Convenience Sample)โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 5 กลุ่ม  คือ กลุ่มร้านกาแฟเบเกอร่ี
และไอศกรีม กลุ่มร้านอาหาร  กลุ่มรถเข็นขายอาหารและเคร่ืองด่ืม  กลุ่มร้านขายปลีกส่วนผสมอหาร  
และโรงงานผลิตอาหาร โดยการสัมภาษณ์ส่วนบุคคล (Personal Interview) 
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3.2 วธีิการศึกษา 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ก าหนดไว ้รวม 50 ตัวอย่าง โดยการสัมภาษณ์ส่วนบุคคล 
(Personal Interview) 
 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามวตัถุประสงค์ของ
การศึกษา  แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของลูกคา้ ไดแ้ก่ ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ร้าน
ท่ีลูกคา้ใชบ้ริการในปัจจุบนั อ านาจการตดัสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลความคิดเห็นดา้นความตอ้งการของลูกคา้ธุรกิจในอ าเภอเมืองล าปาง ท่ีมี
ต่อการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ของธุรกิจจ าหน่ายส่วนผสมอาหาร ซ่ึงวดัโดยใช้ Likert Scale 5 ระดับ 
ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย เฉยๆ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
 
3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  และสถิติทีใ่ช้ 

ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 
และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยใช้มาตราวดัแบบ Rating Scale ทั้ง 5 ระดบั (กุลฑลี ร่ืนรมย,์ 2551) ในการประเมิน
ความคิดเห็นดงัน้ี 

ระดับความคิดเห็น   คะแนน 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่       5 
เห็นดว้ย        4 
ไม่แน่ใจ       3 
ไม่เห็นดว้ย       2 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่      1 
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คะแนนเฉล่ียท่ีได ้ น ามาแปลความหมายตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.50 – 5.00    หมายถึง   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50 – 4.49    หมายถึง   เห็นดว้ย  
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50 – 3.49    หมายถึง   ไม่แน่ใจ 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50 – 2.49    หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.49    หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
3.5 สถานทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล  

สถานท่ีในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการธุรกิจจ าหน่ายส่วนผสมอาหารในอ าเภอ
เมืองล าปาง ได้แก่ ฝ่ายจดัซ้ือของร้านอาหาร ร้านขายกาแฟ เบเกอร่ี ไอศกรีม  โรงงานผลิตอาหาร 
รถเข็นขายอาหาร รถเข็นขายเคร่ืองด่ืม และร้านขายปลีกส่วนผสมอาหาร โดยเขา้ไปสอบถามท่ีร้าน 
รถเขน็หรือโรงงานของลูกคา้ดงักล่าว  
 
3.6 ระยะเวลาในการศึกษา 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาตั้งแต่เดือนตุลาคม 2556 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2557 การเก็บ
รวบรวมขอ้มูล เดือน กรกฎาคม 2557 


