
 

 ซ 

 

สารบัญ 
 

 หน้า 

กิตติกรรมประกาศ ข 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ฉ 
สารบญัตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทน า 1 
 1.1 หลกัการและเหตุผล 1 
 1.2 วตัถุประสงค ์ 2 
 1.3 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา 3 
 1.4 นิยามศพัท ์ 4 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 5 
 2.1 แนวคิด และทฤษฎี 5 
 2.2 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 7 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวธีิการศึกษา 10 
 3.1 ขอบเขตการศึกษา   10 
 3.2 วธีิการศึกษา 11 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 11 
 3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 12 
 3.5 สถานท่ีท่ีใชใ้นการท าการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 12 
 3.6 ระยะเวลาในการด าเนินการ 12 
   
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 13 
 4.1 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 13 
   

 



 

 ฌ 

สารบัญ (ต่อ) 
                       หน้า 

  ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการตอบสนองของมารดาท่ีมีต่อสินคา้เด็กปฐมวยัทาง  
             ออนไลน ์

17 

  ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เด็ก 
             ปฐมวยัทางออนไลน์ 

32 

  ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ส าหรับเด็กปฐมวยัทาง 
              ออนไลน์  จ  าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย 
              ต่อเดือน 

36 

    
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ 56 
 5.1 สรุปผลการศึกษา 56 
 5.2 อภิปรายผล  73 
 5.3 ขอ้คน้พบ 79 
 5.4 ขอ้เสนอแนะ 79 
  

บรรณานุกรม  83 
  
ภาคผนวก  85 
 แบบสอบถาม 86 
  
ประวติัผูเ้ขียน 94 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ญ 

สารบัญตาราง 
 

ตาราง  หน้า 
2.1 แสดงค าถาม 7 ค าถาม (6W’s และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบั

พฤติกรรม ผูบ้ริโภค (7O’s) 
6 

 
4.1 แสดงจ านวน และร้อยละของมารดาจ าแนกตามอายุ  14 
4.2 แสดงจ านวน และร้อยละของมารดาจ าแนกตามระดบัการศึกษา 14 
4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของมารดาจ าแนกตามอาชีพ 15 
4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของมารดาจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15 
4.5 แสดงจ านวน และร้อยละของมารดาจ าแนกตามเพศของบุตรท่ีอยูใ่นช่วง

ปฐมวยั 
16 

4.6 แสดงจ านวน และร้อยละของมารดาจ าแนกตามความน่าสนใจในการซ้ือ
สินคา้เด็กปฐมวยัทางออนไลน์ 

16 

4.7 แสดงจ านวน และร้อยละของมารดาจ าแนกตามตามประเภทของสินคา้เด็ก
ปฐมวยัท่ีมารดาเคยซ้ือทางออนไลน์ 

17 

4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของมารดาจ าแนกตามราคาของสินคา้เด็กปฐมวยัท่ี
ซ้ือทางออนไลน์ต่อคร้ัง 

18 

4.9 แสดงจ านวน และร้อยละของมารดาจ าแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคา้เด็ก
ปฐมวยัทางออนไลน์ 

19 

4.10 แสดงจ านวน และร้อยละของมารดาจ าแนกตามผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัทางออนไลน์ 

20 

4.11 แสดงจ านวน และร้อยละของมารดาจ าแนกตามโอกาสในการซ้ือสินคา้เด็ก
ปฐมวยัทาออนไลน์ 

20 

4.12 แสดงจ านวน และร้อยละของมารดาจ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา้เด็ก
ปฐมวยัทางออนไลน์ 

 21 

4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของมารดาจ าแนกตามช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยั
ทางออนไลน์ 

 22 

 
 
 



 

 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของมารดาจ าแนกตามประเภทเวบ็ไซต ์(E-Commerce 

Website) ท่ีเคยซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยั 
23 

4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของมารดาจ าแนกตามเวบ็ไซต ์(E-Commerce 
Website) ท่ีซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัเป็นประจ า 

25 

4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของมารดาจ าแนกตามการศึกษาขอ้มูลสินคา้เด็ก
ปฐมวยัก่อนการตดัสินใจ 

25 

4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของมารดาจ าแนกตามแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัการซ้ือ
สินคา้เด็กปฐมวยัทางออนไลน์ 

 
26 

4.18 แสดงจ านวนและร้อยละของมารดาจ าแนกตามเวบ็ไซตท่ี์เป็นแหล่งขอ้มูลจาก 
อินเตอร์เน็ตเก่ียวกบัซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัทางออนไลน์ 

27 
 

4.19 แสดงจ านวนและร้อยละของมารดาจ าแนกตามการช าระค่าสินคา้เด็กปฐมวยั
ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

28 

4.20 แสดงจ านวนและร้อยละของมารดาจ าแนกตามช่องทางการรับสินคา้เด็ก
ปฐมวยั 

28 

4.21 แสดงจ านวนและร้อยละของมารดาจ าแนกตามระดบัความพึงพอใจหลงัจาก
ไดรั้บสินคา้เด็กปฐมวยัท่ีสั่งซ้ือทางออนไลน์ 

29 

4.22 แสดงจ านวนและร้อยละของมารดาจ าแนกตามการเลือกใชบ้ริการเวบ็ไซตเ์ดิม 29 
4.23 แสดงจ านวนและร้อยละของมารดาจ าแนกตามสาเหตุท่ีเลือกซ้ือจากบริการ

เวบ็ไซตเ์ดิม 
30 

4.24 แสดงจ านวนและร้อยละของมารดาจ าแนกตามสาเหตุท่ีไม่เลือกซ้ือจากบริการ
เวบ็ไซตเ์ดิม 

31 

4.25 แสดงจ านวน และร้อยละ ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัทางออนไลน์ 

32 

4.26 แสดงจ านวน และร้อยละ ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดดา้น
ราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัทางออนไลน์ 

33 
 

 
 



 

 ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
4.27 แสดงจ านวน และร้อยละ ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดดา้นช่อง

ทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยั
ทางออนไลน์ 

34 

4.28 แสดงจ านวน และร้อยละ ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัทางออนไลน์ 

35 

4.29 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของมารดา จ าแนกตามอาย ุ

36 

4.30 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผลระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของมารดา จ าแนกตามอาย ุ
 

37 

4.31 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผลระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของมารดา จ าแนก
ตามอายุ 

38 
 

4.32 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผลระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของมารดา จ าแนกตามอายุ 

39 

4.33 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผลระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของมารดา จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

40 
 

4.34 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผลระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของมารดา จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

42 
 

4.35 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผลระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของมารดา จ าแนกตามระดบั
การศึกษา 

43 
 

4.36 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผลระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของมารดา จ าแนกตามระดบั
การศึกษา 

44 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
4.37 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผลระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น 

ผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของมารดา จ าแนกตามอาชีพ 
45 

   
4.38 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผลระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ี 

มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของมารดา จ าแนกตามอาชีพ 
46 

 
4.39 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผลระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่อง 

ทางการ จดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของมารดา จ าแนกตามอาชีพ 
47 

4.40 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผลระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการ 
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของมารดา จ าแนกตามอาชีพ 

49 

4.41 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผลระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น 
ผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของมารดา จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

50 
 

4.42 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผลระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ี 
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของมารดา จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

52 
 

4.43 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผลระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่อง 
ทางการ จดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของมารดา จ าแนกตามรายได ้
เฉล่ียต่อเดือน 

53 
 

4.44 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผลระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการ 
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของมารดา จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 

54 
 

5.1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตามแนวทาง 6Ws และ 1H   57 
5.2 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม ตามแนวทาง 6Ws และ 1H   58 
5.3 แสดงค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยในดา้นต่างๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

ส าหรับเด็กปฐมวยัทางออนไลน์ของมารดา จากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยใน 10 
 อนัดบัแรก 

76 
 

 


