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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมของมารดาต่อการซ้ือสินคา้
ส าหรับเด็กปฐมวยัทางออนไลน์ โดยใชแ้นวทางการศึกษาพฤติกรรมการตอบสนองของมารดาท่ีมีต่อ
สินคา้เด็ก ประกอบไปดว้ย ส่ิงท่ีมารดาตอ้งการซ้ือ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ บทบาทของกลุ่มต่างๆท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ โอกาสในการซ้ือ ช่องทางหรือทางออนไลน์ และขั้นตอนในการตดัสินใจ
ซ้ือ และปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้น
ราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงผูศึ้กษา
ไดท้  าการศึกษาและสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะจากการศึกษา
ได ้ดงัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ส่วนที่ 1 สรุปผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของมารดา 
 จากการศึกษา พบว่า มารดา จ านวน 200 ราย ส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
63 รองลงมาอายุ 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 33 มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
62.50 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า คิดเป็นร้อยละ 24.50 ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมาคือ แม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 23.5 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
ร้อยละ 20.50 และขา้ราชการ, พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 14.00 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่ 
10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมาคือ 20,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 26.00 และ 
50,001 บาทข้ึนไป ร้อยละ 18 มารดามีบุตรอยู่ในช่วงปฐมวยัเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.50 เพศ
ชาย ร้อยละ 43.50 และทั้งชายและหญิง ร้อยละ 4.00 มารดามีความคิดเห็นวา่การซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยั
ทางออนไลน์น่าสนใจใน คิดเป็นร้อยละ 96.00 ซ่ึงสามารถสรุปผลไดด้งัตารางท่ี 45 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 5.1  แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตามแนวทาง 6Ws และ 1H   
ค าถาม 6Ws และ 1H ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 

1. ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย 

(Who is in the market?) 

อาย ุ 31 – 40 ปี 63.00 

ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 62.50 

อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน 38.50 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท 32.00 

เพศของบุตร หญิง 52.50 

ความคิดเห็นในการซ้ือสินคา้
เด็กปฐมวยัทางออนไลน์ 

น่าสนใจ 96.00 

  
 ส่วนที ่2 พฤติกรรมการตอบสนองของมารดาทีม่ีต่อสินค้าเด็กปฐมวยัทางออนไลน์  

จากการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการตอบสนองของมารดาท่ีมีต่อสินคา้เด็ก ผลการศึกษา
ดงัน้ี ประเภทของสินคา้เด็กปฐมวยัท่ีมารดาเคยซ้ือทางออนไลน์ ส่วนใหญ่เป็นสินคา้หมวดเคร่ืองแต่ง
กาย ไดแ้ก่ เส้ือผา้ รองเทา้ เคร่ืองประดบัและกระเป๋า คิดเป็นร้อยละ 92.00 รองลงมาคือ สินคา้หมวด
ของเล่นและของช าร่วย ได้แก่ ของเล่น ของช าร่วย หนังสือ ดีวีดี และส่ือพฒันาการ ร้อยละ 70.00 
สินคา้หมวดรถเขน็และคาร์ซีท ไดแ้ก่ รถเข็น คาร์ซีท และอุปกรณ์เสริม ร้อยละ 32.00 สินคา้หมวดนม
และอาหาร ไดแ้ก่ นม อาหาร อุปกรณ์ส าหรับการให้นม อุปกรณ์ส าหรับด่ืมและ รับประทานอาหาร 
ร้อยละ 31.50 สินคา้หมวดอุปกรณ์อาบน ้ า ไดแ้ก่ อุปกรณ์อาบน ้ า และอุปกรณ์ขบัถ่าย ร้อยละ 26.00 
สินคา้หมวดความปลอดภยั ไดแ้ก่ ท่ีกั้น ท่ีกนัตก อุปกรณ์ป้องกนัอุบติัเหตุ และยารักษาโรค   ร้อยละ 
25.50 และสินคา้หมวดห้องนอนเด็ก ได้แก่ เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์การนอน และเคร่ืองดกัฟัง ร้อยละ 
17.50  

ราคาของสินคา้เด็กปฐมวยัท่ีมารดาซ้ือทางออนไลน์ต่อคร้ังจะต ่ากวา่ 1,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 51.50 ราคา 1,001 - 3,000 บาท ร้อยละ 39.00 และราคา 3,001 - 5,000 บาท ร้อยละ 7.00 มารดา
ช าระค่าสินคา้เด็กปฐมวยัผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยเลือกช าระเงินผา่น ATM  คิดเป็นร้อย
ละ 37.00 และรับสินคา้ทางไปรษณีย ์คิดเป็นร้อยละ 87.50  

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัทางออนไลน์ของมารดาส่วนใหญ่ เป็นเพราะสะดวก
กว่าไปซ้ือด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 68.00 สามารถสั่งซ้ือได้ตลอด 24 ชั่วโมง ร้อยละ 60.00 ความ
หลากหลายของสินคา้ ร้อยละ 59.50 สามารถเปรียบเทียบขอ้มูลสินคา้เพื่อช่วยในการตดัสินใจ ร้อยละ 
51.50 และราคาถูกกวา่การซ้ือโดยวธีิอ่ืนร้อยละ 45.50  

อีกทั้งในการซ้ือแต่ละคร้ังจะตดัสินใจดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 69.50  
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โอกาสในการซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัทางออนไลน์ของมารดาเม่ือพบสินคา้ถูกใจ คิดเป็น
ร้อยละ 87.50 และเม่ือจ าเป็นตอ้งใช้สินคา้นั้น ๆ ร้อยละ 55.50 โดยมีความถ่ีในการซ้ือแต่ละคร้ัง 1 - 2 
คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 36.50 และ 3 – 4 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 23.50 นิยมซ้ือสินคา้ช่วง 21.01 – 
24.00 น. คิดเป็นร้อยละ 33.50  

เวบ็ไซต ์(E-Commerce Website) ท่ีมารดาเคยซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยั ไดแ้ก่  เวบ็ไซตส์ังคม
ออนไลน์ (Social Media Website) เวบ็ไซตท่ี์รองรับการใชง้านของสมาชิก สามารถบนัทึกและอพัเดท
ขอ้มูลของแต่ละบุคคลได ้คิดเป็นร้อยละ 65.50 รองลงมาคือ ร้านคา้ออนไลน์ (E-Shop Web Site) เป็น
รูปแบบเว็บไซต์สมบูรณ์แบบ ท่ีมีทั้ งระบบการจดัการสินค้า ระบบตะกร้าสินค้า (Shopping Cart) 
ระบบการช าระเงิน รวมถึงการขนส่งสินคา้ครบสมบูรณ์แบบ ท าให้ผูซ้ื้อสามารถสั่งซ้ือสินคา้และท า
การช าระเงินผ่านเว็บไซต์ได้ทนัที ร้อยละ 49.00 และพบว่ามารดาไม่มีเวบ็ประจ าเพื่อซ้ือสินคา้เด็ก
ปฐมวยั คิดเป็นร้อยละ 66.00 ส่วนมารดามีเวบ็ประจ าเพื่อซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยั ร้อยละ 34.00  

มารดาส่วนใหญ่มีการศึกษาขอ้มูลสินคา้เด็กปฐมวยัก่อนการตดัสินใจซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 
93.50 อินเตอร์เน็ตหรือเวบ็ไซต ์เป็นแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัทางออนไลน์ของมารดา 
คิดเป็นร้อยละ 97.50 ซ่ึงนิยมเขา้ facebook ร้อยละ 79.50 รองลงมาคือ google ร้อยละ 77.50  

มีความพึงพอใจมากหลงัจากไดรั้บสินคา้เด็กปฐมวยัท่ีสั่งซ้ือทางออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 
62.00 และจะซ้ือซ ้ าจากเวบ็ไซตเ์ดิม คิดเป็นร้อยละ 57.50 เพราะมีความเช่ือใจในการซ้ือสินคา้หรือให้
ขอ้มูลท่ีเป็นความจริง คิดเป็นร้อยละ 73.00 รองลงมาคือ สินคา้มีคุณภาพตรงตามความตอ้งการ ร้อยละ 
62.00 และไม่แน่ใจวา่จะซ้ือซ ้ าจากเวบ็ไซต์เดิม ร้อยละ 42.00 ส่วนมารดาท่ีไม่ซ้ือซ ้ าจากเวบ็ไซต์เดิม
ร้อยละ 0.50 ดว้ยเหตุผลตอ้งการทดลองซ้ือจากแหล่งใหม่ ร้อยละ 69.50 ราคาไม่สมเหตุสมผล ร้อยละ 
33.50   

ซ่ึงสามารถสรุปผลไดด้งัตารางท่ี 47 ดังน้ี  
 

ตารางที ่5.2 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม ตามแนวทาง 6Ws และ 1H   
ค าถาม 6Ws และ 1H ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
(What does the consumer buy?) 

ประเภทของสินคา้เด็กปฐมวยัท่ี
เคยซ้ือทางออนไลน์ท่ีผา่นมา 

สินคา้หมวดเคร่ืองแตง่
กาย ไดแ้ก่ เส้ือผา้ 
รองเทา้ เคร่ืองประดบั
และกระเป๋า 

92.00 

ราคาของสินคา้เด็กปฐมวยัท่ีซ้ือ
ทางออนไลน์ต่อคร้ังโดยเฉล่ีย 

ต ่ากวา่ 1,000 บาท 51.50 
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ตารางที ่5.2 (ต่อ) แสดงขอ้มูลพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม ตามแนวทาง 6Ws และ 1H   
ค าถาม 6Ws และ 1H ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the consumer buy?) 

เหตผุลท่ีเลือกซ้ือสินคา้เด็ก
ปฐมวยัทางออนไลน ์

สะดวกกวา่ไปซ้ือดว้ย
ตนเอง 

68.00 

4. ใครมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือ 

(Who participate in the buying?) 

ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้เด็กปฐมวยั 

ตนเอง 69.50 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือสินคา้เด็ก
ปฐมวยั 

เม่ือพบสินคา้ถูกใจ 87.50 

 ความถ่ีในการซ้ือสินคา้เด็ก
ปฐมวยัทางออนไลน ์

1 - 2 คร้ังต่อเดือน 36.50 

 ช่วงเวลาท่ีมีการซ้ือสินคา้เด็ก
ปฐมวยัทางออนไลน ์

ช่วง 21.01 – 24.00 น. 33.50 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the consumer buy?) 

เวบ็ไซต ์(E-Commerce 
Website) ท่ีเคยซ้ือสินคา้เด็ก
ปฐมวยั 

เวบ็ไซตส์งัคมออนไลน์ 
(Social Media Website) 

65.50 

 มีเวบ็ไซตท่ี์ซ้ือสินคา้เด็ก
ปฐมวยัเป็นประจ า 

ไม่มีเวบ็ไซตป์ระจ า 66.00 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(How does the consumer buy?) 

การช าระค่าสินคา้ ช าระเงินผา่น ATM 37.00 
การรับส่งสินคา้ รับสินคา้ทางไปรษณีย ์ 87.50 
การศึกษาขอ้มูลสินคา้เด็ก
ปฐมวยัก่อนการตดัสินใจซ้ือ 

มีการศึกษาขอ้มูลสินคา้
ก่อนการตดัสินใจซ้ือ 

93.50 

แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัซ้ือสินคา้
เด็กปฐมวยัทางออนไลน ์

อินเตอร์เน็ตหรือ
เวบ็ไซต ์

97.50 

เวบ็ไซตท่ี์เป็นแหล่งขอ้มูลจาก
อินเตอร์เน็ตเก่ียวกบัซ้ือสินคา้ 

facebook 79.50 

ระดบัความพึงพอใจหลงัจาก
ไดรั้บสินคา้เด็กปฐมวยัท่ีสัง่ซ้ือ
ทางออนไลน์แลว้ 

มีความพึงพอใจมาก 62.00 

หากตอ้งการซ้ือสินคา้ประเภท
เดิม จะเลือกใชบ้ริการเวบ็ไซต์
เดิม 

ซ้ือซ ้ าจากเวบ็ไซตเ์ดิม 57.00 

สาเหตุท่ีเลือกซ้ือจากบริการ
เวบ็ไซตเ์ดิม 

มีความเช่ือใจในการซ้ือ
สินคา้หรือใหข้อ้มูลท่ี
เป็นความจริง 

73.00 

สาเหตุท่ีไม่เลือกซ้ือจากบริการ
เวบ็ไซตเ์ดิม 

ตอ้งการทดลองซ้ือจาก
แหล่งใหม่ 

69.50 
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 ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าเด็กปฐมวัยทาง
ออนไลน์ของมารดา 

ตวัแปรทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัทางออนไลน์ของ
มารดา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ 
และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มารดาให้ความส าคญัต่อปัจจยัโดยรวมในระดบัมาก เรียงตาม
อนัดบัความส าคญัไดด้งัน้ี 

1. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายทางออนไลน์ มารดาให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ โดยรวมในระดบัมาก ได้แก่ การแสดงขอ้มูลและรูป
ถ่ายของสินค้าอย่างละเอียด ระบบการติดต่อกันระหว่างผู ้ซ้ือและผู ้ขาย และระบบตรวจสอบ
สถานการณ์สั่งซ้ือสินคา้ ตามล าดบั 

2. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มารดาให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวม
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความหลากหลายของสินคา้ สินคา้มีคุณภาพ มาตรฐาน และ ความหลากหลายของ
ตราสินคา้ ตามล าดบั 

3. ปัจจัยด้านราคา มารดาให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคา โดยรวมในระดบั
มาก ได้แก่ ความชัดเจนในการแสดงราคาสินคา้ ระบบความปลอดภยัของการช าระเงิน และความ
สมเหตุสมผลของราคาสินคา้ ตามล าดบั    

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  มารดาให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด โดยรวมในระดบัมาก ไดแ้ก่ การส่ือสารการใหข้อ้มูลของสินคา้อยา่งถูกตอ้ง การจดั
ส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา แจกของแถม เป็นต้น และการจัดระบบสมาชิกและการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์เวบไซต์ผา่นส่ืออ่ืน เช่น วิทยุ โทรทศัน์ และส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ มีระดบัความคิดเห็น
ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 
 ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของมารดา  
จ าแนกตามข้อมูลทัว่ไปของมารดา 

 โดยการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของมารดา จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของมารดา สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
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4.1 จ าแนกตามอายุ  
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  
มารดาที่มีช่วงอายุน้อยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้าน

ผลิตภณัฑ์ในระดบัมากที่สุด ไดแ้ก่ สินคา้มีคุณภาพมาตรฐาน และให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้าน
ผลิตภณัฑใ์นระดบัน้อย ไดแ้ก่ คา้ท่ีไม่มีจ  าหน่ายในประเทศ ในระดบันอ้ย โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สินคา้มีคุณภาพมาตรฐาน ความหลากหลายของสินคา้ และการรับประกนัคุณภาพ
สินคา้ ตามล าดบั 

มารดาท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 21 -30 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์
เกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ในเร่ือง บริการรับคืนหรือเปล่ียนสินคา้
ในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความหลากหลายของสินคา้ สินคา้
มีคุณภาพ มาตรฐาน และช่ือเสียงของตราสินคา้ ตามล าดบั 

มารดาท่ีมีช่วงอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑทุ์ก
ปัจจยัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความหลากหลายของสินคา้ สินคา้
มีคุณภาพ มาตรฐาน และการรับประกนัคุณภาพ ตามล าดบั 

มารดาท่ีมีช่วงอายุ 41 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์เกือบทุก
ปัจจยัในระดบัปานกลาง แต่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความ
หลากหลายของสินคา้ ซ่ึงใหค้วามส าคญับริการรับคืนหรือเปล่ียนสินคา้ในระดบันอ้ย 

ปัจจัยด้านราคา 
มารดาที่มีช่วงอายุน้อยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้าน

ราคาทุกปัจจยัในระดบัมาก  
มารดาท่ีมีช่วงอายุระหวา่ง 21 -30 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านราคาทุกปัจจยั

ในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความชดัเจนในการแสดงราคาสินคา้ 
ความสมเหตุสมผลของราคา และระบบความปลอดภยัของการช าระเงิน ตามล าดบั 

มารดาท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 31 – 40 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย ่อยด้านราคาทุก
ปัจจยัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ความชัดเจนในการแสดงราคา
สินคา้ ระบบความปลอดภยัของการช าระเงิน และความสมเหตุสามผลของราคา ตามล าดบั 

มารดาท่ีมีช่วงอายุ 41 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านราคาเกือบทุกปัจจยั
ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัความส าคญั ไดแ้ก่ ความชดัเจนในการแสดงราคาสินคา้ และราคาถูกกวา่
การซ้ือดว้ยวธีิอ่ืน ตามล าดบั แต่ความสมเหตุสมผลของราคาสินคา้ ความหลากหลายของการช าระเงิน 
และระบบความปลอดภยัของการช าระเงิน ในระดบัปานกลาง 
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ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายทางออนไลน์ 
มารดาท่ีมีช่วงอายุน้อยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านช่อง

ทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ในระดบัมากที่สุด ไดแ้ก่ ช่ือเสียงของเวบไซตแ์ละการแสดงขอ้มูล
และรูปถ่ายของสินคา้อย่างละเอียด ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายทาง
ออนไลน์ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ระบบตรวจสอบสถานะการสั่งซ้ือสินคา้ ความน่าเช่ือถือของเวบไซต ์
วธีิการใชง้านเวบไซต ์ง่ายและชดัเจน ระบบการติดต่อกนัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย ความตรงต่อเวลาใน
การจดัส่งสินค้า ตามล าดับ รวมทั้งให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายทาง
ออนไลนใ์นระดบัปานกลางไดแ้ก่ ความสวยงามของการออกแบบเวบไซต์ 

มารดาท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 21 -30 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่ายทางออนไลน์เกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ระบบการติดต่อกนัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย ระบบตรวจสอบสถานะการสั่งซ้ือสินคา้ และแสดงขอ้มูล
และรูปถ่ายของสินคา้ยอยา่งละเอียด รวมทั้งให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
ทางออนไลน์ในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ความสวยงามของการออกแบบเวบไซต ์

มารดาท่ีมีช่วงอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่ายทางออนไลน์ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ แสดงขอ้มูลและรูปถ่ายของสินคา้อยา่งละเอียด โดย
ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ แสดงขอ้มูลและรูปถ่ายของสินคา้อยา่งละเอียด ระบบการ
ติดต่อกนัระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย และความตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ รวมทั้งให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัย่อยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ความสวยงามของการ
ออกแบบเวบไซต ์

มารดาท่ีมีช่วงอายุ 41 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายทางออนไลน์ในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความตรงต่อเวลา 
ในการจดัส่งสินคา้ แสดงขอ้มูลและรูปถ่ายของสินคา้อยา่งละเอียด ระบบการติดต่อกนัระหวา่งผูซ้ื้อ
และผูข้าย และระบบตรวจสอบสถานะการสั่งซ้ือสินคา้ รวมทั้งให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ช่ือเสียงของเวบไซต์ ความน่าเช่ือถือของ
เวบไซต ์ความสวยงามของการออกแบบเวบไซต ์และวธีิการใชง้านเวบไซตง่์าย และชดัเจน 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
มารดาท่ีมีช่วงอายุน้อยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านการ

ส่งเสริมการตลาดในระดบัมากที่สุด ไดแ้ก่ การส่ือสารการให้ข้อมูลของสินค้าอย่างถูกต้อง ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดัการส่งเสริมการ
ขาย เช่น ลดราคา แจกของแถม เป็นตน้ และ การจดัระบบสมาชิก ตามล าดบั ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
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ย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดในระดบัน้อย ไดแ้ก่ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์เวบไซตไ์ม่ผา่นส่ืออ่ืน 
เช่น วทิย ุโทรทศัน์ และส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นตน้  

มารดาท่ีมีช่วงอายุระหวา่ง 21 -30 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริม
การตลาดในระดบัมาก ไดแ้ก่ การส่ือสารการให้ขอ้มูลของสินคา้อยา่งถูกตอ้ง และการจดัการส่งเสริม
การขาย เช่น ลดราคา แจกของแถม เป็นตน้ ตามล าดบั รวมทั้งให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดัระบบสมาชิก และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เวบ
ไซตไ์ม่ผา่นส่ืออ่ืน เช่น วทิย ุโทรทศัน์ และส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ 

มารดาท่ีมีช่วงอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริม
การตลาดในระดบัมาก ไดแ้ก่ การส่ือสารการให้ขอ้มูลของสินคา้อยา่งถูกตอ้ง และการจดัการส่งเสริม
การขาย เช่น ลดราคา แจกของแถม เป็นตน้ ตามล าดบั รวมทั้งให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดัระบบสมาชิก และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เวบ
ไซตไ์ม่ผา่นส่ืออ่ืน เช่น วทิย ุโทรทศัน์ และส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ 

มารดาท่ีมีช่วงอายุ 41 ปีข้ึนไป ให ้ความส าคญัต่อปัจจยัย ่อยด ้านการส่งเสริม
การตลาดทุกปัจจยัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การส่ือสารการให้ขอ้มูลของสินคา้อย่างถูกตอ้ง การ
จดัระบบสมาชิก การโฆษณาประชาสัมพนัธ์เวบไซต์ไม่ผ่านส่ืออ่ืน เช่น วิทยุ โทรทัศน์ และส่ือ
ส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ และการจดัการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา แจกของแถม เป็นตน้ ตามล าดบั 
 
 จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  
มารดาท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อย

ด้านผลิตภณัฑ์เกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สินคา้มี
คุณภาพ มาตรฐาน ความหลากหลายของสินคา้ และความหลากหลายของตราสินคา้ ตามล าดบั รวมทั้ง
ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑใ์นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ บริการรับคืนหรือเปล่ียนสินคา้ 

มารดาท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อย
ด้านผลิตภณัฑ์เกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดับแรก ได้แก่ ความ
หลากหลายของตราสินคา้ สินคา้มีคุณภาพ มาตรฐษน ความหลากหลายของตราสินคา้ และช่ือเสียง
ของตราสินคา้ รวมทั้งให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สินคา้ท่ี
ไม่มีจ  าหน่ายในประเทศ และบริการรับคืนหรือเปล่ียนสินคา้ ตามล าดบั 

มารดาท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย ่อยด ้าน
ผลิตภณัฑ์ในระดับมากท่ีสุดได้แก่ ความหลากหลายของตราสินคา้ โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
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อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความหลากหลายของตราสินคา้ สินคา้มีคุณภาพ มาตรฐาน ความหลากหลายของ
ตราสินคา้ และช่ือเสียงของตราสินคา้ ตามล าดบั 

มารดาท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑทุ์ก
ปัจจยัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความหลากหลายของตราสินคา้ 
สินคา้มีคุณภาพ มาตรฐาน และ ความหลากหลายของตราสินคา้ ตามล าดบั 

มารดาท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้าน
ผลิตภณัฑ์ทุกปัจจยัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ความหลากหลาย
ของตราสินคา้ สินคา้มีคุณภาพ มาตรฐาน และ ความหลากหลายของตราสินคา้ ตามล าดบั 

 ปัจจัยด้านราคา  
มารดาท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อย

ดา้นราคาทุกปัจจยัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความชดัเจนในการ
แสดงราคาสินคา้ ราคาถูกกวา่การซอ้ดว้ยวธีิอ่ืน และความสมเหตุสมผลของราคาสินคา้ ตามล าดบั 

มารดาท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อย
ด้านราคาเกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความชดัเจนใน
การแสดงราคาสินค้า ความหลากหลายของการช าระเงิน ความสมเหตุสมผลของราคาสินคา้ และ
ระบบความปลอดภยัของการช าระเงิน รวมทั้งให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านราคาในระดบัปาน
กลางไดแ้ก่ ราคาถูกกวา่การซ้ือดว้ยวธีิอ่ืน  

มารดาท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาทุก
ปัจจยัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความชดัเจนในการแสดงราคา
สินคา้ ราคาถูกกวา่การซ้ือดว้ยวธีิอ่ืน และความสมเหตุสมผลของราคาสินคา้ ตามล าดบั 

มารดาท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาทุกปัจจยั
ในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความชัดเจนในการแสดงราคาสินคา้ 
ระบบความปลอดภยัของการช าระเงิน และความสมเหตุสมผลของราคาสินคา้ ตามล าดบั 

มารดาท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้าน
ราคาทุกปัจจยัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความชดัเจนในการแสดง
ราคาสินคา้ ระบบความปลอดภยัของการช าระเงิน และความสมเหตุสมผลของราคาสินคา้ ตามล าดบั 

 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายทางออนไลน์ 
มารดาท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ทุกปัจจยัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั
แรก ได้แก่ ช่ือเสียงของเวบไซต์ ความน่าเช่ือถือของเวบไซต์ วิธีการใช้งานเวบไซต์ง่ายและชดัเจน 
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แสดงข้อมูลและรูปถ่ายของสินค้าอย่างละเอียด ระบบการติดต่อกนัระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย ระบบ
ตรวจสอบสถานะการสั่งซ้ือสินคา้ และความตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้  

มารดาท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อย
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์เกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ช่ือเสียงของเวบไซต ์แสดงขอ้มูลและรูปถ่ายของสินคา้อยา่งละเอียด ความน่าเช่ือถือ
ของเวบไซต ์และระบบตรวจสอบสถานะการสั่งซ้ือสินคา้ ตามล าดบั 

มารดาท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ ระบบตรวจสอบสถานะการสั่งซ้ือสินคา้ 
และความตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินค้า โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดับแรก ได้แก่ ระบบ
ตรวจสอบสถานะการสั่งซ้ือสินค้า ความตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินค้า และระบบการติดต่อกัน
ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย ตามล าดบั 

มารดาท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่ายทางออนไลน์ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ แสดงขอ้มูลและรูปถ่ายของสินคา้อยา่งละเอียด โดย
ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ แสดงขอ้มูลและรูปถ่ายของสินคา้อยา่งละเอียด ระบบการ
ติดต่อกนัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย และระบบตรวจสอบสถานะการสั่งซ้ือสินคา้ ตามล าดบั 

มารดาท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ทุกปัจจยัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ แสดงขอ้มูลและรูปถ่ายของสินคา้อยา่งละเอียด ระบบการติดต่อกนัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย และ
ความตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ ตามล าดบั 

 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
มารดาท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย

ดา้นการส่งเสริมการตลาดทุกปัจจยัในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัความส าคญั ดงัน้ี การส่ือสารการให้
ขอ้มูลของสินคา้อยา่งถูกตอ้ง การจดัระบบสมาชิก การโฆษณาประชาสัมพนัธ์เวบไซตไ์ม่ผ่านส่ืออ่ืน 
เช่น วิทยุ โทรทศัน์ และส่ือส่ิงพิมพ์ เป็นตน้  และการจดัการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา แจกของ
แถม เป็นตน้ 

มารดาท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย
ดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัมาก ไดแ้ก่ การส่ือสารการให้ขอ้มูลของสินคา้อยา่งถูกตอ้ง รวมทั้ง
ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดัการส่งเสริม
การขาย เช่น ลดราคา แจกของแถม การจดัระบบสมาชิก และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เวบไซตไ์ม่
ผา่นส่ืออ่ืน เช่น วทิย ุโทรทศัน์ และส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ ตามล าดบั 
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มารดาท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดทุกปัจจยัในระดับมาก โดยเรียงล าดบัความส าคญั ดงัน้ี ดงัน้ี การส่ือสารการให้
ขอ้มูลของสินคา้อย่างถูกต้อง การจดัการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา แจกของแถม เป็นตน้ การ
จดัระบบสมาชิก และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เวบไซต์ไม่ผา่นส่ืออ่ืน เช่น วิทยุ โทรทศัน์ และส่ือ
ส่ิงพิมพ ์เป็นตน้  ตามล าดบั 

มารดาท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริม
การตลาดในระดบัมาก ไดแ้ก่ การส่ือสารการให้ขอ้มูลของสินคา้อยา่งถูกตอ้ง และการจดัการส่งเสริม
การขาย เช่น ลดราคา แจกของแถม เป็นต้น ตามล าดับ และให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดัระบบสมาชิก และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เวบ
ไซตไ์ม่ผา่นส่ืออ่ืน เช่น วทิย ุโทรทศัน์ และส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นตน้  ตามล าดบั 

มารดาท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้าน
การส่งเสริมการตลาดในระดบัมาก ไดแ้ก่ การส่ือสารการให้ขอ้มูลของสินคา้อย่างถูกตอ้ง รวมทั้งให้
ความส าคัญต่อปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดในระดับปานกลาง ได้แก่  การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์เวบไซต์ไม่ผ่านส่ืออ่ืน เช่น วิทยุ โทรทศัน์ และส่ือส่ิงพิมพ์ เป็นต้น การจดัระบบ
สมาชิก และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เวบไซต์ไม่ผ่านส่ืออ่ืน เช่น วิทยุ โทรทศัน์ และส่ือส่ิงพิมพ ์
เป็นตน้ ตามล าดบั 
  
 จ าแนกตามอาชีพ 

 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  
มารดาท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ทุกปัจจยัใน

ระดับมาก โดยปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ สินค้ามีคุณภาพ มาตรฐาน ความ
หลากหลายของสินคา้ และการรับประกนัคุณภาพสินคา้ ตามล าดบั 

มารดาท่ีมีอาชีพข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคัญต่อปัจจัยย่อยด้าน
ผลิตภณัฑ์ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความหลากหลายของสินคา้ โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั
แรก ได้แก่ ความหลากหลายของสินค้า ความหลากหลายของตราสินค้า และสินค้ามีคุณภาพ 
มาตรฐาน ตามล าดบั รวมทั้งให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ในระดับปานกลาง ได้แก่ 
สินคา้ท่ีไม่มีจ  าหน่ายในประเทศ 

มารดาท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป  ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก
ท่ีสุด ได้แก่ ความหลากหลายของสินค้า โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ความ
หลากหลายของสินคา้ ความหลากหลายของตราสินคา้ และช่ือเสียงของตราสินคา้ ตามล าดบั รวมทั้ง
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ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สินคา้ไม่มีจ  าหน่ายในประเทศ 
การรับประกนัคุณภาพสินคา้ และบริการรับคืนหรือเปล่ียนสินคา้ ตามล าดบั 

มารดาท่ีมีอาชีพแม่บา้น มารดาท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อย
ด้านผลิตภัณฑ์ ทุกปัจจัยในระดับมาก โดยปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ความ
หลากหลายของสินคา้ สินคา้มีคุณภาพ มาตรฐาน และการรับประกนัคุณภาพสินคา้ ตามล าดบั 

มาดาท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์
เกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ความหลากหลายของ
สินค้า สินค้ามีคุณภาพ มาตรฐาน และความหลากหลายของตราสินค้า ตามล าดับ รวมทั้ งให้
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ บริการรับคืนหรือเปล่ียนสินคา้ 

 ปัจจัยด้านราคา 
มารดาท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาในระดบัมากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ ความชดัเจนในการแสดงราคาสินคา้ รวมทั้งให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ระบบความปลอดภยัของการช าระเงิน ความสมเหตุสมผลของราคา ราคาถูกกวา่การซ้ือดว้ยวิธี
อ่ืน และความหลากหลายของการช าระเงิน ตามล าดบั 

มารดาท่ีมีอาชีพขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ  ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคา
ทุกปัจจยัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความชดัเจนในการแสดงราคา
สินคา้ ความสมเหตุสมผลของราคา และระบบความปลอดภยัของการช าระเงิน ตามล าดบั 

มารดาท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป  ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ความชดัเจนในการแสดงราคาสินคา้ ราคาถูกกวา่การซ้ือดว้ยวิธีอ่ืน และความสมเหตุสมผลของราคา 
ตามล าดบั รวมทั้งให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความหลากหลาย
ของการช าระเงิน และระบบความปลอดภยัของการช าระเงิน 

มารดาท่ีมีอาชีพแม่บา้น  ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นราคาทุกปัจจยัในระดบัมาก 
โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ระบบความปลอดภยัของการช าระเงิน ความชดัเจนใน
การแสดงราคาสินคา้ และความสมเหตุสมผลของราคา ตามล าดบั 

มาดาท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นราคาทุก
ปัจจยัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความชดัเจนในการแสดงราคา
สินคา้ ระบบความปลอดภยัของการช าระเงิน และความสมเหตุสมผลของราคา ตามล าดบั 

 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายทางออนไลน์ 
มารดาท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย

ทางออนไลน์ทุกปัจจยัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ แสดงขอ้มูลและ
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รูปถ่ายของสินคา้อยา่งละเอียด ความตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ และระบบการติดต่อกนัระหวา่งผู ้
ซ้ือและผูข้าย ตามล าดบั  

มารดาท่ีมีอาชีพขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ แสดงขอ้มูลและรูปถ่ายของสินค้าอย่าง
ละเอียด และระบบตรวจสอบสถานะการสั่งซ้ือสินคา้ ตามล าดบั โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ แสดงขอ้มูลและรูปถ่ายของสินคา้อยา่งละเอียด ระบบตรวจสอบสถานะการสั่งซ้ือสินคา้ 
และความตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ ตามล าดบั 

มารดาท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
ทางออนไลน์ทุกปัจจยัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือ
ของเวบไซต ์วธีิการใชง้านเวบไซตง่์าย และชดัเจน ระบบตรวจสอบสถานะการสั่งซ้ือสินคา้ และความ
ตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ 

มารดาท่ีมีอาชีพแม่บา้น  ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายทาง
ออนไลน์เกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ แสดงขอ้มูลและ
รูปถ่ายของสินค้าอย่างละเอียด ระบบการติดต่อกันระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย และระบบตรวจสอบ
สถานะการสั่งซ้ือสินคา้ ตามล าดบั รวมทั้งใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทาง
ออนไลน์ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความสวยงามของการออกแบบเวบไซต ์

มาดาท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั ค้าขาย ให้ความส าคัญต่อปัจจยัย่อยด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์เกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ แสดงขอ้มูลและรูปถ่ายของสินคา้อยา่งละเอียด ระบบการติดต่อกนัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย และ
ระบบตรวจสอบสถานะการสั่งซ้ือสินค้า ตามล าดับ รวมทั้ งให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความสวยงามของการออกแบบเวบไซต ์

 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
มารดาท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด

ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การส่ือสารการให้ขอ้มูลของสินคา้อยา่งถูกตอ้ง และ การจดัการส่งเสริมการขาย 
เช่น ลดราคา แจกของแถม เป็นตน้ ตามล าดบั รวมทั้งให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริม
การตลาดในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดัระบบสมาชิก และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เวบไซตไ์ม่
ผา่นส่ืออ่ืน เช่น วทิย ุโทรทศัน์ และส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ 

มารดาท่ีมีอาชีพขา้ราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดในระดบัมาก ไดแ้ก่ การส่ือสารการให้ขอ้มูลของสินคา้อย่างถูกตอ้ง การจดัระบบ
สมาชิก และการจดัการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา แจกของแถม เป็นตน้ ตามล าดับ รวมทั้งให้



 
 

 69 

ความส าคัญต่อปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดในระดับปานกลาง ได้แก่  การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์เวบไซตไ์ม่ผา่นส่ืออ่ืน เช่น วทิย ุโทรทศัน์ และส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นตน้  

มารดาท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดทุก
ปัจจยัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์เวบไซตไ์ม่ผา่นส่ืออ่ืน เช่น วิทยุ โทรทศัน์ และ
ส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ การส่ือสารการให้ขอ้มูลของสินคา้อยา่งถูกตอ้ง การจดัการส่งเสริมการขาย เช่น 
ลดราคา แจกของแถม เป็นตน้ และการจดัระบบสมาชิก ตามล าดบั 

มารดาท่ีมีอาชีพแม่บา้น ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบั
มาก ไดแ้ก่ การส่ือสารการให้ขอ้มูลของสินคา้อยา่งถูกตอ้ง และการจดัการส่งเสริมการขาย เช่น ลด
ราคา แจกของแถม เป็นตน้ ตามล าดบั รวมทั้งให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด
ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์เวบไซตไ์ม่ผา่นส่ืออ่ืน เช่น วิทยุ โทรทศัน์ และ
ส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ และการจดัระบบสมาชิก ตามล าดบั 

มาดาท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว ค้าขาย ให้ความส าคัญต่อปัจจยัย่อยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดในระดบัมาก ไดแ้ก่ การส่ือสารการให้ขอ้มูลของสินคา้อยา่งถูกตอ้ง และการจดัการ
ส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา แจกของแถม เป็นตน้ ตามล าดบั รวมทั้งให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อย
ด้านการส่งเสริมการตลาดในระดับปานกลาง ได้แก่  การจัดระบบสมาชิก และการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์เวบไซตไ์ม่ผา่นส่ืออ่ืน เช่น วทิย ุโทรทศัน์ และส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ ตามล าดบั 
 
 จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  
มารดาท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้าน

ผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความหลากหลายของสินคา้ 
สินค้ามีคุณภาพ มาตรฐาน ความหลากหลายของตราสินค้า และการรับประกันคุณภาพสินค้า 
ตามล าดบั รวมทั้งให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ บริการรับคืน
หรือเปล่ียนสินคา้ ช่ือเสียงของตราสินคา้ และสินคา้ไม่มีจ  าหน่ายในประเทศ ตามล าดบั 

มารดาท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัมากเกือบทุกปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความ
หลากหลายของสินคา้ สินคา้มีคุณภาพ มาตรฐาน และความหลากหลายของตราสินคา้ ตามล าดับ 
รวมทั้งให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ บริการรับคืนหรือเปล่ียน
สินคา้ 

มารดาท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ย่อยด้านผลิตภัณฑ์ในระดับมากทุกปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดับแรก ได้แก่ ความ
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หลากหลายของสินคา้ สินคา้มีคุณภาพ มาตรฐาน ช่ือเสียงของตราสินคา้ และการรับประกนัคุณภาพ
สินคา้ ตามล าดบั 

มารดาท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัมากเกือบทุกปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความ
หลากหลายของสินค้า สินค้ามีคุณภาพ มาตรฐาน และสินค้าไม่มีจ  าหน่ายในประเทศ ตามล าดับ 
รวมทั้งให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ บริการรับคืนหรือเปล่ียน
สินคา้ 

มารดาท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 40,001 – 50,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ย่อยด้านผลิตภณัฑ์ในระดบัมากทุกปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดับแรก ได้แก่ สินคา้มี
คุณภาพ มาตรฐาน ความหลากหลายของสินคา้ และช่ือเสียงของตราสินคา้ ตามล าดบั 

มารดาท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคัญต่อปัจจยัย่อยด้าน
ผลิตภณัฑใ์นระดบัมากเกือบทุกปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สินคา้มีคุณภาพ 
มาตรฐาน ความหลากหลายของสินค้า และการรับประกันคุณภาพสินค้า ตามล าดับ รวมทั้ งให้
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สินคา้ไม่มีจ  าหน่ายในประเทศ 

 ปัจจัยด้านราคา 
มารดาท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้าน

ราคาในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ความชัดเจนในการแสดงราคา
สินคา้ ราคาถูกกวา่การซ้ือดว้ยวธีิอ่ืน ความสมเหตุสมผลของราคาสินคา้ ระบบความปลอดภยัของการ
ช าระเงิน และความหลากหลายของการช าระเงิน ตามล าดบั 

มารดาท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นราคาในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความชดัเจนในการแสดง
ราคาสินคา้ ความสมเหตุสมผลของราคาสินคา้ และระบบความปลอดภยัของการช าระเงิน ตามล าดบั 

มารดาท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นราคาในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความชดัเจนในการแสดง
ราคาสินคา้ ระบบความปลอดภยัของการช าระเงิน และความสมเหตุสมผลของราคาสินคา้ ตามล าดบั 

มารดาท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท บาท ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความชดัเจนในการ
แสดงราคาสินค้า ความสมเหตุสมผลของราคาสินค้า และระบบความปลอดภยัของการช าระเงิน 
ตามล าดบั 

มารดาท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 40,001 – 50,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ย่อยด้านราคาในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ ความชัดเจนในการแสดงราคาสินคา้ โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ีย
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สูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความชดัเจนในการแสดงราคาสินคา้ ระบบความปลอดภยัของการช าระเงิน 
และความสมเหตุสมผลของราคาสินคา้ ตามล าดบั 

มารดาท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคา
ในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ระบบความปลอดภยัของการช าระเงิน 
ความชดัเจนในการแสดงราคาสินคา้ และความสมเหตุสมผลของราคาสินคา้ ตามล าดบั 

 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายทางออนไลน์ 
มารดาท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์เกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ แสดงขอ้มูลและรูปถ่ายของสินคา้อยา่งละเอียด ระบบการติดต่อกนัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย 
และระบบตรวจสอบสถานะการสั่งซ้ือสินคา้ ตามล าดบั รวมทั้งให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความสวยงามของการออกแบบเวบไซต ์

มารดาท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์เกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ แสดงขอ้มูลและรูปถ่ายของสินคา้อย่างละเอียด ระบบการติดต่อกนัระหวา่งผูซ้ื้อ
และผูข้าย และระบบตรวจสอบสถานะการสั่งซ้ือสินคา้ ตามล าดบั รวมทั้งใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความสวยงามของการออกแบบ
เวบไซต ์

มารดาท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ระบบการติดต่อกนัระหว่างผู ้
ซ้ือและผูข้าย และแสดงขอ้มูลและรูปถ่ายของสินคา้อย่างละเอียด ตามล าดบั โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ระบบการติดต่อกนัระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย แสดงขอ้มูลและรูปถ่ายของ
สินคา้อยา่งละเอียด ระบบตรวจสอบสถานะการสั่งซ้ือสินคา้ และความตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ 
ตามล าดบั รวมทั้งให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ในระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่ ความสวยงามของการออกแบบเวบไซต ์

มารดาท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ แสดงขอ้มูลและรูปถ่ายของ
สินคา้อย่างละเอียด และระบบการติดต่อกนัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย ตามล าดบั โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ แสดงขอ้มูลและรูปถ่ายของสินคา้อยา่งละเอียด ระบบการติดต่อกนัระหวา่ง
ผูซ้ื้อและผูข้าย ระบบตรวจสอบสถานะการสั่งซ้ือสินค้า และความตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินค้า 
ตามล าดบั 
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มารดาท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 40,001 – 50,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ แสดงขอ้มูลและรูปถ่ายของ
สินคา้อยา่งละเอียด ตามล าดบั โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ แสดงขอ้มูลและรูปถ่าย
ของสินคา้อยา่งละเอียด ระบบตรวจสอบสถานะการสั่งซ้ือสินคา้ ความตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ 
และวิธีการใช้งานเวบไซต์ง่ายและชัดเจน ตามล าดับ รวมทั้งให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความสวยงามของการออกแบบเวบไซต ์

มารดาท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์เกือบทุกปัจจยัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ แสดงขอ้มูลและรูปถ่ายของสินคา้อยา่งละเอียด ระบบการติดต่อกนัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย และ
ระบบตรวจสอบสถานะการสั่งซ้ือสินค้า ตามล าดับ รวมทั้ งให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความสวยงามของการออกแบบเวบไซต ์

 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
มารดาท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดในระดับมาก ได้แก่ การส่ือสารการให้ช้อมูลของสินค้าอย่างถูกตอ้ง รวมทั้งให้
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดัการส่งเสริมการ
ขาย เช่น ลดราคา แจกของแถม เป็นตน้ และการจดัระบบสมาชิก ตามล าดบั รวมทั้งให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัน้อย ไดแ้ก่ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์เวบไซตไ์ม่ผา่น
ส่ืออ่ืน เช่น วทิย ุโทรทศัน์ และส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ 

มารดาท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดในระดบัมาก ไดแ้ก่ การส่ือสารการให้ช้อมูลของสินคา้อย่างถูกตอ้ง 
และการจดัระบบสมาชิก ตามล าดบั รวมทั้งให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดัการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา แจกของแถม เป็นตน้ และการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์เวบไซตไ์ม่ผา่นส่ืออ่ืน เช่น วทิย ุโทรทศัน์ และส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ 

มารดาท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ การส่ือสารการให้ช้อมูลของสินค้าอย่าง
ถูกตอ้ง และให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดในระดบัมาก ได้แก่ การจดัการ
ส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา แจกของแถม เป็นตน้ และการจดัระบบสมาชิก ตามล าดบั รวมทั้งให้
ความส าคัญต่อปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดในระดับปานกลาง ได้แก่  การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์เวบไซตไ์ม่ผา่นส่ืออ่ืน เช่น วทิย ุโทรทศัน์ และส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ 

มารดาท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ การส่ือสารการให้ช้อมูลของสินค้าอย่าง
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ถูกตอ้ง และให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดในระดบัมาก ได้แก่ การจดัการ
ส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา แจกของแถม เป็นต้น รวมทั้ งให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดัระบบสมาชิก และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เวบ
ไซตไ์ม่ผา่นส่ืออ่ืน เช่น วทิย ุโทรทศัน์ และส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ ตามล าดบั 

มารดาท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 40,001 – 50,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดในระดบัมาก ไดแ้ก่ การส่ือสารการให้ช้อมูลของสินคา้อย่างถูกตอ้ง 
รวมทั้งให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดัระบบ
สมาชิก  การจัดการส่งเส ริมการขาย เช่น  ลดราคา แจกของแถม เป็นต้น  และการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์เวบไซตไ์ม่ผา่นส่ืออ่ืน เช่น วทิย ุโทรทศัน์ และส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ ตามล าดบั 

มารดาท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดในระดบัมาก ไดแ้ก่ การส่ือสารการให้ชอ้มูลของสินคา้อยา่งถูกตอ้ง และการจดัการ
ส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา แจกของแถม เป็นตน้ ตามล าดบั รวมทั้งให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อย
ด้านการส่งเสริมการตลาดในระดับปานกลาง ได้แก่  การจัดระบบสมาชิก และการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์เวบไซตไ์ม่ผา่นส่ืออ่ืน เช่น วทิย ุโทรทศัน์ และส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ ตามล าดบั 
 
5.2 อภิปรายผล 

จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของมารดาต่อการซ้ือสินคา้ส าหรับเด็กปฐมวยัทางออนไลน์ 
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างของมารดาท่ีมีบุตรอายุตั้งแต่แรกเกิดจนถึงอายุ 6 ปี จ  านวน 200 ตวัอย่าง 
สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามทฤษฎี เอกสาร และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี  

 แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภคจากแนวทาง 6Ws และ 1H 
1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) 
จากการศึกษาพบวา่ มารดาส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี มีระดบัการศึกษา

อยูใ่นระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่ 10,001 – 
20,000 บาท มีบุตรท่ีอยู่ในช่วงปฐมวยัเพศหญิง ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เสาวนีย ์ใจมูล 
(2554) ท่ีศึกษาพฤติกรรมของคนวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเคร่ืองส าอางออนไลน์ ท่ี
พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 10,000 – 15,000 บาท  

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) 
จากการศึกษาพบว่า มารดาส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้หมวดเคร่ืองแต่งกาย ได้แก่ เส้ือผา้ 

รองเทา้ เคร่ืองประดบัและกระเป๋า สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชุลีกร เกษทอง (2553) ท่ีศึกษาการ
รับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการใน
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สังคมเครือข่ายออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความสนใจสินคา้ประเภทเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกายมากท่ีสุด 

ราคาของสินคา้เด็กปฐมวยัท่ีซ้ือทางออนไลน์ต่อคร้ังโดยเฉล่ียต ่ากว่า 1,000 บาท ไม่
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ทัณฑิมา เช้ือเขียว (2550) ท่ีศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือสินค้าและ
บริการ ผ่านเวบ็ไซต์พานิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่า ซ้ือสินคา้และ
บริการมีราคา 1,001 – 5,000 บาท ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะประเภทของสินค้าส าหรับช่วงอายุท่ีมีความ
แตกต่างกนั จึงอาจมีผลท าใหร้าคาของสินคา้แตกต่างกนั 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) 
จากการศึกษาพบว่า เหตุผลของมารดาส่วนใหญ่ท่ีเลือกซ้ือสินค้าเด็กปฐมวยัทาง

ออนไลน์ เพราะสะดวกกว่าไปซ้ือดว้ยตนเอง ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ ทณัฑิมา เช้ือเขียว 
(2550) ท่ีศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้และบริการ ผา่นเวบ็ไซตพ์านิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัเชียงใหม่ และ ทิพยว์ลัย ์ยะพนัธ์ (2553) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ – ขายสินคา้
ผ่านอินเทอร์เน็ต ท่ีพบว่า เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคา้และบริการผ่านเวบ็ไซต์พานิชยอิ์เล็กทรอนิกส์คือ 
ความสะดวกในการซ้ือ และไม่ต้องเสียเวลาไปถึงสถานท่ีนั้ นเพื่อซ้ือ – ขาย ตามล าดับ แต่ไม่
สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ เสาวนีย ์ใจมูล (2554) ท่ีศึกษาพฤติกรรมของคนวยัท างานในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเคร่ืองส าอางออนไลน์ ท่ีพบวา่ เหตุผลในการซ้ือสินคา้เพราะ ราคาถูกกวา่การ
ซ้ือโดยวธีิอ่ืน  

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participate in the buying?) 
จากการศึกษาพบวา่ มารดาส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือสินคา้แต่ละคร้ังดว้ยตนเอง 
5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) 
จากการศึกษาพบว่า โอกาสในการซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัของมารดาส่วนใหญ่ จะซ้ือ

เม่ือพบสินคา้ถูกใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ทณัฑิมา เช้ือเขียว (2550) ท่ีศึกษาพฤติกรรมใน
การซ้ือสินคา้และบริการ ผ่านเว็บไซต์พานิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ และ 
เสาวนีย์ ใจมูล (2554) ท่ี ศึกษาพฤติกรรมของคนวัยท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางออนไลน์ ท่ีพบว่า โอกาสในการซ้ือคือ ไม่จ  ากดัโอกาส และมีโอกาสพบสินคา้ท่ีถูกใจ 
ตามล าดบั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชุลีกร เกษทอง (2553) ท่ีศึกษาการรับรู้การส่ือสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการในสังคมเครือข่าย
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่ โอกาสในการซ้ือคือ มีความจ าเป็นตอ้งใช ้

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัทางออนไลน์ 1 – 2 คร้ังต่อเดือน ช่วงเวลาท่ีมีการ
ซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัทางออนไลน์ 21.01 – 24.00 น. ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ทณัฑิมา เช้ือ
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เขียว (2550) ท่ีศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้และบริการ ผ่านเวบ็ไซต์พานิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบวา่ ซ้ือสินคา้และบริการจ านวน 1 – 3 คร้ังภายในระยะเวลา 1 ปี 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) 
จากการศึกษาพบว่า มารดาส่วนใหญ่ท่ีเคยซ้ือสินค้าเด็กปฐมวยัผ่านเว็บไซต์ (E-

Commerce Website) คือ เว็บไซต์สังคมออนไลน์ (Social Media Website) เว็บไซต์ท่ีรองรับการใช้
งานของสมาชิก สามารถบนัทึกและอพัเดทขอ้มูลของแต่ละบุคคลได ้เช่น Facebook Instagram เป็น
ตน้ โดยไมมี่เวบ็ไซตป์ระจ าในการซ้ือสินคา้  

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) 
จากการศึกษาพบวา่ การช าระเงินค่าสินคา้ผา่น ATM และรับสินคา้ผา่นทางไปรษณีย ์

ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ทณัฑิมา เช้ือเขียว (2550) ท่ีศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้และ
บริการ ผา่นเวบ็ไซตพ์านิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบวา่ การช าระเงินจาก
การซ้ือสินคา้และบริการผา่นบตัรเครดิต และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชุลีกร เกษทอง (2553) 
ท่ีศึกษาการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือ
บริการในสังคมเครือข่ายออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร และเสาวนีย ์ใจมูล (2554) ท่ี
ศึกษาพฤติกรรมของคนวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเคร่ืองส าอางออนไลน์ ท่ีพบว่า 
เลือกช าระค่าสินคา้ดว้ยการโอนเงินผ่านทางธนาคาร ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการพฒันาด้านเทคโนโลยี
ของกลุ่มธุรกิจธนาคาร 

มารดาส่วนใหญ่มีการศึกษาขอ้มูลสินคา้เด็กปฐมวยัก่อนการตดัสินใจซ้ือ ผ่านทาง
อินเตอร์เน็ตและเวบ็ไซต์ โดยเวบ็ไซต์ท่ีเป็นแหล่งขอ้มูลคือ Facebook ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ ทณัฑิมา เช้ือเขียว (2550) ท่ีศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือสินค้าและบริการ ผ่านเว็บไซต์พานิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่า ข้อมูลท่ีทราบเก่ียวกับเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์จาก เวบ็ไซตค์น้หา (Search Engines) เช่น www.google.com  

มีความพึงพอใจระดบัมากหลงัจากไดรั้บสินคา้เด็กปฐมวยัท่ีสั่งซ้ือทางออนไลน์แลว้ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  เสาวนีย ์ใจมูล (2554) ท่ีศึกษาพฤติกรรมของคนวยัท างานในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเคร่ืองส าอางออนไลน์ ท่ีพบว่า ภายหลงัจากได้รับสินค้าแล้วส่วนใหญ่มี
ความรู้สึกพึงพอใจในระดบัมาก 

และจะซ้ือซ ้ าจากเวบ็ไซตเ์ดิม เน่ืองจากมีความเช่ือใจในการซ้ือสินคา้และให้ขอ้มูลท่ี
เป็นความจริง  

ส่วนสาเหตุท่ีไม่ซ้ือซ ้ าจากเวบ็ไซต์เดิม เน่ืองจากตอ้งการทดลองซ้ือจากแหล่งใหม่ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เสาวนีย ์ใจมูล (2554) ท่ีศึกษาพฤติกรรมของคนวยัท างานในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเคร่ืองส าอางออนไลน์ ท่ีพบว่า กลุ่มตัวอย่างไม่พบปัญหาในการซ้ือ

http://www.google.com/
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เคร่ืองส าอางออนไลน์แต่ อาจเคยได้รับสินคา้ล่าช้า ไม่มีสินคา้ทดลองใช้และไม่มีการให้ค  าแนะน า
ปรึกษาเก่ียวกบัขอ้สงสัยต่างๆให้กบัลูกคา้ผ่านเวบ็ไซต์ และพบวา่การให้ขอ้มูลทุกดา้นควรเป็นตาม
จริง ชดัเจน มีภาพประกอบ และมีความน่าเช่ือถือสูง  

 
 แนวคิดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ และดา้นการส่งเสริมการตลาด ลว้นมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของมารดาในภาพรวมระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เสาวนีย ์ใจมูล (2554) ท่ี
ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสามการตลาดออนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ อาทิตยา การเร็ว และคณะ (2554) ศึกษาทรรศนะของผูใ้ชบ้ริการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
ท่ีพบวา่ มีทรรศนะในการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่งในภาพรวมอยูร่ะดบัเห็นดว้ยมาก
ทั้ง 4 ดา้น  

เม่ือน าค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยในดา้นต่างๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ส าหรับเด็ก
ปฐมวยัทางออนไลน์ของมารดา มาเรียงอนัดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อยใน 10 อนัดบัแรก พบว่า 
มารดาใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยต่างๆไดข้อ้มูลดงัแสดงในตารางท่ี 48 

 
ตารางที ่5.3 แสดงค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยในดา้นต่างๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ส าหรับ 
                เด็กปฐมวยัทางออนไลน์ของมารดา จากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยใน 10 อนัดบัแรก 
 

ล าดบัที ่ ปัจจยัย่อย 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปัจจยัหลกั 

1 แสดงขอ้มูลและรูปถ่ายของสินคา้อยา่งละเอียด 
4.49 
(มาก) 

ช่องทางการจดั
จ าหน่ายทางออนไลน ์

2 ระบบการติดต่อกนัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย 
4.39 
(มาก) 

ช่องทางการจดั
จ าหน่ายทางออนไลน ์

3 การส่ือสารการใหข้อ้มูลของสินคา้อยา่งถูกตอ้ง 
4.38 
(มาก) 

การส่งเสริมการตลาด 
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ตารางที ่5.3 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยในดา้นต่างๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ส าหรับ 
                เด็กปฐมวยัทางออนไลน์ของมารดา จากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยใน 10 อนัดบัแรก (ต่อ) 
 

ล าดบัที ่ ปัจจยัย่อย 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปัจจยัหลกั 

4 ความหลากหลายของสินคา้ 
4.33 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ ์

4 ความชดัเจนในการแสดงราคาสินคา้ 
4.33 
(มาก) 

ราคา 

4 ระบบตรวจสอบสถานะการสัง่ซ้ือสินคา้ 
4.33 
(มาก) 

ช่องทางการจดั
จ าหน่ายทางออนไลน ์

5 ความตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ 
4.32 
(มาก) 

ช่องทางการจดั
จ าหน่ายทางออนไลน ์

6 ความน่าเช่ือถือของเวบไซต ์
4.24 
(มาก) 

ช่องทางการจดั
จ าหน่ายทางออนไลน ์

7 สินคา้มีคุณภาพ มาตรฐาน 
4.16 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ ์

8 ระบบความปลอดภยัและการช าระเงิน 
4.14 
(มาก) 

ราคา 

9 ความสมเหตุสมผลของราคาสินคา้ 
4.11 
(มาก) 

ราคา 

10 วธีิการใชง้านเวบไซตง่์าย และชดัเจน 
4.07 
(มาก) 

ช่องทางการจดั
จ าหน่ายทางออนไลน ์

 
 

จากตารางท่ี 5.3  เม่ือจดัล าดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีแลว้ 
พบวา่  

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายทางออนไลน์  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าเด็ก
ปฐมวยัทางออนไลน์ของมารดามากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เสาวนีย ์ใจมูล (2554) ท่ี
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัอนัดบัแรกกบัปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย โดยมีให้
ความส าคญัปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่ เวบ็ไซตมี์การปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ ดา้นการรักษาความเป็น
ส่วนตวั โดยมีการรักษาความลบัขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ไวเ้ป็นอยา่งดี เช่น หมายเลขบตัรเครดิต ท่ีอยู ่
เบอร์โทรศพัทแ์ละอีเมลล์ เป็นตน้ แต่ไม่สอดคลอ้งในส่วนของปัจจยัยอ่ย ซ่ึงมารดาให้ความส าคญัต่อ
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ปัจจัยย่อยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองแสดงข้อมูลและรูปถ่ายของสินค้าอย่างละเอียด 
รองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั  

ไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของทณัฑิมา เช้ือเขียว (2550) ท่ีให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในเร่ืองระบบความปลอดภยัในการช าระเงิน รวมทั้งไม่สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ ทิพยว์ลัย ์ยะพนัธ์ (2553) ท่ีให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
ในเร่ือง ความปลอดภยัของเวบ็ไซต์ รวมทั้งไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อาทิตยา การเร็ว และ
คณะ (2554) ท่ีให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในเร่ือง สะดวกในการช าระ
เงิน  

ปัจจัยด้านราคา มารดาให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาในเร่ืองความชดัเจนในการ
แสดงราคาสินค้าในระดับมาก ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ทิพย์วลัย์ ยะพนัธ์ (2553) ท่ีให้
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาในเร่ืองราคาถูกกวา่ราคาท่ีขายตามทอ้งตลาด รวมทั้งไม่สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ เสาวนีย ์ใจมูล (2554) ท่ีให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นราคาในเร่ือง ราคาถูก
กว่าการซ้ือโดยวิธีอ่ืน รวมทั้งไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อาทิตยา การเร็ว และคณะ (2554) ท่ี
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาในเร่ือง มีความสะดวกในการเปรียบเทียบราคาสินคา้  

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  มารดาให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ในเร่ืองความ
หลากหลายของสินคา้ในระดบัมาก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ทณัฑิมา เช้ือเขียว (2550) ท่ี
ให้ความส าคัญปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองคุณภาพของสินค้าและบริการ เช่นเดียวกับผล
การศึกษาของ ทิพยว์ลัย ์ยะพนัธ์ (2553) และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อาทิตยา การเร็ว และ
คณะ (2554) ท่ีใหท้รรศนะปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑใ์นเร่ือง สินคา้มีความแปลกใหม่ทนัสมยั มากท่ีสุด  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  มารดาให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริม
การตลาดในเร่ืองการส่ือสารให้ขอ้มูลของสินคา้อย่างถูกตอ้ง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
ทณัฑิมา เช้ือเขียว (2550) ท่ีให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ือง การจดั
กิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การจดัให้มีการลด แลก แจก แถม และชิงโชค รวมทั้งไม่สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ ชุลีกร เกษทอง (2553) ท่ีให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดใน
เร่ือง การจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย การรับรู้ถึงโปรโมชัน่พิเศษของสินคา้และของร้านคา้ รวมทั้งไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  เสาวนีย ์ใจมูล (2554) ท่ีให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริม
การตลาดในเร่ือง การโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต รวมทั้งไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อาทิตยา การ
เร็ว และคณะ (2554) ท่ีให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดในเร่ือง การจดัลดราคา
และมีของแถม และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ทิพยว์ลัย ์ยะพนัธ์ (2553) ซ่ึงนอกจากกิจกรรม
ส่งเสริมการขายแลว้ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัการไม่พอใจยินดีคืนเงิน และการบริการดูแลหลงั
การขายอีกดว้ย  
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5.3 ข้อค้นพบ 
จากผลการศึกษาพฤติกรรมของมารดาต่อการซ้ือสินคา้ส าหรับเด็กปฐมวยัทางออนไลน์ มี

ขอ้คน้พบ ดงัน้ี  
พบวา่พฤติกรรมของมารดาส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือสินคา้ส าหรับเด็กปฐมวยัทางออนไลน์

ดว้ยตนเอง โดยมีความถ่ีในการซ้ือประมาณ 1 - 2 คร้ังต่อเดือน จ่ายเงินซ้ือทางออนไลน์ต่อคร้ังต ่ากวา่ 
1,000 บาท ใช้อินเตอร์เน็ตช่วง 21.01 – 24.00 น. และมีการศึกษาขอ้มูลสินคา้เด็กปฐมวยัก่อนการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยแหล่งขอ้มูล และเว็บไซต์ท่ีมีการซ้ือสินค้า ได้แก่ เว็บไซต์สังคมออนไลน์ 
(Social Media Website) ไดแ้ก่ facebook ซ่ึงค านึงถึงความถูกใจในสินคา้เป็นส าคญั  

พบว่าพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของมารดาส่วนใหญ่ไม่มีเวบ็ประจ าเพื่อซ้ือสินคา้เด็ก
ปฐมวยั และการตดัสินใจซ้ือของมารดาจะซ้ือซ ้ าจากเวบ็ไซตเ์ดิม เพราะมีความเช่ือใจในการซ้ือสินคา้/
ให้ขอ้มูลท่ีเป็นความจริง ส่วนสาเหตุท่ีมารดาไม่เลือกซ้ือจากบริการเว็บไซต์เดิม เน่ืองจากตอ้งการ
ทดลองซ้ือจากแหล่งใหม่  

พบว่าการช าระค่าสินคา้เด็กปฐมวยัผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิคส์ของมารดาส่วน
ใหญ่เป็นการช าระเงินผา่น ATM รองลงมาคือ การโอนเงินผา่นบญัชีท่ีธนาคาร  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ โดยเฉพาะปัจจยั
ยอ่ยการแสดงขอ้มูลและรูปถ่ายของสินคา้อย่างละเอียดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของมารดา เป็นอยา่ง
มาก ด้านราคาควรมีความชัดเจนในการแสดงราคาสินคา้ ด้านผลิตภณัฑ์ สินคา้มีความหลากหลาย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีการส่ือสารใหข้อ้มูลของสินคา้อยา่งถูกตอ้ง  
  
5.4 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของมารดาต่อการซ้ือสินค้าส าหรับเด็กปฐมวยัทาง
ออนไลน์ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่าย
สินค้าส าหรับเด็กปฐมวยัทางออนไลน์ในการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด ให้เหมาะสมกบัความ
ตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค ดงัน้ี  
 จากการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมมารดาส่วนใหญ่มีการศึกษาขอ้มูลสินคา้เด็กปฐมวยัก่อน
การตดัสินใจซ้ือผ่านทางอินเตอร์เน็ต โดยส่วนใหญ่ใช้ Facebook เป็นแหล่งขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต
เก่ียวกบัการซ้ือสินคา้ ผูป้ระกอบการจึงควรลงทะเบียนเวบ็ไซต์กบั Search Engines อย่างเช่น Google 
และ Sanook เป็นตน้ เพราะ Search Engines จะจดัล าดบัผลการคน้ดว้ยคียเ์วิร์ด และ Metatags (ขอ้มูล
ท่ีสามารถบอกถึงประเภทของเวบ็ไซต์ แต่อยู่ในรูปแบบ Code ท่ีผูใ้ช้ไม่สามารถมองเห็น แต่ท าไว้
ส าหรับ Search Engines คน้หา) ซ่ึงส่วนใหญ่ผูท่ี้เขา้ดูเวบ็ไซตจ์ะเขา้จากล้ิงคใ์น Search Engines  
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นอกจากน้ีผูป้ระกอบการควรเขา้ไปพูดคุยหรือแสดงความคิดเห็นในเวบ็บอร์ดหรือห้อง
เสวนาท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ โดยท่ีไม่ไดเ้ขา้ไปเพียงแค่การโฆษณาประชาสัมพนัธ์สินคา้เท่านั้น แต่ควร
ตอบค าถามเร่ืองท่ีผูป้ระกอบการมีความรู้ ยกตวัอยา่งเช่น การเขา้ไปแลกเปล่ียนความคิดเห็นในคลบั
คุณแม่ต่าง ๆ และผูป้ระกอบการควรใช ้Signature (Sig) File โดยทัว่ไปแลว้จะประกอบไปดว้ย ช่ือคน 
ช่ือบริษทั หรือร้านคา้ ท่ีอยูส่ าหรับติดต่อ สโลแกนของบริษทั รวมทั้งล้ิงคต์รงไปยงัเวบ็ไซต ์ทั้งน้ีควร
จะอยูบ่ริเวณทา้ยอีเมลลทุ์กฉบบัท่ีส่งออก และใส่ทุกคร้ังท่ีเขา้ไปตอบหรือโพสตใ์นเวบ็บอร์ดอ่ืน ๆ  

จากการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมมารดาส่วนใหญ่ให้เหตุผลท่ีเลือกซ้ือจากบริการเวบ็ไซต์
เดิม ซ่ึงมารดาให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยเร่ือง มีความเช่ือใจในการซ้ือสินคา้และให้ขอ้มูลท่ีเป็น
ความจริงมากท่ีสุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการจึงควรมีการส่ือสารที่แสดงให้เห็นว่าตนเองเป็นใคร มา
จากไหน ช่ือบริษทั ช่ือเจา้ของเว็บไซต์ ที่อยู่ เบอร์โทรศพัท์ควรเป็นที่อยู่จริงที่สามารถติดต่อได้
ง่าย พร้อมการแสดงจ านวนสถิติผูซ้ื้อและผูเ้ขา้ชมเว็บไซต์ การอา้งอิง ถึงผูท่ี้เคยซ้ือหรือใช้บริการ
ไปแล้ว เพื ่อสร้างความเชื่อถือและไวว้างใจในตวัสินคา้  พร้อมทั้งค านึงถึงความสวยงามของ
เวบ็ไซต์ การเขา้ถึงสินคา้ไดร้วดเร็ว สี โทนของการส่ือสาร ขนาดตวัอกัษร ขนาดและความละเอียด
ของภาพถ่าย เป็นตน้ และการแสดงขอ้มูลการจดัส่งสินคา้หรือบริการ ประกอบดว้ยระยะเวลา คุณภาพ 
ความตรงต่อเวลา และความหลากหลายของการจดัส่งสินคา้  

จากการศึกษาพบว่า ในเร่ืองปัจจยัที ่มีผลต่อพฤติกรรมของมารดาต่อการซ้ือสินค้า
ส าหรับเด็กปฐมวยัทางออนไลน์  โดยการน าค่า เฉล่ียของปัจจัยย่อยในด้านต่างๆมาเรียงอันดับ
ความส าคญั ท าใหท้ราบไดว้า่ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในเร่ืองต่างๆดงัต่อไปน้ี  

ปัจจยัด ้านช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ จากการศึกษาพบว่า มารดาให้
ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยเร่ืองแสดงขอ้มูลและรูปถ่ายของสินคา้อย่างละเอียดมากที่สุด ดงันั้น 
ผูป้ระกอบการจึงควรพิจารณา ขอ้มูลต่างๆ ที่น าเสนอจะตอ้งครบถ้วนสมบูรณ์ เป็นขอ้มูลจริง 
เป็นภาพถ่ายจริง เพื่อให้ลูกคา้สามารถประเมินคุณภาพสินคา้ และมัน่ใจว่าจะได้รับสินคา้หรือ
บริการที่มีประสิทธิภาพตามที่เว ็บไซต์ได้แจง้ไว ้นอกจากน้ีขอ้มูลเกี่ยวกบัสินคา้หรือบริการ
เว็บไซต์ควรจะมีการอพัเดทสินคา้และบริการใหม่ๆ เสมอเพื่อให้ลูกคา้เขา้มาเยี่ยมชม หรือซ้ือ
สินคา้อย่างต่อเน่ือง 

ปัจจยัย่อยด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมารดาให้ความส าคญัรองลงมาคือ ระบบการ
ติดต่อกนัระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย แสดงให้เห็นว่า เน่ืองจากเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท าให้เว็บไซต์
สามารถเก็บขอ้มูลลูกคา้เฉพาะบุคคลได้ ดงันั้น จึงสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวมาใช้ในการน าเสนอ
บริการที่เจาะจงกบัลูกคา้แต่ละรายได้ หรือการให้บริการแบบเจาะจง(Personalization) โดยใช้
ฐานขอ้มูลของลูกคา้ในการส่ือสารและบริหารความสัมพนัธ์ เพื่อน าไปสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด
ไม่ว่าจะเป็นระบบสมาชิก การส่งจดหมายตรง (Direct Mailings) ไปยงัลูกคา้ และการจดัท า
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โปรแกรมสร้างความภกัดี (Loyalty Program) หรือโปรแกรมการส่ือสารทางการตลาดที่จดัท า
ข้ึนมาเพื่อจูงใจให้ผูบ้ริโภคซ้ือซ ้ าได้ต่อไป 

ปัจจยัด้านราคา จากการศึกษาพบว่า มารดาให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยเร่ืองความ
ชัดเจนในการแสดงราคาสินคา้ ผูป้ระกอบการจึงควรพิจารณาการแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัราคาขาย 
ราคาส่วนลด ราคาค่าจดัส่ง วิธีการช าระเงิน ค่าธรรมเนียมในการช าระเงิน ระยะเวลาในการช าระ
เงิน  และค่าธรรม เนียมในการส่งคืนหรือเป ลี่ยนสินคา้  เป็นตน้  และหมัน่ตรวจสอบการ
เปล่ียนแปลงราคาของคู่แข่ง 

ปัจจยัย่อยด้านราคาที่มารดาให้ความส าคญัรองลงมาคือ ระบบความปลอดภยัของ
การช าระเงิน แสดงให้เห็นว่า มารดามีความกงัวลัด้านการรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) เร่ือง
ความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั และการท าธุรกรรมผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดงันั้น การให้
ความส าคญัขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ และมาตรการการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในการท า
ธุรกรรมบนอินเทอร์เน็ตจึงเป็นส่ิงจ าเป็น โดยผูป้ระกอบการจะตอ้งแจง้ให้ลูกคา้ทราบถึงนโยบาย
การรักษาความปลอดภยัของเว็บไซต์ สร้างความเช่ือมัน่ต่อวิธีการช าระเงิน แจง้ให้ทราบถึงการ
รักษาความลบัลูกคา้ และการไม่น าขอ้มูลลูกคา้ เช่น หมายเลขบตัรเครดิต ช่ือ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศพัท์ 
และอีเมล์ เป็นตน้ ไปให้กบับุคคลอ่ืน 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ จากการศึกษาพบว่า มารดาให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยเร่ือง
ความหลากหลายของสินคา้มากท่ีสุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการจึงควรพิจารณา การคดัสรรสินคา้เพื่อ
น ามาขาย การน าเสนอจุดเด่นของสินคา้ เอกลกัษณ์ของสินคา้ สมรรถนะสินคา้ รูปลกัษณ์ และ
บรรจุภณัฑ์ เป็นตน้ หากเว็บไซต์มีสินคา้หลากหลายประเภทและหลากหลายตราสินคา้ควรแสดง
ให้ครบ  

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาพบว่า มารดาให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ย่อยเร่ือง การส่ือสารการให้ขอ้มูลสินคา้อย่างถูกตอ้งมากที่สุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการจึงควร
พิจารณา นอกจากการโฆษณาประชาสัมพนัธ์สินคา้บนเว็บไซต์แล้ว ควรให้ขอ้มูล บทความท่ี
น่าสนใจ หรือลิ้งค์ไปยงัเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่เก่ียวกบัปัญหาและทางแก้ของลูกในแต่ละช่วงวยั  ซ่ึง
สามารถต่อยอดพฒันาให้เวบ็ไซต์สามารถเป็น Community เพื่อใช้ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลต่าง ๆ 
และช่วยเพิ่มยอดขายได้ในอนาคต 

นอกจากน้ีควรมีการปรับปรุงเน้ือหาให้ใหม่ให้สอดคล้องกบัเทศกาล และอาจมีการ
ส่งเสริมการขายควบคู่ไปด้วยเพื่อกระตุน้พฤตกรรมการซ้ือของลูกคา้ และอาจมีการแจกของฟรี
ในบางค ร้ัง  เช ่น  ตวัอย ่างผลิตภณัฑ ์ วอล เป เปอร์สวยๆ  เกมให ้เล ่นชิงรางวลั  เพื ่อดึงด ูด
กลุ่มเป้าหมาย 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
หากตอ้งการศึกษาในเร่ืองพฤติกรรมหรือปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดของ

สินคา้เด็กปฐมวยั อาจศึกษาเพิ่มเติมในเชิงลึก เพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้าก
ข้ึน คือ ศึกษาพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตและการซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ของมารดาท่ีมีบุตรคนแรก 
และมารดาท่ีมีจ  านวนบุตรมากกวา่ 1 คนข้ึนไป  


