
 

58 

 

 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ บริษทั สีสัน 

เอเจนซ่ี จ  ากดั ในคร้ังน้ีได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยขอ้มูลท่ีได ้
น ามา วิเคราะห์ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ค่าสถิติท่ีใช้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย สามารถ 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี  

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของลูกค้าของบริษัท 
จากการศึกษาพบว่าลูกคา้ของบริษทัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.56 ส่วน

ใหญ่มีอาย ุ30 – 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 68.89 ต าแหน่งผูจ้ดัการหรือพนกังานฝ่ายการตลาด คิดเป็นร้อยละ 
45.56 ประกอบธุรกิจในกลุ่มธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ และอุปกรณ์ตกแต่ง คิดเป็นร้อยละ 30.00 รู้จกับริษทั 
สีสัน เอเจนซ่ี จ  ากดั จากพนกังานของบริษทั สีสัน เอเจนซ่ี จ  ากดั เขา้มาติดต่อ คิดเป็น ร้อยละ 51.11 เคย
ใช้บริการงานป้ายขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ 68.89 งบประมาณโดยเฉล่ีย  100,001 – 300,000 บาท 
ความถ่ีในการใช้บริการต่อปี  2- 4 ค ร้ัง คิดเป็นร้อยละ 56.67  เคยใช้บริการบริษัท ส่ือโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ รายอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 70.00 เคยใชบ้ริการ จากบริษทั ดนตรีสีสัน จ ากดั  มากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 19.05 รองลงมาคือ บริษทั Studio Indeed Creation คิดเป็นร้อยละ 15.87 จะใช้บริการจาก
บริษทัสีสัน เอเจนซ่ี จ  ากัด ในการท าส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และกิจกรรมทางการตลาด อย่าง
แน่นอน คิดเป็น  ร้อยละ 81.11 พร้อมจะแนะน าอยา่งแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 95.56  
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ส่วนที่ 2 : ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ บริษัท สีสันเอเจนซ่ี 
จ ากดั 
 
ด้านผลติภัณฑ์ 

ล าดับ พงึพอใจมากทีสุ่ด พงึพอใจน้อยทีสุ่ด 
1 ความช านาญของทีมงานในการด าเนินงาน มีบริการหลากหลายรูปแบบให้ลูกคา้เลือก

ตามความพอใจและงบประมาณ 
2 ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทั ความแตกต่าง ความแปลกใหม่ในผลงาน

และบริการท่ีน าเสนอ 
3 คุณภาพของงานท่ีไดรั้บตรง ตามท่ี ตอ้งการ รูปแบบ เทคนิค การวางแผนจดังานวิธีการ

น าเสนอท่ีน่าสนใจ 
 

ด้านราคา 

ล าดับ พงึพอใจมากทีสุ่ด พงึพอใจน้อยทีสุ่ด 
1 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของงาน เงินมัดจ าก ารด า เนิ น งาน มีสั ด ส่ วน ท่ี

เหมาะสม 
2 มีการแจง้ หรือจดัท าใบเสนอราคาล่วงหน้า

อยา่งชดัเจน 
สามารถช าระเงินแบบผอ่นช าระตามงวดท่ี
เหมาะสม 

3 มีเง่ือนไขในการช าระเงินท่ีชดัเจน เหมาะสม การใหส่้วนลดเงินสด 

 
ด้านการจัดจ าหน่าย 

ล าดับ พงึพอใจมากทีสุ่ด พงึพอใจน้อยทีสุ่ด 
1 ความสะดวกในการติดต่อทางโทรศพัท ์ ความสะดวกในการติด ต่อท างอี เมล ์

(Email) 
2 ท าเลท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน เขา้ถึงง่าย ติดต่อ

ไดส้ะดวก 
ความหลากหลายของช่องทางในการติดต่อ
บริษัทฯ เช่น โทรศัพท์ Email Face Book 
เป็นตน้ 

3 - สามารถช าระเงินได้หลากหลายวิธี เช่น 
บตัรเครดิต เช็ค  เงินสด เป็นตน้ 
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ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ล าดับ พงึพอใจมากทีสุ่ด พงึพอใจน้อยทีสุ่ด 
1 มีรายการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น การ

ลดราคา  หรือการแถมป้ายขนาดเล็กเม่ือสั่ง
ท าในปริมาณท่ีก าหนด 

มี ก า ร โฆ ษ ณ าข อ ง ผ่ า น ส่ื อ ต่ า งๆ ท่ี
หลากหลาย เช่น  วิทยุ  หนังสือพิมพ์ ป้าย
กลางแจง้ เป็นตน้ 

2 โฆษณาของบริษทัมีความน่าสนใจและ
น่าเช่ือถือจึงท าใหลู้กคา้เลือกใชบ้ริการ 

การมีเครือข่ายและความสัมพนัธ์อนัดีกบั 
ลูกคา้เป้าหมาย 

3 การใหค้  าแนะน าปรึกษาแก่ลูกคา้ ในการ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ท่ีเหมาะสมกบั
ธุรกิจของลูกคา้   

มีการแจง้ข่าวสารโปรโมชัน่ต่างๆ ผ่านส่ือ
ทางตรงถึงลูกคา้แต่ละราย  อาทิเช่น อีเมล ์
โทรศพัท ์จดหมาย เป็นตน้ 

 
ด้านบุคลากร 

ล าดับ พงึพอใจมากทีสุ่ด พงึพอใจน้อยทีสุ่ด 
1 พนกังานมีความกระตือรือร้นในการ

ใหบ้ริการ 
พนกังานมีบุคลิกความน่าเช่ือถือ อ่อนนอ้ม 

2 พนกังานเสนอขายสามารถตอบค าถามได้
อยา่งชดัเจนและใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

พนักงานมีการติดต่อลูกค้าอย่างต่อเน่ือง
พร้อมทั้งดูแลเอาใจใส่ลูกคา้เป็นอยา่งดี 

3 พนกังานท่ีบริษทัฯมีฝ่ายการตลาด 
ประชาสัมพนัธ์ และเจา้หนา้ท่ีติดต่อลูกคา้ 

พนกังานพดูจาสุภาพ เรียบร้อย มารยาทดี 

 
ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 

ล าดับ พงึพอใจมากทีสุ่ด พงึพอใจน้อยทีสุ่ด 
1 มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการใหบ้ริการท่ีครบ

วงจร อาทิ ห้องบนัทึกเสียง  สตูดิโอส าหรับ
ถ่ายท า และผลิตรายการเป็นตน้ 

มี เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการให้บริการท่ี
ทนัสมยั 

2 สถานท่ีจอดรถกวา้งขวาง เพียงพอ มีการจัดตกแต่งสถานท่ีภายในบริษัทฯ
สวยงาม  มีเอกลกัษณ์ น่าเช่ือถือ 
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ด้านกระบวนการให้บริการ 

ล าดับ พงึพอใจมากทีสุ่ด พงึพอใจน้อยทีสุ่ด 
1 มีกระบวนการแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง ตรงประเด็น 
มีขั้นตอนการน าเสนอผลงานให้องค์กร
อยา่งเป็นระบบ มีมาตรฐาน 

2 มีกระบวนการแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

มีการจดัท าสัญญาจา้งอยา่งชดัเจน 

3 การส่งมอบงานท่ีไดคุ้ณภาพทนัตามเวลาท่ี
ก าหนด 

มีการประเมินผลการจัดงานและสรุป
ข่าวสารทั้งหมดให้แก่ลูกคา้เม่ือด าเนินงาน
เสร็จส้ิน 
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ส่วนที่ 3 : ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ บริษัท สีสันเอเจนซ่ี 
จ ากดั จ าแนกตามงบประมาณ 

 
ผูศึ้กษาไดน้ าผลการศึกษาในตารางท่ี 4.20-4.26 น ามาวิเคราะห์เลือกเฉพาะปัจจยัย่อยท่ี

ลูกคา้บริษทัมีความพึงพอใจในระดบัต ่าท่ีสุดในแต่ละปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ จ าแนกตาม
งบประมาณ ซ่ึงแสดงในตาราง 5.1 ต่อไปน้ี 

 
ตารางที่ 5.1 แสดงปัจจยัย่อยท่ีลูกคา้ของบริษทัพึงพอใจในระดบัต ่าท่ีสุดของแต่ละปัจจยัส่วนประสม
การตลาดของ บริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั จ าแนกตามงบประมาณ 

ปัจจยัส่วนประสมการ 
ตลาดบริการ 

งบประมาณ 

ไม่เกนิ 100,000 บาท 100,001 – 300,000 บาท 

ด้านผลติภณัฑ์ 
มีบริการหลากหลายรูปแบบใหล้กูคา้ 
เลือกตามความพอใจและงบประมาณ 

มีบริการหลากหลายรูปแบบให้
ลูกค้าเลือกตามความพอใจและ
งบประมาณ 

ด้านราคา การใหส่้วนลดเงินสด เงินมดัจ าการด าเนินงานมีสดัส่วน
ท่ีเหมาะสม 

ด้านการจดัจ าหน่าย ความหลากหลายของช่องทางในการ
ติดต่อบริษทัฯ เช่น โทรศพัท ์Email 
Face Book เป็นตน้ 

ความสะดวกในการติดต่อทาง
อีเมล ์(Email) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
มีการโฆษณาของผา่นส่ือต่างๆท่ี 
หลากหลาย เช่น  วทิย ุ หนงัสือพิมพ ์ 
ป้ายกลางแจง้ เป็นตน้ 

มีการโฆษณาของผา่นส่ือต่างๆท่ี 
หลากหลาย เช่น  วทิยุ
หนงัสือพิมพ ์ ป้ายกลาง แจง้  
เป็นตน้ 

ด้านบุคลากร พนกังานมีบุคลิกความน่าเช่ือถือ อ่อน
นอ้ม 

พนกังานมีบุคลิกความน่าเช่ือถือ 
อ่อนนอ้ม และพนกังานมีการ
ติดตอ่ลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองพร้อม
ทั้งดูแลเอาใจใส่ลูกคา้เป็นอยา่งดี 

ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ มีเคร่ืองมือ อปุกรณ์ในการใหบ้ริการท่ี
ทนัสมยั 

มีเคร่ืองมือ อปุกรณ์ในการ
ใหบ้ริการท่ีทนัสมยั 

ด้านกระบวนการให้บริการ มีขั้นตอนการน าเสนอผลงานใหอ้งคก์ร
อยา่งเป็นระบบ มีมาตรฐาน 

มีการจดัท าสญัญาจา้งอยา่งชดัเจน 
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ส่วนที่ 4 : ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ บริษัท สีสันเอเจนซ่ี 
จ ากดั จ าแนกตามการใช้บริการต่อปี 

ผูศึ้กษาไดน้ าผลการศึกษาในตารางท่ี 4.27-4.33 น ามาวิเคราะห์เลือกเฉพาะปัจจยัย่อยท่ี
ลูกคา้บริษทัมีความพึงพอใจในระดบัต ่าท่ีสุดในแต่ละปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ จ าแนกการ
ใชบ้ริการต่อปี ซ่ึงแสดงในตาราง 5.2 ต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 5.2 แสดงปัจจยัย่อยท่ีลูกคา้ของบริษทัพึงพอใจในระดบัต ่าท่ีสุดของแต่ละปัจจยัส่วนประสม
การตลาดของ บริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั จ าแนกตามจ านวนคร้ังของการใชบ้ริการต่อปี 

ปัจจยัส่วนประสมการ 
ตลาดบริการ 

การใช้บริการต่อปี 

1 คร้ัง 2 คร้ังขึน้ไป 

ด้านผลติภณัฑ์ 
บริการหลากหลายรูปแบบใหลู้กคา้เลือก 
ตามความพอใจและงบประมาณ 
 
 

ความแตกต่าง ความแปลกใหม่ใน 
ผลงานและบริการท่ีน าเสนอ  
มีบริการหลากหลายรูปแบบให้
ลูกค้าเลือกตามความพอใจและ
งบประมาณ 

ด้านราคา สามารถช าระเงินแบบผอ่นช าระตาม
งวดท่ีเหมาะสม 

สามารถช าระเงินได้หลากหลายวิธี 
เช่น บตัรเครดิต เช็ค  เงินสด เป็นตน้ 
เงินมดัจ าการด าเนินงานมีสัดส่วนท่ี
เหมาะสม 

ด้านการจดัจ าหน่าย ความหลากหลายของช่องทางในการ
ติดต่อบริษทัฯ เช่น โทรศพัท ์Email 
Face Book เป็นตน้ 

ความสะดวกในการติดต่อทางอีเมล ์
(Email) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด มีการแจง้ข่าวสารโปรโมชัน่ต่างๆ ผา่น
ส่ือทางตรงถึงลูกคา้แต่ละราย  อาทิเช่น 
อีเมล ์โทรศพัท ์จดหมาย เป็นตน้ 

มีการโฆษณาของผา่นส่ือต่างๆท่ี
หลากหลาย เช่น  วทิย ุ หนงัสือพิมพ ์
ป้ายกลางแจง้ เป็นตน้ 

ด้านบุคลากร พนกังานมีบุคลิกความน่าเช่ือถือ อ่อน
นอ้ม 

พนกังานมีบุคลิกความน่าเช่ือถือ 
อ่อนนอ้ม 

ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ มีเคร่ืองมือ อปุกรณ์ในการใหบ้ริการท่ี
ทนัสมยั 

มีการจดัตกแต่งสถานท่ีภายใน
บริษทัฯสวยงาม  มีเอกลกัษณ์ 
น่าเช่ือถือ 

ด้านกระบวนการให้บริการ มีขั้นตอนการน าเสนอผลงานใหอ้งคก์ร
อยา่งเป็นระบบ มีมาตรฐาน 

มีขั้นตอนการน าเสนอผลงานให้
องคก์รอยา่งเป็นระบบ มีมาตรฐาน 
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ส่วนที ่5 ข้อมูลปัญหา และข้อเสนอแนะในการให้บริการของบริษัทสีสันเอเจนซ่ี จ ากดั 
1. การติดต่อทาง Email ไม่ค่อยมีพนกังานติดต่อกลบั  
2. ควรมีการแบ่งช าระเงินใหเ้ป็นงวดท่ีเหมาะสม โดยการช าระงวดสุดทา้ยตอ้งรอหลงัเสร็จ

ส้ินงานหรือติดตั้งงานพร้อมตรวจรับให้เรียบร้อยก่อน  
 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ บริษทั สีสัน เอ

เจนซ่ี จ  ากดั โดยลูกคา้ของบริษทั คือ ลูกคา้ธุรกิจของบริษทั สีสัน เอเจนซ่ี จ  ากดั  โดยแสดงความพึง
พอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้นและสามารถอภิปรายผลการศึกษาในแต่ละดา้นได้
ดงัต่อไปน้ี 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ลูกคา้ของบริษทัพึงพอใจต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  โดยการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจิตติ โลจนไพบูลย ์(2552) ท่ีศึกษาเร่ือง
ความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจท่ีมีต่อบริการของบริษทั คิดดี ท าดี แรงดี ออแกไนเซอร์ จ ากดั ของว
ริณญา ศรีวาลยั (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมลูกคา้ธุรกิจในการจา้งออแกไนเซอร์ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
และของศรวลัย ์สมสวสัด์ิ (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองการเลือกใช้ธุรกิจบริการจดังานของผูป้ระกอบการใน
จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าลูกคา้ของบริษทัพึงพอใจต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก
เช่นกนั   

โดยปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีลูกคา้ของบริษทัพึงพอใจอนัดบัแรกไดแ้ก่ ความช านาญ
ของทีมงานในการด าเนินงาน ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ อจัชนา จงัเกษม (2555) ท่ีศึกษา
ความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจต่อการบริการรับจดังานของจิตตอ์ารี สปอร์ต คอมเพล็กซ์ จงัหวดัล าปาง 
พบวา่ปัจจยัยอ่ยอนัดบัแรกท่ีลูกคา้ของบริษทัพึงพอใจไดแ้ก่  มีการใหบ้ริการแบบครบวงจร   

ปัจจัยด้านราคา ลูกคา้ของบริษทัพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย
การศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจิตติ โลจนไพบูลย ์(2552) ของวริณญา ศรีวาลยั (2551) 
และอจัชนา จงัเกษม (2555) พบว่าลูกคา้ของบริษทัพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบั
มากเช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศรวลัย ์สมสวสัด์ิ (2551) ท่ีพบวา่ลูกคา้ของบริษทัพึง
พอใจต่อปัจจยัดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

โดยปัจจยัย่อยดา้นราคาท่ีลูกคา้ของบริษทัพึงพอใจอนัดบัแรกไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพของงาน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อจัชนา จงัเกษม (2555) พบว่าปัจจยัยอ่ยอนัดบั
แรกท่ีลูกคา้ของบริษทัพึงพอใจไดแ้ก่ ใบเสนอราคาการจดังานมีความชดัเจน 
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ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ลูกคา้ของบริษทัพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวม
อยู่ในระดบัมาก  โดยการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจิตติ โลจนไพบูลย  ์(2552) ของว
ริณญา ศรีวาลยั (2551) ของศรวลัย ์สมสวสัด์ิ (2551) และของอจัชนา จงัเกษม (2555) ท่ีพบว่าลูกคา้
ของบริษทัพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีลูกคา้ของบริษทัพึงพอใจอนัดบัแรกไดแ้ก่ มีเวบ็ไซต์
แนะน าบริษทัฯ รวมถึงแสดงรายละเอียดบริการท่ีมี ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อจัชนา จงั
เกษม (2555) พบว่าปัจจยัย่อยอันดับแรกท่ีลูกค้าของบริษัทพึงพอใจได้แก่ มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง 
เพียงพอ   

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
ลูกคา้ของบริษทัพึงพอใจต่อปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยการศึกษาคร้ังน้ีสอดคล้องกบัผลการศึกษาของจิตติ โลจนไพบูลย์ (2552) ของวริณญา ศรีวาลยั 
(2551) ของศรวลัย ์สมสวสัด์ิ (2551) และของอจัชนา จงัเกษม (2555)ท่ีพบวา่ลูกคา้ของบริษทัพึงพอใจ
ต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

โดยปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีลูกคา้ของบริษทัพึงพอใจอนัดบัแรกได้แก่ มี
รายการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น การลดราคา  หรือการแถมป้ายขนาดเล็กเม่ือสั่งท าในปริมาณท่ี
ก าหนด ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ อจัชนา จงัเกษม (2555) พบว่าปัจจยัย่อยอนัดบัแรกท่ี
ลูกคา้ของบริษทัพึงพอใจไดแ้ก่ มีการแจง้ข่าวสารโปรโมชัน่ต่างๆ ผา่นส่ือทางตรง 

ปัจจัยด้านบุคลากร ลูกคา้ของบริษทัพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจิตติ โลจนไพบูลย ์(2552) ของ   วริณญา ศรีวา
ลยั (2551) ของศรวลัย ์สมสวสัด์ิ (2551) และของอจัชนา จงัเกษม (2555) ท่ีพบวา่ลูกคา้ของบริษทัพึง
พอใจต่อปัจจยัดา้นบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรท่ีลูกคา้ของบริษทัพึงพอใจอนัดบัแรกไดแ้ก่ พนกังานมีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ อจัชนา จงัเกษม (2555) พบว่า
ปัจจยัยอ่ยอนัดบัแรกท่ีลูกคา้ของบริษทัพึงพอใจไดแ้ก่ เจา้ของหรือผูบ้ริหารใส่ใจดูแลดว้ยตนเอง 

ปัจจัยด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ ลูกคา้ของบริษทัพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทาง
กายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยการศึกษาคร้ังน้ีสอดคล้องกับผลการศึกษาของจิตติ โลจน
ไพบูลย ์(2552) ของวริณญา ศรีวาลยั (2551) และของศรวลัย ์สมสวสัด์ิ (2551) ท่ีพบวา่ลูกคา้ของบริษทั
พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพท่ีลูกคา้ของบริษทัพึงพอใจอนัดบัแรกไดแ้ก่ มี
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการให้บริการท่ีครบวงจร อาทิ ห้องบนัทึกเสียง  สตูดิโอส าหรับถ่ายท า และผลิต
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รายการเป็นตน้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อจัชนา จงัเกษม (2555) พบว่าปัจจยัย่อยอนัดบั
แรกท่ีลูกคา้ของบริษทัพึงพอใจไดแ้ก่ สถานท่ีโปร่ง โล่ง สบาย บรรยากาศดี เหมาะแก่การจดังาน  

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ลูกคา้ของบริษทัพึงพอใจต่อปัจจยัด้านกระบวนการ
ให้บริการโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยการศึกษาคร้ังน้ีไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจิตติ 
โลจนไพบูลย ์(2552) ของวริณญา ศรีวาลยั (2551) และของศรวลัย ์สมสวสัด์ิ (2551) ท่ีพบวา่ลูกคา้ของ
บริษทัพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการให้บริการท่ีลูกคา้ของบริษทัพึงพอใจอนัดบัแรกไดแ้ก่ มี
กระบวนการแกไ้ขปัญหาให้ลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง ตรงประเด็น ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
อจัชนา จงัเกษม (2555) พบวา่ปัจจยัยอ่ยอนัดบัแรกท่ีลูกคา้ของบริษทัพึงพอใจไดแ้ก่ ขั้นตอนช าระเงิน 
การออกเอกสารทางการเงินถูกตอ้งรวดเร็ว 
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5.3 ข้อค้นพบ 
จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ บริษทั สีสัน เอ

เจนซ่ี จ  ากดั ในคร้ังน้ี มีขอ้คน้พบ ดงัต่อไปน้ี 

1.ลูกคา้ของบริษทัส่วนใหญ่รู้จกับริษทั สีสัน เอเจนซ่ี จ  ากดั จากพนกังานของบริษทั สีสัน 
เอเจนซ่ี จ  ากดั เขา้มาติดต่อ 

2. ลูกคา้ของบริษทัพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในภาพรวมในระดบัต ่า
ท่ีสุด เรียงล าดบัค่าเฉล่ียไดแ้ก่ ดา้นส่ิงน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ รองลงมาคือ ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

3. ปัจจยัยอ่ยท่ีลูกคา้ของบริษทัพึงพอใจต ่าสุด 10 อนัดบัสุดทา้ย 
 

อนัดบั 1 เงินมดัจ าการด าเนินงานมีสัดส่วนท่ีเหมาะสม 
อนัดบั 2 มีการโฆษณาของผา่นส่ือต่างๆท่ีหลากหลาย เช่น  วทิย ุ หนงัสือพิมพ ์ป้าย

กลางแจง้ เป็นตน้ 
อนัดบั 3 ความสะดวกในการติดต่อทางอีเมล ์(Email) 
อนัดบั 4 สามารถช าระเงินแบบผอ่นช าระตามงวดท่ีเหมาะสม 
อนัดบั 5 ความหลากหลายของช่องทางในการติดต่อบริษทัฯ เช่น โทรศพัท ์Email Face 

Book เป็นตน้ 
อนัดบั 6 สามารถช าระเงินไดห้ลากหลายวธีิ เช่น บตัรเครดิต เช็ค  เงินสด เป็นตน้ 
อนัดบั 7 ท าเลท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน เขา้ถึงง่าย ติดต่อไดส้ะดวก 
อนัดบั 8 พนกังานมีบุคลิกความน่าเช่ือถือ อ่อนนอ้ม 
อนัดบั 9 การใหส่้วนลดเงินสด และการมีเครือข่ายและความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ 
อนัดบั 10 มีการแจง้ข่าวสารโปรโมชัน่ต่างๆ ผา่นส่ือทางตรงถึงลูกคา้แต่ละราย  อาทิเช่น 

อีเมล ์โทรศพัท ์จดหมาย เป็นตน้ และ มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการใหบ้ริการท่ี
ทนัสมยั 

 
4. ปัจจยัยอ่ยท่ีลูกคา้ของบริษทัพึงพอใจอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุดของแต่ละปัจจยัทางการตลาด 

จ าแนกตามงบประมาณ  
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ตารางที่ 5.3 แสดงปัจจยัย่อยท่ีลูกคา้ของบริษทัพึงพอใจในระดบัต ่าท่ีสุดของแต่ละปัจจยัส่วนประสม
การตลาดของ บริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั จ าแนกตามงบประมาณ 

ปัจจยัส่วนประสมการ 
ตลาดบริการ 

งบประมาณ 

ไม่เกนิ 100,000 บาท 100,001 – 300,000 บาท 

ด้านผลติภณัฑ์ มีบริการหลากหลายรูปแบบใหล้กูคา้ 
เลือกตามความพอใจและงบประมาณ 

มีบริการหลากหลายรูปแบบใหล้กูคา้ 
เลือกตามความพอใจและงบประมาณ 

ด้านราคา การใหส่้วนลดเงินสด เงินมดัจ าการด าเนินงานมีสดัส่วนท่ี
เหมาะสม 

ด้านการจดัจ าหน่าย ความหลากหลายของช่องทางในการ
ติดต่อบริษทัฯ เช่น โทรศพัท ์Email 
Face Book เป็นตน้ 

ความสะดวกในการติดต่อทางอีเมล ์
(Email) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด มีการโฆษณาของผา่นส่ือต่างๆท่ี 
หลากหลาย เช่น  วทิย ุ หนงัสือพิมพ ์ 
ป้ายกลางแจง้ เป็นตน้ 

มีการโฆษณาของผา่นส่ือต่างๆท่ี 
หลากหลาย เช่น  วทิย ุ หนงัสือพิมพ ์ 
ป้ายกลางแจง้ เป็นตน้ 

ด้านบุคลากร พนกังานมีบุคลิกความน่าเช่ือถือ อ่อน
นอ้ม 

พนกังานมีบุคลิกความน่าเช่ือถือ 
อ่อนนอ้ม และพนกังานมีการติดต่อ
ลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองพร้อมทั้งดูแลเอา
ใจใส่ลูกคา้เป็นอยา่งดี 

ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ มีเคร่ืองมือ อปุกรณ์ในการใหบ้ริการท่ี
ทนัสมยั 

มีเคร่ืองมือ อปุกรณ์ในการใหบ้ริการ
ท่ีทนัสมยั 

ด้านกระบวนการให้บริการ มีขั้นตอนการน าเสนอผลงานใหอ้งคก์ร
อยา่งเป็นระบบ มีมาตรฐาน 

มีการจดัท าสญัญาจา้งอยา่งชดัเจน 

 
5. ปัจจยัยอ่ยท่ีลูกคา้ของบริษทัพึงพอใจอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุดของแต่ละปัจจยัทางการตลาด 

จ าแนกตามการใชบ้ริการต่อปี  
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ตารางที่ 5.4 แสดงปัจจยัย่อยท่ีลูกคา้ของบริษทัพึงพอใจในระดบัต ่าท่ีสุดของแต่ละปัจจยัส่วนประสม
การตลาดของ บริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั จ าแนกตามจ านวนคร้ังของการใชบ้ริการต่อปี 

ปัจจยัส่วนประสมการ 
ตลาดบริการ 

การใช้บริการต่อปี 

1 คร้ัง 2 คร้ังขึน้ไป 

ด้านผลติภณัฑ์ บริการหลากหลายรูปแบบใหลู้กคา้เลือก 
ตามความพอใจและงบประมาณ 
 
 

ความแตกต่าง ความแปลกใหม่ใน 
ผลงานและบริการท่ีน าเสนอ  
มีบริการหลากหลายรูปแบบใหล้กูคา้ 
เลือกตามความพอใจและงบประมาณ 

ด้านราคา สามารถช าระเงินแบบผอ่นช าระตาม
งวดท่ีเหมาะสม 

สามารถช าระเงินไดห้ลากหลายวธีิ 
เช่น บตัรเครดิต เช็ค  เงินสด เป็นตน้ 
เงินมดัจ าการด าเนินงานมีสดัส่วนท่ี
เหมาะสม 

ด้านการจดัจ าหน่าย ความหลากหลายของช่องทางในการ
ติดต่อบริษทัฯ เช่น โทรศพัท ์Email 
Face Book เป็นตน้ 

ความสะดวกในการติดต่อทางอีเมล ์
(Email) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด มีการแจง้ข่าวสารโปรโมชัน่ต่างๆ ผา่น
ส่ือทางตรงถึงลูกคา้แต่ละราย  อาทิเช่น 
อีเมล ์โทรศพัท ์จดหมาย เป็นตน้ 

มีการโฆษณาของผา่นส่ือต่างๆท่ี
หลากหลาย เช่น  วทิย ุ หนงัสือพิมพ ์
ป้ายกลางแจง้ เป็นตน้ 

ด้านบุคลากร พนกังานมีบุคลิกความน่าเช่ือถือ อ่อน
นอ้ม 

พนกังานมีบุคลิกความน่าเช่ือถือ อ่อน
นอ้ม 

ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ มีเคร่ืองมือ อปุกรณ์ในการใหบ้ริการท่ี
ทนัสมยั 

มีการจดัตกแต่งสถานท่ีภายใน
บริษทัฯสวยงาม  มีเอกลกัษณ์ 
น่าเช่ือถือ 

ด้านกระบวนการให้บริการ มีขั้นตอนการน าเสนอผลงานใหอ้งคก์ร
อยา่งเป็นระบบ มีมาตรฐาน 

มีขั้นตอนการน าเสนอผลงานให้
องคก์รอยา่งเป็นระบบ มีมาตรฐาน 
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5.4 ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ บริษทั 

สีสัน เอเจนซ่ี จ  ากดั มีขอ้เสนอแนะท่ีจะน าไปใชเ้ป็นประโยชน์ต่อบริษทั สีสัน เอเจนซ่ี จ  ากดั  
เพื่อปรับปรุงและพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีดี และตรงต่อความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้

เป้าหมายพร้อมทั้งสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ได้มากยิ่งข้ึน โดยทั้งน้ีทางผูศึ้กษาได้ให้
ความส าคญัท่ีจะเน้นในปรับปรุงและพฒันาปัจจยัในทุกๆดา้นเพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจในระดบัท่ี
สูงยิง่ข้ึน โดยเรียงล าดบัตามปัจจยัท่ีจ  าเป็นตอ้งแกไ้ขและพฒันาอยา่งเร่งด่วน ดงัต่อไปน้ี 

ด้านการจัดจ าหน่าย 
จากการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นความสะดวกในการติดต่อทางโทรศพัท์เป็นปัจจยัท่ีลูกคา้

ของบริษทัพึงพอใจอยูใ่นระดบัสูงสุด ดงันั้นทางบริษทัสีสัน เอเจนซ่ี จ  ากดัควรท่ีจะรักษาปัจจยัดงักล่าว
เอาไวพ้ร้อมพฒันาให้ดีข้ึนและจากการท่ีลูกคา้มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นความสะดวก
ในการติดต่อทางอีเมล์ (Email) อยู่ในล าดบัสุดทา้ย (ระดบัมาก) ดงันั้นทางบริษทั สีสัน เอเจนซ่ี จ  ากดั 
ควรท่ีจะมีระบบแจง้เตือนเม่ือมี Email เขา้มา หรือสร้างเป็นกระบวนการท างานมาตรฐาน คือ ตอ้งเช็ค 
Email เป็นประจ าสม ่าเสมอ เพื่อไม่ใหเ้กิดการตกหล่น และควรตอบกลบัอยา่งรวดเร็ว ทั้งน้ีในดา้นของ
ช่องทางในการติดต่อบริษทัฯ นั้นควรมีช่องทางท่ีหลากหลายมากข้ึน เช่น โทรศพัท ์Email Face Book 
เป็นตน้ 

ถึงแมว้่าในเร่ืองท าเลท่ีตั้งจะไม่สามารถแกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงไดแ้ลว้ก็ตาม การเขา้ถึง
ง่าย หรือ ความสะดวกในการติดต่อนั้นบริษทัควรมีการส่ือสารด้วยป้ายโฆษณาว่า สถานท่ีตั้งของ
บริษทัอยูท่ี่ใด สามารถเดินทางมาไดอ้ยา่งไร และควรออกแบบป้ายโฆษณาหนา้บริษทัให้มีความโดน
เด่น เห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

ด้านส่ิงน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นมีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการให้บริการท่ีครบวงจร อาทิ ห้อง

บนัทึกเสียง  สตูดิโอส าหรับถ่ายท า และผลิตรายการเป็นตน้เป็นปัจจยัท่ีลูกคา้ของบริษทัพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัสูงสุด ดงันั้นทางบริษทัสีสัน เอเจนซ่ี จ  ากดัควรท่ีจะรักษาปัจจยัดงักล่าวเอาไวพ้ร้อมพฒันาให้ดี
ข้ึน และสร้างเป็นจุดขายต่อไปในอนาคตและจากการท่ีลูกคา้มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้น
การมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการให้บริการท่ีทนัสมยั อยู่ในล าดบัสุดทา้ย (ระดบัมาก) ดงันั้นทางบริษทั 
สีสัน เอเจนซ่ี จ  ากดั ควรท่ีจะการแกไ้ขโดยการสร้างความน่าเช่ือถือผ่านเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ ตอ้ง
ทนัสมยั การใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วย การเขา้พบลูกคา้ต่างๆควรมีอุปกรณ์ในการน าเสนอผลงาน เช่น 
Tablet   iPad MAC Book เป็นตน้ รวมถึงการให้พนกังานน าเสนอเคร่ืองมือ การท างานท่ีทนัสมยั เช่น 
ระบบการพิมพด์ว้ยเทคโนโลยตีวัใหม่ เพื่อสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้มากข้ึน 
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ด้านราคา 
จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของงาน เป็นปัจจยัท่ีลูกคา้ของ

บริษทัพึงพอใจอยู่ในระดบัสูงสุด ดงันั้นทางบริษทัสีสัน เอเจนซ่ี จ  ากดัควรท่ีจะรักษาปัจจยัดงักล่าว
เอาไวพ้ร้อมพฒันาให้ดีข้ึน และสร้างเป็นจุดขายต่อไปในอนาคตและจากการท่ีลูกคา้มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นเงินมดัจ าการด าเนินงานมีสัดส่วนท่ีเหมาะสม อยูใ่นล าดบัสุดทา้ย (ระดบัมาก) 
ดงันั้นบริษทั สีสัน เอเจนซ่ี จ  ากดั อาจท าการปรับลดเงินมดัจ าให้ลดน้อยลง พร้อมทั้งน้ีควรมีการท า
รายงานสรุปผลการท างานให้ลูกคา้ไดต้รวจสอบก่อนการช าระเงินงวดสุดทา้ย หรืออาจแบ่งการช าระ
เงินออกเป็น2งวด – 3 งวดเพื่อความสะดวกของลูกคา้เพิ่มมากข้ึน พร้อมทั้งน้ีทางบริษทัควรมีช่องทาง
การรับช าระเงินได้หลากหลายวิธี เช่น บตัรเครดิต เช็ค  เงินสด เป็นตน้ พร้อมควรให้ส่วนลดพิเศษ
ส าหรับการช าระดว้ยเงินสดทนัที อาทิเช่น ช าระเงินสดทนัทีลด 5% เป็นตน้ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นมีรายการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น การลดราคา  หรือ

การแถมป้ายขนาดเล็กเม่ือสั่งท าในปริมาณท่ีก าหนดเป็นปัจจยัท่ีลูกคา้ของบริษทัพึงพอใจอยูใ่นระดบั
สูงสุด ดงันั้นทางบริษทัสีสัน เอเจนซ่ี จ  ากดัควรท่ีจะรักษาปัจจยัดงักล่าวเอาไวพ้ร้อมพฒันาให้ดีข้ึน และ
สร้างเป็นจุดขายต่อไปในอนาคตและจากการท่ีลูกคา้มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัย่อยด้านการ
โฆษณาผ่านส่ือต่างๆท่ีหลากหลาย เช่น วิทยุ หนงัสือพิมพ ์ป้ายกลางแจง้ เป็นตน้ (ระดบัมาก) ดงันั้น
ทางบริษัท สีสัน เอเจนซ่ี จ  ากัด ควรเน้นปรับปรุงในเร่ืองของส่ือท่ีใช้ในการโฆษณาให้มีความ
หลากหลายมากยิ่งข้ึน และออกแบบขอ้ความในการน าเสนอ ให้มีความน่าสนใจ ดึงดูด และสร้างการ
จดจ าไดดี้ รวมถึงการออกแบบ การใชสี้ ใหมี้ความโดดเด่นท่ีน่าสนใจ  

ทั้งน้ีบริษทัควรมีการแจง้ข่าวสารโปรโมชัน่ต่างๆ ให้ลูกคา้ไดรั้บทราบผา่นส่ือทางตรงถึง
ลูกคา้แต่ละราย  อาทิเช่น อีเมล์ โทรศพัท์อย่างสม ่าเสมอ พร้อมทั้งบริษทัควรมีแฟ้มรายช่ือพนัธมิตร
ทางธุรกิจ เพื่อแสดงถึงเครือข่ายท่ีดี ไวน้ าเสนอให้แก่ลูกคา้ได้รับทราบ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ
ท างานต่อไป  

ด้านบุคลากร 
จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นพนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการเป็นปัจจยัท่ี

ลูกคา้ของบริษทัพึงพอใจอยู่ในระดบัสูงสุด ดงันั้นทางบริษทัสีสัน เอเจนซ่ี จ  ากดัควรท่ีจะรักษาปัจจยั
ดงักล่าวเอาไวพ้ร้อมพฒันาให้ดีข้ึน และสร้างเป็นจุดขายต่อไปในอนาคตและจากการท่ีลูกคา้มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจในปัจจยัย่อยด้านพนักงานมีบุคลิกภาพน่าเช่ือถือและอ่อนน้อม อยู่ในล าดบัสุดท้าย 
(ระดบัมาก) ดงันั้นทางบริษทั สีสัน เอเจนซ่ี จ  ากดั ควรท่ีจะการฝึกอบรมพนกังาน ในดา้นมารยาทใน
การให้บริการ ความอ่อนนอ้ม การมีบุคลิกภาพท่ีดี น่าไวว้างใจ จะมีผลดีอย่างกบัธุรกิจอยา่งไร ช้ีแนะ
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ให้พนกังานไดเ้ห็นถึงความส าคญัของลูกคา้ ผลกระทบท่ีลูกคา้พึงพอใจ และหากลูกคา้ไม่พึงพอใจ จะ
เกิดผลเสียอยา่งไร 

การสร้างบุคลิกภาพน่าเช่ือถือนั้ น บริษัทควรให้ความส าคัญตั้ งแต่การแต่งกายของ
พนกังาน การวางตวัท่ีเหมาะสม ความรู้ความสามารถการพูดจา ท่ีจะสามารถอธิบายให้ลูกคา้เขา้ใจได ้  
ทั้งน้ีทางบริษทัฯ ควรเนน้การอบรมเพิ่มมากข้ึน 

ด้านผลติภัณฑ์ 
จากการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านความช านาญของทีมงานในการด าเนินงานเป็นปัจจยัท่ี

ลูกคา้ของบริษทัพึงพอใจอยู่ในระดบัสูงสุด ดงันั้นทางบริษทัสีสัน เอเจนซ่ี จ  ากดัควรท่ีจะรักษาปัจจยั
ดงักล่าวเอาไวพ้ร้อมพฒันาให้ดีข้ึน และและสร้างเป็นจุดขายต่อไปในอนาคตจากการท่ีลูกคา้มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจในปัจจัยย่อยด้านบริการหลากหลายรูปแบบให้ลูกค้าเลือกตามความพอใจและ
งบประมาณ อยูใ่นล าดบัสุดทา้ย (ระดบัมาก) ดงันั้นบริษทั สีสัน เอเจนซ่ี จ  ากดั ควรมีแฟ้มน าเสนองาน
ท่ีรวบรวมงานทั้ งหมดของบริษัทเอาไว้ หรือ น าเสนอผ่านเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ CD 
Presentation หรือTablet ใหลู้กคา้ไดรั้บรู้และเกิดความน่าสนใจและการตดัสินใจไดง่้ายมากข้ึน 

ควรมีการท าเป็น Package แบ่งแยกประเภทงานและงบประมาณของลูกคา้ เช่น ในวงเงิน
ไม่เกิน 50,000 บาทส าหรับงานป้าย จะได้อะไรบา้ง วงเงิน 50,000-100,000 บาทจะไดจ้  านวนป้ายท่ี
เพิ่มมากข้ึนรวมถึงค่าเฉล่ียส่วนลดจะมากกวา่ ในงบประมาณ 50,000 บาท เพื่อสร้างความน่าสนใจมาก
ยิง่ข้ึน เป็นตน้  

ด้านกระบวนการให้บริการ 
จากการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นมีกระบวนการแกไ้ขปัญหาให้ลูกคา้ได้อย่างถูกตอ้ง ตรง

ประเด็นเป็นปัจจยัท่ีลูกคา้ของบริษทัพึงพอใจอยูใ่นระดบัสูงสุด ดงันั้นทางบริษทัสีสัน เอเจนซ่ี จ  ากดั
ควรท่ีจะรักษาปัจจยัดงักล่าวเอาไวพ้ร้อมพฒันาให้ดีข้ึน และสร้างเป็นจุดขายต่อไปในอนาคตและจาก
การท่ีลูกคา้มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นขั้นตอนการน าเสนอผลงานให้องค์กรอยา่งเป็น
ระบบ มีมาตรฐานนั้นอยู่ในล าดบัสุดทา้ย (ระดบัมาก) ดงันั้นบริษทั สีสัน เอเจนซ่ี จ  ากดั ควรจะสร้าง
มาตรฐานการท างาน ท่ีเป็นระบบมากข้ึน โดยเร่ิมตั้ งแต่เอกสารต่างๆท่ีออกจากบริษัทฯ ควรมี
แบบฟอร์มท่ีเป็นมาตรฐาน และควรก าหนดขั้นตอนการน าเสนองานท่ีมีรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน มี
ขั้นตอนท่ีชดัเจน โดยแจง้รายละเอียดใหลู้กคา้ทราบก่อนล่วงหนา้ 
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กลยุทธ์การตลาดเฉพาะกลุ่ม 
ลูกค้าทีม่ีงบประมาณไม่เกนิ 100,000 บาท 
ในการด าเนินงานอาจมอบส่วนลดให้ในปริมาณท่ีเหมาะสม เช่น หากลูกคา้วา่จา้งงานไม่

ถึง 100,000 บาท บริษทัอาจกระตุน้ใหว้า่จา้งเพิ่มข้ึน ให้ถึง 100,000 บาทเน่ืองจากจะไดรั้บส่วนลด 5%-
10%  เป็นตน้ และควรน าเสนอช่องทางในการติดต่อบริษทัฯ ท่ีหลากหลายช่องทางมากข้ึน โดยบริษทั
ควรสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้วา่จะมีเจา้หน้าท่ีให้บริการอย่างทนัที หรือหากฝากขอ้ความไวก้็จะ
ไดรั้บการติดต่อกลบัภายใน 24 ชัว่โมงแน่นอน และส าหรับการมีขั้นตอนการน าเสนอผลงานให้องคก์ร
อยา่งเป็นระบบ มีมาตรฐานนั้น ผูศึ้กษาไดเ้สนอแนะแลว้ในดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  

ลูกค้าทีม่ีงบประมาณ 100,001-300,000 บาท 
ควรมีการจดัท าสัญญาว่าจา้งอย่างชดัเจนเพื่อให้เกิดความมัน่ใจแก่ลูกคา้โดยสัญญานั้น

ควรระบุ วนัท่ีแลว้เสร็จ การช าระเงิน กระบวนการตรวจสอบ หรือเง่ือนไขอ่ืนๆอย่างละเอียด พร้อม
ทั้งน้ีในการด าเนินงานแค่ละคร้ังบริษทัควรแจง้ใหลู้กคา้ทราบถึงช่องทางการติดต่อทางอีเมล์ พร้อมกบั
รับประกนัวา่ สามารถติดต่อทาง อีเมล์ไดทุ้กเวลา และจะไดรั้บการติดต่อกลบัหรือไดรั้บค าตอบไม่เกิน 
24 ชัว่โมง หรือหากติดต่อในเวลาท างานจะมีพนกังานติดต่อกลบัไม่เกิน 1 ชัว่โมง ทั้งน้ีในเงินมดัจ าการ
ด าเนินงานมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมนั้นศึกษาไดเ้สนอแนะแลว้ในดา้นราคา 

ลูกค้าทีม่ีการใช้บริการ 1 คร้ังต่อปี  
ทางบริษทัฯอาจมีข้อเสนอพิเศษส าหรับการช าระเงิน สามารถช าระได้ 2งวด - 3 งวด 

พร้อมทั้ งน้ีควรท าการประกาศเง่ือนไขการช าระเงินดังกล่าวให้ลูกค้าได้รับทราบด้วย รวมถึงควร
น าเสนอช่องทางในการติดต่อบริษทัฯ ท่ีหลากหลายช่องทางมากข้ึน โดยบริษทัควรสร้างความเช่ือมัน่
ให้กบัลูกคา้ว่าจะมีเจา้หน้าท่ีให้บริการอย่างทนัที หรือหากฝากขอ้ความไวก้็จะไดรั้บการติดต่อกลบั
ภายใน 24 ชั่วโมงแน่นอนทั้งน้ีในดา้นบริการหลากหลายรูปแบบให้ลูกคา้เลือกตามความพอใจและ
งบประมาณ นั้นทางผูศึ้กษาไดเ้สนอแนะแลว้ในดา้นผลิตภณัฑ ์

ลูกค้าทีม่ีการใช้บริการ 2 คร้ังต่อปีขึน้ไป 
บริษทัควรท่ีจะรับสมคัรพนักงานในต าแหน่ง Creative หรือผูท่ี้มีประสบการณ์ในการ

ท างานโดยเฉพาะเขา้มารับผดิชอบ เพื่อสร้างแนวคิดและผลงานใหม่ๆ เพื่อสร้างความแปลกใหม่ให้แก่
ลูกคา้ รวมถึงมีการน าเสนองานท่ีแปลกใหม่เพิ่มมากข้ึนโดยการท าเป็นสมุดน าเสนองาน หรือ ท าเป็น
ในรูปแบบของ CD Presentation เพื่อความน่าสนใจและการตดัสินใจไดง่้ายมากข้ึน พร้อมทั้งน้ีบริษทัฯ 
ควรแจง้ให้ลูกคา้ทราบถึงวธีิการช าระเงินสามารถช าระไดห้ลากหลายวธีิ อาทิเช่น บตัรเครดิต เช็ค เงิน
สด เป็นตน้ ทั้งน้ีในดา้นความสะดวกในการติดต่อทางอีเมล์ (Email) นั้นทางผูศึ้กษาไดเ้สนอแนะแลว้
ในดา้นผลิตภณัฑ ์
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จากวตัถุประสงคก์ารศึกษาคร้ังน้ี คือ การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั และผลของการศึกษาท าให้ทราบวา่ ลูกคา้มีความพึง
พอใจในปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นใดบา้ง หรือไม่พึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นใดบา้ง ซ่ึงสามารถ
ตอบวตัถุประสงค์ของการศึกษาเป็นอยา่งดี โดยประโยชน์ท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งกับ บริษัท สีสันเอเจนซ่ี จ  ากัด ท่ีจะได้น าผลการศึกษาไปปรับปรุงและพฒันากลยุทธ์ทาง
การตลาดให้เหมาะสม และสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ต่อไป พร้อมทั้งยงัเป็นประโยชน์
แก่ตวัผูศึ้กษาเองและผูท่ี้มีความสนใจในธุรกิจท่ีมีความคลา้ยคลึง หรือ เป็นธุรกิจเดียวกนั เพื่อท่ีจะได้
ทราบแนวทางในการพฒันาความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้  

 
5.5 ข้อจ ากดัในการศึกษา 

ในการศึกษ าค ร้ัง น้ี ไม่ ได้ ใช้ เท ค นิ ค  IPA (Importance-Performance Analysis) ใน
การศึกษาจึงไม่สามารถทราบว่าปัจจยัท่ีลูกคา้พึงพอใจน้อย หรือพึงพอใจมาก เป็นปัจจยัท่ีลูกคา้ให้
ความส าคญัมากหรือนอ้ยเพียงใด  

 
 
 
 


