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บทที ่3 
ระเบียบวธีิการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ บริษทั 

สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั เป็นการศึกษาเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างแลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ผลการศึกษา โดยผูว้ิจยัได้ก าหนดขอบเขตของ
การวจิยัและระเบียบวธีิวจิยัตามขั้นตอน ดงัน้ี   
 
 3.1  ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 
ขอบเขตเน้ือหาของการศึกษาจะเป็นการศึกษาถึง ความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วน

ประสมการตลาดบริการของบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั โดยมุ่งศึกษาตามกรอบแนวคิดความพึงพอใจ
ของลูกคา้ และส่วนประสมทางการตลาดบริการ อนัไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

3.1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาในคร้ังน้ีจะท าการศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาด

บริการของบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั โดยเป็นลูกคา้ธุรกิจท่ีเคยใชบ้ริการของบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั 
จงัหวดัเชียงใหม่ ปี พ.ศ. 2555 มีจ  านวน 90 ราย โดยจะท าการศึกษาประชากรทั้งหมด (บริษทั สีสันเอ
เจนซ่ี จ  ากดั, 2556) 

                                                          
3.2  วธีิการศึกษา 

3.2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้มาจากแบบสอบถามลูกค้าธุรกิจของ

บริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั จ านวน 90 ราย โดยผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูมี้อ านาจนนการตดัสินนจ 
ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด เจา้ของกิจการ เป็นตน้ 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาค้นควา้จากเอกสาร
งานวจิยั เอกสารอา้งอิงต่างๆ วทิยานิพนธ์ รายงานทางวชิาการและเวบ็ไซดท์างอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของลูกค้าของบริษัท ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

รูปแบบของธุรกิจ ประเภทของธุรกิจ ระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินธุรกิจ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นตน้ 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของบริษทั 

สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัญหา และขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการของบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั  
 
3.2.3 การวเิคราะห์ข้อมูล และสถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 
ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  

(Descriptive Statistics) ค่าความถ่ี  (Frequency ) ค่าร้อยละ  (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) น าเสนอใน
รูปของตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบบสอบถามในส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของลูกคา้ของบริษทั 
วเิคราะห์โดยใชค้วามถ่ี และร้อยละ ส่วนขอ้มูลในส่วนท่ี  2  ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า  (Rating Scale) โดยแต่ละขอ้ค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั และมีเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละ
ระดบัดงัน้ี  (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551)   

 
คะแนน  ระดับความพงึพอใจ 

5          มากท่ีสุด 
4          มาก 
3         ปานกลาง 
2          นอ้ย 
1          นอ้ยท่ีสุด 

 

ผลคะแนนท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย พร้อมก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายแต่ละ
ระดบั ตามช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
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ค่าเฉลีย่  แปลผล 
4.50 – 5.00               พึงพอนจนนระดบัมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49                พึงพอนจนนระดบัมาก 
2.50 – 3.49               พึงพอนจนนระดบัปานกลาง 
1.50 – 2.49                      พึงพอนจนนระดบันอ้ย 
1.00 – 1.49                พึงพอนจนนระดบันอ้ยท่ีสุด 

  
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะของลูกคา้ของบริษทั วิเคราะห์โดยใช้

ความถ่ี และร้อยละ 
 

3.3  สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการและรวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจะด าเนินการท่ีบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั 

 
3.4 ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา  

ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาตั้งแต่ 15 กรกฎาคม  – 30 กนัยายน 2557 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่ 5-15 สิงหาคม 2557  
 


