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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง  ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อธุรกิจรถยนตมื์อสองในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ในการเลือกผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์สามารถแบ่งผลการศึกษาออกเป็น  4 ส่วน
ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อธุรกิจรถยนตมื์อสองในอ าเภอ 

เมืองเชียงใหม่ในการเลือกผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อธุรกิจรถยนตมื์อสองในอ าเภอ 

เมืองเชียงใหม่ในการเลือกผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินกิจการคา้
รถยนตมื์อสอง จ านวนรถยนตท่ี์มีขายในร้านต่อเดือน  ความสามารถขายรถต่อเดือนของกิจการ 
รูปแบบของกิจการ  ต าแหน่งในกิจการ และจ านวนทุนจดทะเบียน 
 ส่วนท่ี 4 ปัญหาท่ีพบและขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการดา้นสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมื์อสอง 
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4.1 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 64 91.4 
หญิง 6 8.6 

รวม 70 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 91.4 เป็น     
เพศหญิง ร้อยละ 8.6 

 
 

ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 20 ปี 1 1.4 
21-29 ปี 1 1.4 
30-39 ปี 14 20.0 
40-49 ปี 21 30.0 
50-59 ปี 24 34.3 
60 ปีข้ึนไป 9 12.9 

รวม 70 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ50-59 ปี ร้อยละ 34.3 

รองลงมาอาย ุ40-49 ปี ร้อยละ 30.0 อาย ุ30-39 ปี ร้อยละ 20.0  และอาย ุ60 ปีข้ึนไป ร้อยละ 12.9 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามระยะเวลาการด าเนินงาน
ของกิจการคา้รถยนตมื์อสอง 
ระยะเวลาการด าเนินงานของกจิการค้ารถยนต์มือสอง จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 3 4.3 
1-5 ปี 17 24.3 
6-10 ปี  14 20.0 
มากกวา่ 10 ปี 36 51.4 

รวม 70 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระยะเวลาการด าเนินงานของกิจการ

คา้รถยนตมื์อสอง มากกวา่ 10 ปี ร้อยละ 51.4 รองลงมาคือ 1-5 ปี ร้อยละ 24.3 6-10 ปี ร้อยละ 20.0 
และนอ้ยกวา่ 1 ปี ร้อยละ 4.3  

 
 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามต าแหน่งในกิจการ 
ต าแหน่งในกจิการ จ านวน ร้อยละ 

เจา้ของกิจการ 63 90.0 
หุน้ส่วน 6 8.6 
กรรมการผูจ้ดัการ / หุน้ส่วนผูจ้ดัการ 1 1.4 

รวม 70 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต าแหน่งในกิจการเป็นเจา้ของ

กิจการ ร้อยละ 90.0 รองลงมาเป็นหุน้ส่วน ร้อยละ 8.6  และกรรมการผูจ้ดัการ / หุน้ส่วนผูจ้ดัการ  
ร้อยละ 1.4 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามรูปแบบกิจการ 
รูปแบบกจิการ จ านวน ร้อยละ 

เจา้ของคนเดียว 66 94.3 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 3 4.3 
บริษทัจ ากดั 1 1.4 

รวม 70 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่กิจการส่วนใหญ่รูปแบบกิจการคือ เป็นเจา้ของคนเดียว ร้อยละ 
94.3 รองลงมาคือ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ร้อยละ 4.3 และบริษทัจ ากดั ร้อยละ 1.4 
 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามจ านวนรถยนตท่ี์มีขายใน
ร้านต่อเดือน 

จ านวนรถยนต์ทีม่ีขายในร้านต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
1-10 คนั 33 47.1 
11-20 คนั 25 35.7 
21 คนัข้ึนไป 12 17.2 

รวม 70 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่กิจการส่วนใหญ่จ านวนรถยนตท่ี์มีขายในร้านต่อเดือน คือ 1-10 
คนั ร้อยละ 47.1 รองลงมาคือ 11-20 คนั ร้อยละ 35.7 และ 21 คนัข้ึนไป ร้อยละ 17.2 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามความสามารถจ าหน่ายรถ
ของกิจการต่อเดือน 

ความสามารถจ าหน่ายรถของกจิการต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
1-3 คนั 15 21.4 
4-6 คนั 29 41.4 
7-9 คนั 13 18.6 
10-12 คนั 7 10.0 
13 คนัข้ึนไป 6 8.6 

รวม 70 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่กิจการส่วนใหญ่มีความสามารถจ าหน่ายรถต่อเดือน 4-6 คนั     
ร้อยละ 41.4 รองลงมาคือ 1-3 คนั ร้อยละ 21.4  7-9 คนั ร้อยละ 18.6  10-12 คนั ร้อยละ 10.0  และ      
13 คนัข้ึนไป ร้อยละ 8.6 
 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเงินทุนในการจดทะเบียน
กิจการ 

จ านวนทุนจดทะเบียนกจิการ จ านวน ร้อยละ 
1,000,000 - 2,000,000 บาท 19 27.1 
2,000,001 -5,000,000 บาท 22 31.4 
5,000,0001 - 10,000,000 บาท 12 17.2 
10,000,000 บาทข้ึนไป 17 24.3 

รวม 70 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่กิจการส่วนใหญ่มีเงินทุนในการจดทะเบียนกิจการ 2,000,001 -
5,000,000 บาท ร้อยละ 31.4 รองลงมาคือ 1,000,000 - 2,000,000 บาท ร้อยละ 27.1 10,000,000 บาท
ข้ึนไป ร้อยละ 24.3 และ 5,000,0001 - 10,000,000 บาท ร้อยละ 17.2 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามจ านวนพนกังานในกิจการ 
จ านวนพนักงานในกจิการ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 2 คน 54 77.2 
3-4 คน 11 15.7 
5 คนข้ึนไป 5 7.1 

รวม 70 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่กิจการส่วนใหญ่มีจ านวนพนกังานในกิจการ ไม่เกิน 2 คน     

ร้อยละ 77.2  รองลงมาคือ 3-4 คน ร้อยละ 15.7 และ คนข้ึนไป ร้อยละ 7.1 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความถ่ีในการใชบ้ริการบริษทัลิสซ่ิงท่ีใชบ้ริการ
ในปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม  

บริษัทลสิซ่ิงทีใ่ช้
บริการในปัจจุบัน 

ระดบัความถี่ในการใช้บริการ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

ไม่ได้ใช้

บริการ 
รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

ธนาคารเกียรติ
นาคิน จ ากดั 
(มหาชน) 

10 
(14.3) 

5 
(7.1) 

17 
(24.3) 

11 
(15.7) 

8 
(11.4) 

19 
(27.1) 

70 
(100.0) 

2.96 
(ปานกลาง) 

ธนาคารทิสโก ้
จ ากดั (มหาชน) 

4 
(5.7) 

3 
(4.3) 

22 
(31.4) 

10 
(14.3) 

9 
(12.9) 

22 
(31.4) 

70 
(100.0) 

2.65 
(ปานกลาง) 

ธนาคารไทย
พาณิชย ์จ ากดั 
(มหาชน) 

6 
(8.6) 

6 
(8.6) 

22 
(31.4) 

15 
(21.4) 

8 
(11.4) 

13 
(18.6) 

70 
(100.0) 

2.77 
(ปานกลาง) 

ธนาคารกรุงศรี 
จ ากดั (มหาชน) 

11 
(15.7) 

14 
(20.0) 

20 
(28.6) 

7 
(10.0) 

6 
(8.6) 

12 
(17.1) 

70 
(100.0) 

3.29 
(ปานกลาง) 

ธนาคารธนชาต 
จ ากดั (มหาชน) 

4 
(5.7) 

8 
(11.4) 

16 
(22.9) 

6 
(8.6) 

12 
(17.1) 

24 
(34.3) 

70 
(100.0) 

2.70 
(ปานกลาง) 

ธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) 

1 
(1.4) 

0 
(0.0) 

14 
(20.0) 

11 
(15.7) 

7 
(10.0) 

37 
(52.9) 

70 
(100.0) 

2.30 
(นอ้ย) 

ธนาคาร ซีไอเอม็
บี ไทย จ ากดั 
(มหาชน) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

13 
(18.6) 

5 
(7.1) 

10 
(14.3) 

42 
(60.0) 

70 
(100.0) 

2.11 
(นอ้ย) 

บริษทั พฒันสิน
ลิสซ่ิง  จ ากดั 

1 
(1.4) 

0 
(0.0) 

8 
(11.4) 

6 
(8.6) 

12 
(17.1) 

43 
(61.4) 

70 
(100.0) 

1.96 
(นอ้ย) 

บริษทั ธนโชคลี
สซ่ิง จ ากดั 

0 
(0.0) 

1 
(1.4) 

5 
(7.1) 

4 
(5.7) 

7 
(10.0) 

53 
(75.7) 

70 
(100.0) 

2.00 
(นอ้ย) 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
ทวเีฮง ลิสซ่ิง 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(2.9) 

0 
(0.0) 

9 
(12.9) 

59 
(84.3) 

70 
(100.0) 

1.36 
(นอ้ยท่ีสุด) 

บริษทั สินปราณี
ลิซซ่ิง 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(2.9) 

2 
(2.9) 

12 
(17.1) 

54 
(77.1) 

70 
(100.0) 

1.38 
(นอ้ยท่ีสุด) 

บริษทั เอส.พี.  
จ ากดั 

1 
(1.4) 

2 
(2.9) 

3 
(4.3) 

4 
(5.7) 

20 
(28.6) 

40 
(57.1) 

70 
(100.0) 

1.67 
(นอ้ยท่ีสุด) 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความถ่ีในการใช้บริการบริษทัลิสซ่ิงท่ีใช้
บริการในปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม  

บริษัทลสิซ่ิงทีใ่ช้
บริการในปัจจุบัน 

ระดบัความถี่ในการใช้บริการ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

ไม่ได้ใช้

บริการ 
รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

บริษทั ลิสซ่ิงสิน
เอเซีย จ ากดั 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(2.9) 

2 
(2.9) 

6 
(8.6) 

60 
(85.7) 

70 
(100.0) 

1.60 
(นอ้ยท่ีสุด) 

บริษทั น่ิมซ่ีเส็ง
ลิสซ่ิง จ ากดั 

1 
(1.4) 

0 
(0.0) 

1 
(1.4) 

1 
(1.4) 

9 
(12.9) 

58 
(82.9) 

70 
(100.0) 

1.58 
(นอ้ยท่ีสุด) 

บริษทั มิตรสิน
ด่วน จ ากดั 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(2.9) 

0 
(0.0) 

5 
(7.1) 

63 
(90.0) 

70 
(100.0) 

1.57 
(นอ้ยท่ีสุด) 

บริษทั วริิยะ
ลิสซ่ิง จ ากดั 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.4) 

3 
(4.3) 

13 
(18.6) 

53 
(75.7) 

70 
(100.0) 

1.29 
(นอ้ยท่ีสุด) 

บริษทั วรีะลิสซ่ิง 
จ ากดั 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(2.9) 

0 
(0.0) 

7 
(10.0) 

61 
(87.1) 

70 
(100.0) 

1.44 
(นอ้ยท่ีสุด) 

บริษทั อินทร
ลิสซ่ิงกรุ๊ป จ ากดั 

1 
(1.4) 

1 
(1.4) 

1 
(1.4) 

5 
(7.1) 

8 
(11.4) 

54 
(77.1) 

70 
(100.0) 

1.88 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
2.03 
(น้อย) 

หมายเหตุ 1-3 คนัต่อเดือน = ความถ่ีระดบันอ้ยท่ีสุด          4-6 คนัต่อเดือน = ความถ่ีระดบันอ้ย 
            7-9 คนัต่อเดือน = ความถ่ีระดบัปานกลาง      10-12 คนัต่อเดือน = ความถ่ีระดบัมาก 
            13 คนัข้ึนไป = ความถ่ีระดบัมากท่ีสุด                
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ความถ่ีในการใช้บริการบริษัท
ลิสซ่ิงท่ีใชบ้ริการในปัจจุบนัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.03) โดยมีความถ่ีในการใช้
บริการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงศรี จ  ากดั (มหาชน) (ค่าเฉล่ีย 3.29) ธนาคาร
เกียรตินาคิน จ ากดั (มหาชน)  (ค่าเฉล่ีย 2.96) ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) (ค่าเฉล่ีย 2.77) 
ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) (ค่าเฉล่ีย 2.70) ธนาคารทิสโก้ จ  ากดั (มหาชน) (ค่าเฉล่ีย 2.65)  มี
ความถ่ีในการใช้บริการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัน้อยไดแ้ก่  ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) (ค่าเฉล่ีย 
2.30) ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จ ากดั (มหาชน) (ค่าเฉล่ีย 2.11) บริษทั ธนโชคลีสซ่ิง จ ากดั (ค่าเฉล่ีย 
2.00) บริษทั พฒันสินลิสซ่ิง  จ  ากดั (ค่าเฉล่ีย 1.96) บริษทั อินทรลิสซ่ิงกรุ๊ป จ ากดั (ค่าเฉล่ีย 1.88) และ
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มีความถ่ีในการใชบ้ริการในระดบันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ บริษทั เอส.พี.  จ ากดั (ค่าเฉล่ีย 1.67) บริษทั ลิสซ่ิง
สินเอเซีย จ ากดั (ค่าเฉล่ีย 1.60) บริษทั น่ิมซ่ีเส็งลิสซ่ิง จ  ากดั (ค่าเฉล่ีย 1.58) บริษทั มิตรสินด่วน จ ากดั  
(ค่าเฉล่ีย 1.57)  บริษทั วีระลิสซ่ิง จ  ากดั (ค่าเฉล่ีย 1.44) บริษทั สินปราณีลิซซ่ิง (ค่าเฉล่ีย 1.38) ห้าง
หุน้ส่วนจ ากดั ทวเีฮง ลิสซ่ิง (ค่าเฉล่ีย 1.36)  และบริษทั วริิยะลิสซ่ิง จ  ากดั (ค่าเฉล่ีย 1.29) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามการทราบแหล่งขอ้มูล
บริการดา้นสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
การทราบแหล่งข้อมูลบริการด้านสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ จ านวน ร้อยละ 
เจา้ของเตน้ทอ่ื์นท่ีเคยใชบ้ริการแนะน า 51 72.9 
บริษทัลิสซ่ิงโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นโทรทศัน์ 6 8.6 
บริษทัลิสซ่ิงโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นหนงัสือพิมพ ์ 3 4.3 
บริษทัลิสซ่ิงโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นอินเตอร์เน็ต 7 10.0 
พนกังานบริษทัลิสซ่ิงผูใ้หบ้ริการดา้นสินเช่ือเช่าซ้ือ 57 81.4 
คน้หาขอ้มูลดว้ยตนเอง ในการติดต่อดา้นสินเช่ือเช่าซ้ือ 11 15.7 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 70 ราย 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่กิจการส่วนใหญ่การทราบแหล่งขอ้มูลบริการดา้นสินเช่ือเช่าซ้ือ

รถยนต์ คือ พนกังานบริษทัลิสซ่ิงผูใ้ห้บริการดา้นสินเช่ือเช่าซ้ือ ร้อยละ 81.4 รองลงมา เจา้ของเตน้ท์
อ่ืนท่ีเคยใช้บริการแนะน า ร้อยละ 72.9   ค้นหาข้อมูลด้วยตนเอง ในการติดต่อด้านสินเช่ือเช่าซ้ือ     
ร้อยละ 15.7  บริษทัลิสซ่ิงโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 10.0  บริษทัลิสซ่ิงโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ผ่านโทรทศัน์ ร้อยละ 8.6  และบริษทัลิสซ่ิงโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นหนงัสือพิมพ ์
ร้อยละ 4.3 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเหตุผลหลกัท่ีใชบ้ริการ
สินเช่ือจากสถาบนัต่างๆ 

เหตุผลหลกัทีใ่ช้บริการสินเช่ือจากสถาบันต่างๆ จ านวน ร้อยละ 
ท าเลท่ีตั้งสะดวกต่อการติดต่อขอใชบ้ริการ 4 5.7 
ไดรั้บค าแนะน าจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการมาก่อน 8 11.4 
ธนาคารมีความมัน่คง และภาพลกัษณ์ท่ีดี 19 27.1 
มีบริการดา้นสินเช่ือใหเ้ลือกตรงตามความตอ้งการของ
ธุรกิจ 

13 18.6 

ไดรั้บอนุมติัสินเช่ือวงเงินตามท่ีตอ้งการ 16 22.9 
อตัราดอกเบ้ีย และยอดจดัเหมาะสมตามท่ีตอ้งการ 10 14.3 

รวม 70 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่กิจการส่วนใหญ่เหตุผลหลกัท่ีใชบ้ริการสินเช่ือจากสถาบนัต่างๆ 
คือ ธนาคารมีความมัน่คง และภาพลกัษณ์ท่ีดี ร้อยละ 27.1 รองลงมาคือ ได้รับอนุมติัสินเช่ือวงเงิน
ตามท่ีตอ้งการ ร้อยละ 22.9  มีบริการดา้นสินเช่ือให้เลือกตรงตามความตอ้งการของธุรกิจ ร้อยละ 18.6 
อตัราดอกเบ้ีย และยอดจดัเหมาะสมตามท่ีตอ้งการ ร้อยละ 14.3 ไดรั้บค าแนะน าจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการ
มาก่อน ร้อยละ 11.4 และท าเลท่ีตั้งสะดวกต่อการติดต่อขอใชบ้ริการ  ร้อยละ 5.7 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.13  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามสถานท่ีตั้งของกิจการ 

สถานทีต่ั้งของกจิการ จ านวน ร้อยละ 
ตลาดรถยนตล์านนา 9 12.9 
ตลาดรถยนตศ์รีอนนัต์ 20 28.6 
ตลาดรถยนตอ์ษัฎาธร 17 24.3 
ตลาดรถยนตส์นามกีฬา 16 22.8 
ตลาดรถยนตส์ันกู่เหล็ก 8 11.4 

รวม 70 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่ากิจการส่วนใหญ่สถานท่ีตั้ งของกิจการ คือ ตลาดรถยนต์ศรี
อนนัต ์ร้อยละ 28.6 รองลงมาคือ ตลาดรถยนตอ์ษัฎาธร ร้อยละ 24.3 ตลาดรถยนตส์นามกีฬา ร้อยละ 
22.8 ตลาดรถยนตล์านนา ร้อยละ 12.9 และ ตลาดรถยนตส์ันกู่เหล็ก ร้อยละ 11.4 ตามล าดบั 
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4.2 ส่วนที ่2  ข้อมูลส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อธุรกจิรถยนต์มือสองในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการ เลอืกผู้ให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ 
 
ตารางท่ี 4.14  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัทีม่ผีล 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบัที ่มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 

มีอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่ากวา่คู่ 
แข่งขนัดา้นสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนตมื์อสอง 

17 
(24.3) 

38 
(54.3) 

11 
(15.7) 

0 
(0.0) 

4 
(5.7) 

3.91 
(มาก) 

5 

การอนุมติัวงเงินสินเช่ือ
และยอดจดัไฟแนนซ์ท่ี
เหมาะสม และ ตรงตาม
ความตอ้งการ 

41 
(58.6) 

25 
(35.7) 

4 
(5.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

1 

มีระยะเวลาหรือจ านวนงวด
ในการผอ่นช าระตรงตาม
ความตอ้งการ 

34 
(48.6) 

15 
(21.4) 

21 
(30.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 
(มาก) 

3 

สถาบนัมีเง่ือนไขพิเศษ
ใหก้บัลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั
ออกไปเช่น ลูกคา้ท่ีเป็น
ราชการ / รัฐวสิาหกิจ เป็น
ตน้ 

16 
(22.9) 

38 
(54.3) 

12 
(17.1) 

4 
(5.7) 

0 
(0.0) 

3.94 
(มาก) 

4 

สถาบนัมีช่ือเสียง และมี
ความมัน่คงทางการเงิน 

34 
(48.6) 

21 
(30.0) 

15 
(21.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.17 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 4.14  พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการ

เลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.17) ในปัจจยัยอ่ยให้
ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดคือ  การอนุมติัวงเงินสินเช่ือและยอดจดัไฟแนนซ์ท่ีเหมาะสม 
และตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.53)  รองลงมาให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียในระดับมากได้แก่ 
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สถาบนัมีช่ือเสียง และมีความมัน่คงทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.27)  มีระยะเวลาหรือจ านวนงวดในการ
ผ่อนช าระตรงตามความต้องการ (ค่าเฉล่ีย 4.19) สถาบนัมีเง่ือนไขพิเศษให้กับลูกค้าท่ีแตกต่างกัน
ออกไปเช่น ลูกคา้ท่ีเป็นราชการ / รัฐวิสาหกิจ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.94) และมีอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่ากว่า คู่ 
แข่งขนัดา้นสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมื์อสอง (ค่าเฉล่ีย 3.91) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.15  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นราคา 

ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัทีม่ผีล 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบัที ่มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 

สถาบนัใหค้่าน าจดั
ไฟแนนซ์ (ค่ารีเบท,ค่าคอม
มิสชัน่) ในอตัราท่ีสูง เช่น 
8% ของอตัราดอกเบ้ีย
ทั้งหมด 

6 
(8.6) 

35 
(50.0) 

29 
(41.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.67 
(มาก) 

1 

มีค่าธรรมเนียมในการ
บริการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม 
เช่น ค่าโอน ค่าตรวจสอบ 
ค่าท าสญัญา และ
ค่าธรรมเนียม อ่ืน ๆ 

3 
(4.3) 

35 
(50.0) 

24 
(34.3) 

4 
(5.7) 

4 
(5.7) 

3.41 
(ปานกลาง) 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.54 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือก

ผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตโ์ดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) ในปัจจยัยอ่ยให้ระดบั
ท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียในระดบัมากคือ สถาบนัให้ค่าน าจดัไฟแนนซ์ (ค่ารีเบท,ค่าคอมมิสชัน่) ในอตัราท่ีสูง 
เช่น 8% ของอตัราดอกเบ้ียทั้งหมด (3.67) และให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่ มี
ค่าธรรมเนียมในการบริการต่าง ๆ ท่ี เหมาะสม เช่น ค่าโอน ค่าตรวจสอบ ค่าท าสัญญา และ
ค่าธรรมเนียม อ่ืน ๆ (ค่าเฉล่ีย 3.41) 
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ตารางท่ี 4.16  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 

ระดบัทีม่ผีล 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบัที ่มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 

ท าเลท่ีตั้งใกลก้บัสถาน
ประกอบกิจการ 

0 
(0.0) 

28 
(40.0) 

31 
(44.3) 

7 
(10.0) 

4 
(5.7) 

3.19 
(ปานกลาง) 

4 

มีสาขาหลายแห่งสามารถ
ติดต่อไดส้ะดวก 

11 
(15.7) 

14 
(20.0) 

42 
(60.0) 

3 
(4.3) 

0 
(0.0) 

3.47 
(ปานกลาง) 

2 

มีการใหบ้ริการสินเช่ือและ
ท าสญัญานอกสถานท่ี 

32 
(45.7) 

18 
(25.7) 

20 
(28.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.17 
(มาก) 

1 

มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ 

10 
(14.3) 

18 
(25.7) 

34 
(48.6) 

4 
(5.7) 

4 
(5.7) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3 

เวลาเปิด – ปิดในการ
ใหบ้ริการมีความเหมาะสม 

7 
(10.0) 

7 
(10.0) 

48 
(68.6) 

4 
(5.7) 

4 
(5.7) 

3.13 
(ปานกลาง) 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.47 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 4.16  พบวา่ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผล

ต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตโ์ดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.47) ใน
ปัจจยัยอ่ยให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียในระดบัมากคือมีการให้บริการสินเช่ือและท าสัญญานอกสถานท่ี 

(ค่าเฉล่ีย 4.17) และใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีสาขาหลายแห่งสามารถติดต่อ
ไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.47)  มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูใ้ช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.37) ท าเลท่ีตั้งใกลก้บั
สถานประกอบกิจการ (ค่าเฉล่ีย 3.19)  และเวลาเปิด – ปิดในการให้บริการมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 
3.13) 
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ตารางท่ี 4.17  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัทีม่ผีล 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบัที ่มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 

มีการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ตามส่ือ
ต่างๆ เก่ียวกบัสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนตมื์อสอง 

11 
(15.7) 

18 
(25.7) 

30 
(42.9) 

8 
(11.4) 

3 
(4.3) 

3.37 
(ปานกลาง) 

4 

มีพนกังานแนะน าการ
ใหบ้ริการถึงสถานท่ี
ประกอบการ 

18 
(25.7) 

21 
(30.0) 

27 
(38.6) 

4 
(5.7) 

0 
(0.0) 

3.76 
(มาก) 

1 

มีการส่งเสริมการขายโดย
ใหค้่าน าจดัพิเศษ เช่น 
ท่องเท่ียว แจกทอง ลุน้
รางวลั เป็นตน้ 

7 
(10.0) 

15 
(21.4) 

38 
(54.3) 

7 
(10.0) 

3 
(4.3) 

3.23 
(ปานกลาง) 

5 

มีการมอบของขวญั
สมนาคุณแต่ละเทศกาล
ส าคญั เช่น วนัข้ึนปีใหม่ 
เป็นตน้ 

25 
(35.7) 

7 
(10.0) 

31 
(44.3) 

7 
(10.0) 

0 
(0.0) 

3.71 
(มาก) 

2 

มีการจดักิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบั
รถยนตมื์อสอง เช่น การจดั
ตลาดนดัรถยนตมื์อสอง 
เป็นตน้ 

7 
(10.0) 

26 
(37.1) 

37 
(52.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.57 
(มาก) 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.53 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 4.17  พบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด   ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบั

ท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตโ์ดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) ใน
ปัจจยัย่อยให้ระดับท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียในระดับมากคือ มีพนักงานแนะน าการให้บริการถึงสถานท่ี
ประกอบการ (ค่าเฉล่ีย 3.76)   มีการมอบของขวญัสมนาคุณแต่ละเทศกาลส าคญั เช่น วนัข้ึนปีใหม่ 
เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.71)  มีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบัรถยนต์มือสอง เช่น การจดั
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ตลาดนัดรถยนต์มือสอง เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.57)  และให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง
ไดแ้ก่ มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่างๆ เก่ียวกบัสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมื์อสอง (ค่าเฉล่ีย 3.37) 
และมีการส่งเสริมการขายโดยให้ค่าน าจดัพิเศษ เช่น ท่องเท่ียว แจกทอง ลุน้รางวลั เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
3.23) 
 
ตารางท่ี 4.18  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 

ปัจจยัด้านบุคลากรผู้
ให้บริการ 

ระดบัทีม่ผีล 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบัที ่มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 

พนกังานมีความรู้ความ
ช านาญ และมีความ 
สามารถในการส่ือสาร
เก่ียวกบัการใหบ้ริการ
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมื์อ
สองเพื่อใหส้ามารถเขา้ใจ
ไดง่้าย 

56 
(80.0) 

10 
(14.3) 

4 
(5.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

1 

พนกังานผา่นการอบรมมา
เป็นอยา่งดี 

34 
(48.6) 

32 
(45.7) 

0 
(0.0) 

4 
(5.7) 

0 
(0.0) 

4.37 
(มาก) 

4 

พนกังานพร้อมท่ีจะ
ใหบ้ริการตลอดเวลา 

56 
(80.0) 

11 
(15.7) 

3 
(4.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

2 

พนกังานเขา้ใจความ
ตอ้งการของลูกคา้ และ
สามารถตอบสนองได้
ทนัเวลา 

38 
(54.3) 

25 
(35.7) 

7 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.44 
(มาก) 

3 

พนกังานมีมนุษยส์มัพนัธ์ดี 
และเป็นกนัเองต่อ
ผูรั้บบริการ 

30 
(42.9) 

32 
(45.7) 

8 
(11.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.31 
(มาก) 

5 

พนกังานมีบุคลิกภาพ และ
มีการแต่งกายท่ีสะทอ้นให้
เห็นภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

13 
(18.6) 

46 
(65.7) 

11 
(15.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 

6 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.41 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.18  พบวา่ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมี
ผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.41) ใน
ปัจจยัยอ่ยให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดคือพนักงานมีความรู้ความช านาญ และมีความ 
สามารถในการส่ือสารเก่ียวกบัการให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมื์อสองเพื่อให้สามารถเขา้ใจไดง่้าย 
(ค่าเฉล่ีย 4.76) พนกังานพร้อมท่ีจะให้บริการตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.56) และให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
ในระดับมาก ได้แก่ พนักงานเข้าใจความต้องการของลูกค้า และสามารถตอบสนองได้ทันเวลา 
(ค่าเฉล่ีย 4.44) พนกังานผา่นการอบรมมาเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.37) พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี และ
เป็นกนัเองต่อผูรั้บบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.31)  
 

ตารางท่ี 4.19  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

ปัจจยัด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

ระดบัทีม่ผีล 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบัที ่มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 

กระบวนการท าสญัญาไม่
ยุง่ยากซบัซอ้น 

38 
(54.3) 

15 
(21.4) 

17 
(24.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.30 
(มาก) 

1 

การบริการตอ้งมีความ
รวดเร็ว และถูกตอ้งตาม
เวลาความตอ้งการของ
ลูกคา้ เช่น มีการอนุมติั
ภายในเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
เป็นตน้ 

31 
(44.3) 

22 
(31.4) 

10 
(14.3) 

7 
(10.0) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

2 

มีการใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือช่วย
อ านวยความสะดวก และ
ลดเวลาการรอคอย เช่น การ
เช็คประวติัลูกคา้ออนไลน ์ 

38 
(54.3) 

15 
(21.4) 

17 
(24.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.30 
(มาก) 

1 

มีการท างานอยา่งเป็นระบบ
ภายใตม้าตรฐาน และ
ถูกตอ้งอยูต่ลอดเวลา 

21 
(30.0) 

28 
(40.0) 

21 
(30.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

3 

มีการพฒันาและปรับปรุง
การใหบ้ริการอยูต่ลอดเวลา 

17 
(24.3) 

36 
(51.4) 

17 
(24.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.14 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.19  พบวา่ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบั
ท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ในการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.14) ในปัจจยัยอ่ยให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียในระดบัมากคือ
กระบวนการท าสัญญาไม่ยุง่ยากซบัซอ้น และมีการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อช่วยอ านวยความสะดวก และลด
เวลาการรอคอย เช่น การเช็คประวติัลูกคา้ออนไลน์  มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.30)  รองลงมาคือ การ
บริการตอ้งมีความรวดเร็ว และถูกตอ้งตามเวลาความตอ้งการของลูกคา้ เช่น มีการอนุมติัภายในเวลาท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.10)  มีการท างานอย่างเป็นระบบภายใตม้าตรฐาน และถูกตอ้งอยู่
ตลอดเวลา และมีการพฒันาและปรับปรุงการใหบ้ริการอยูต่ลอดเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.00)  
 
ตารางท่ี 4.20  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ปัจจยัด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

 

ระดบัทีม่ผีล 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบัที ่มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 

ป้ายสญัลกัษณ์และการใชสี้
ท่ีสะทอ้นภาพลกัษณ์ของ
สถาบนั 

14 
(20.0) 

28 
(40.0) 

21 
(30.0) 

3 
(4.3) 

4 
(5.7) 

3.64 
(มาก) 

2 

สถานท่ีมีการตกแต่ง
สวยงามและทนัสมยั 

14 
(20.0) 

14 
(20.0) 

35 
(50.0) 

3 
(4.3) 

4 
(5.7) 

3.44 
(ปานกลาง) 

4 

ภายในสถาบนัมีเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ส านกังาน
ทนัสมยั 

14 
(20.0) 

18 
(25.7) 

34 
(48.6) 

4 
(5.7) 

0 
(0.0) 

3.60 
(มาก) 

3 

มีความสะอาดและเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

18 
(25.7) 

21 
(30.0) 

31 
(44.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.81 
(มาก) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.63 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 4.20  พบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัท่ี

มีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) ใน
ปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียในระดบัมากคือมีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 
3.81) รองลงมาคือ ป้ายสัญลักษณ์และการใช้สีท่ีสะท้อนภาพลักษณ์ของสถาบัน (ค่าเฉล่ีย 3.64) 
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ภายในสถาบนัมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังานทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.60) และให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัปานกลางไดแ้ก่ สถานท่ีมีการตกแต่งสวยงามและทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.44) 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงค่าเฉล่ียสรุประดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้
บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์

ส่วนประสมการตลาดบริการ ค่าเฉลีย่ ระดับทีม่ีผล ล าดับที ่
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.17 มาก 2 
ดา้นราคา 3.54 มาก 5 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 3.47 ปานกลาง 7 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.53 มาก 6 
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 4.41 มาก 1 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.14 มาก 3 
ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 3.63 มาก 4 

 
 จากตารางท่ี 4.21  พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบั
ท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียในระดับมาก เรียงล าดับดังน้ี  ด้าน
บุคลากรผูใ้ห้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.41) ด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.17) ด้านกระบวนการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.14) ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.63) ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.54) ดา้นการส่งเสริม
การตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.53)  และให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ดา้นการจดัจ าหน่าย 
(ค่าเฉล่ีย 3.47)  
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4.3 ส่วนที ่3  ข้อมูลส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อธุรกจิรถยนต์มือสองในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการ เลอืกผู้ให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์  จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินกจิการค้ารถยนต์
มือสองจ านวนรถทีข่ายในร้านต่อเดือน ความสามารถขายรถต่อเดือนของกจิการ และ รูปแบบของ
กจิการ  ต าแหน่งในกจิการ และจ านวนทุนจดทะเบียน 
  
  3.1 ข้อมูลส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อธุรกจิรถยนต์มือสองในอ าเภอเมือง 
เชียงใหม่ในการเลอืกผู้ให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินกจิการค้ารถยนต์ 
มือสอง 
 
ตารางท่ี 4.22  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินกิจการคา้รถยนตมื์อสอง 

  
  

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

 ระยะเวลาด าเนินกจิการค้ารถยนต์มอืสอง  

ต า่กว่า 10 ปี 10 ปีขึน้ไป รวม 

n=34 n=36 =70 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 มีอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่ากวา่คู่แข่งขนัดา้นสินเช่ือเช่าซ้ือ 
รถยนตมื์อสอง  

3.85 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 การอนุมติัวงเงินสินเช่ือและยอดจดัไฟแนนซ์ท่ี
เหมาะสม และ ตรงตามความตอ้งการ  

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

 มีระยะเวลาหรือจ านวนงวดในการผอ่นช าระตรง
ตามความตอ้งการ  

4.12 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

 สถาบนัมีเง่ือนไขพิเศษใหก้บัลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั
ออกไป  

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 สถาบนัมีช่ือเสียง และมีความมัน่คงทางการเงิน  4.38 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.17 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  4.22 พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาด าเนิน
กิจการค้ารถยนต์มือสอง ให้ระดับท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมในระดบัมาก 
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ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาด าเนินกิจการคา้รถยนตมื์อสอง ต ่า 
กวา่  10 ปี  ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือ
การอนุมติัวงเงินสินเช่ือและยอดจดัไฟแนนซ์ท่ีเหมาะสม และ ตรงตามความตอ้งการ  (ค่าเฉล่ีย 4.50) 
รองลงมาคือ สถาบนัมีช่ือเสียง และมีความมัน่คงทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.38) และมีระยะเวลาหรือ
จ านวนงวดในการผอ่นช าระตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.12) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาด าเนินกิจการคา้รถยนตมื์อสอง 10 ปีข้ึนไป  ให้ระดบัท่ี
มีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือการอนุมติัวงเงินสินเช่ือ
และยอดจัดไฟแนนซ์ท่ีเหมาะสม  และ ตรงตามความต้องการ  (ค่าเฉล่ีย 4.56) รองลงมาคือ มี
ระยะเวลาหรือจ านวนงวดในการผ่อนช าระตรงตามความต้องการ (ค่าเฉล่ีย 4.25) และสถาบันมี
ช่ือเสียง และมีความมัน่คงทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.17) 
 
 

ตารางท่ี 4.23  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา จ าแนก
ตามระยะเวลาด าเนินกิจการคา้รถยนตมื์อสอง 

  
  

ปัจจยัด้านราคา 

 ระยะเวลาด าเนินกจิการค้ารถยนต์มอืสอง  

ต า่กว่า 10 ปี 10 ปีขึน้ไป รวม 

n=34 n=36 =70 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สถาบนัใหค้่าน าจดัไฟแนนซ์ (ค่ารีเบท,ค่าคอม
มิสชัน่) ในอตัราท่ีสูงเช่น 8% ของอตัตราดอกเบ้ีย
ทั้งหมด  

3.82 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

 มีค่าธรรมเนียมในการบริการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม 
เช่น ค่าโอน ค่าตรวจสอบ ค่าท าสญัญา และ
ค่าธรรมเนียม อ่ืน ๆ  

3.53 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.68 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาด าเนินกิจการคา้
รถยนต์มือสอง ต ่ากว่า 10 ปี ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมในระดบัมาก  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาด าเนินกิจการคา้รถยนตมื์อสอง10 ปีข้ึน
ไป ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง 
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ในปัจจยัย่อย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาด าเนินกิจการค้ารถยนต์มือสอง       
ต  ่ากว่า  10 ปี  ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรก
คือ สถาบนัให้ค่าน าจดัไฟแนนซ์ (ค่ารีเบท,ค่าคอมมิสชัน่) ในอตัราท่ีสูงเช่น 8% ของอตัราดอกเบ้ีย
ทั้งหมด  (ค่าเฉล่ีย 3.82) รองลงมาคือ มีค่าธรรมเนียมในการบริการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม เช่น ค่าโอน     
ค่าตรวจสอบ ค่าท าสัญญา และค่าธรรมเนียม อ่ืน ๆ (ค่าเฉล่ีย 3.53) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาด าเนินกิจการคา้รถยนตมื์อสอง 10 ปีข้ึนไป  ให้ระดบัท่ี
มีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือ สถาบนัให้ค่าน าจดั
ไฟแนนซ์ (ค่ารีเบท,ค่าคอมมิสชัน่) ในอตัราท่ีสูงเช่น 8% ของอตัราดอกเบ้ียทั้งหมด  (ค่าเฉล่ีย 3.53) 
รองลงมาคือ มีค่าธรรมเนียมในการบริการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม เช่น ค่าโอน ค่าตรวจสอบ ค่าท าสัญญา 
และค่าธรรมเนียม อ่ืน ๆ (ค่าเฉล่ีย 3.31) 

 
 

ตารางท่ี 4.24  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  
จ  าแนกตามระยะเวลาด าเนินกิจการคา้รถยนตมื์อสอง 

  
  

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 

 ระยะเวลาด าเนินกจิการค้ารถยนต์มอืสอง  

ต า่กว่า 10 ปี 10 ปีขึน้ไป รวม 

n=34 n=36 =70 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ท าเลท่ีตั้งใกลก้บัสถานประกอบกิจการ  3.29 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

 มีสาขาหลายแห่งสามารถติดต่อไดส้ะดวก  3.47 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

 มีการใหบ้ริการสินเช่ือและท าสญัญานอกสถานท่ี  4.18 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ  3.44 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

 เวลาเปิด - ปิดในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม  3.18 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.51 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี  4.24 พบว่าปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลา
ด าเนินกิจการคา้รถยนต์มือสอง ต ่ากว่า 10 ปี ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนตมี์ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาด าเนินกิจการคา้รถยนต์
มือสอง10 ปีข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียโดยรวมใน
ระดบัปานกลาง 

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาด าเนินกิจการคา้รถยนตมื์อสอง ต ่า
กวา่  10 ปี  ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือ  
มีการให้บริการสินเช่ือและท าสัญญานอกสถานท่ี   (ค่าเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือ มีสาขาหลายแห่ง
สามารถติดต่อไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.47) และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.44) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาด าเนินกิจการคา้รถยนตมื์อสอง 10 ปีข้ึนไป  ให้ระดบัท่ี
มีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือมีการให้บริการสินเช่ือ
และท าสัญญานอกสถานท่ี  (ค่าเฉล่ีย 4.17) รองลงมาคือ มีสาขาหลายแห่งสามารถติดต่อไดส้ะดวก 
(ค่าเฉล่ีย 3.47) และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.31) 
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ตารางท่ี 4.25  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด  จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินกิจการคา้รถยนตมื์อสอง 

  
  

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

 ระยะเวลาด าเนินกจิการค้ารถยนต์มอืสอง  

ต า่กว่า 10 ปี 10 ปีขึน้ไป รวม 

n=34 n=36 =70 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ตามส่ือต่างๆเก่ียวกบั
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมื์อสอง  

3.32 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

 มีพนกัแนะน าการใหบ้ริการถึงสถานท่ี
ประกอบการ  

3.63 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 มีการส่งเสริมการขายโดยใหค้่าน าจดัพิเศษ เช่น 
ท่องเท่ียว แจกทอง ลุน้รางวลั เป็นตน้  

3.09 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

 มีการมอบของขวญัสมนาคุณแตล่ะเทศกาลส าคญั
เช่น วนัข้ึนปีใหม่ เป็นตน้  

3.62 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 มีการจดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบั
รถยนตมื์อสอง เช่น การจดัตลาดนดัรถยนตมื์อสอง  

3.71 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  4.25 พบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลา
ด าเนินกิจการคา้รถยนต์มือสองต ่ากว่า 10 ปี ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนต์มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาด าเนินกิจการคา้
รถยนต์มือสอง10 ปีข้ึนไป ให้ระดับท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาด าเนินกิจการคา้รถยนตมื์อสอง ต ่า
กวา่  10 ปี  ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือ  
มีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบัรถยนต์มือสอง เช่น การจดัตลาดนัดรถยนต์มือสอง 
เป็นต้น  (ค่าเฉล่ีย 3.71) รองลงมาคือ มีพนักงานแนะน าการให้บริการถึงสถานท่ีประกอบการ  
(ค่าเฉล่ีย 3.63) และมีการมอบของขวญัสมนาคุณแต่ละเทศกาลส าคญัเช่น วนัข้ึนปีใหม่ เป็นต้น 
(ค่าเฉล่ีย 3.62) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาด าเนินกิจการคา้รถยนตมื์อสอง 10 ปีข้ึนไป  ให้ระดบัท่ี
มีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดับแรกคือมีพนักแนะน าการ
ให้บริการถึงสถานท่ีประกอบการ (ค่าเฉล่ีย 3.89) รองลงมาคือ มีการมอบของขวญัสมนาคุณแต่ละ
เทศกาลส าคญัเช่น วนัข้ึนปีใหม่ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.81) และมีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการตลาด
เก่ียวกบัรถยนตมื์อสอง เช่น การจดัตลาดนดัรถยนตมื์อสอง เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.44) 
 

ตารางท่ี 4.26  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคลากรผู ้
ใหบ้ริการ  จ  าแนกตามระยะเวลาด าเนินกิจการคา้รถยนตมื์อสอง 

  
  

ปัจจยัด้านบุคลากรผู้ให้บริการ   

 ระยะเวลาด าเนินกจิการค้ารถยนต์มอืสอง  

ต า่กว่า 10 ปี 10 ปีขึน้ไป รวม 

n=34 n=36 =70 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานมีความรู้ความช านาญและมีความสามารถ
ในการส่ือสารเก่ียวกบัการใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนตมื์อสองเพ่ือใหส้ามารถเขา้ใจไดง่้าย  

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

 พนกังานผา่นการอบรมมาเป็นอยา่งดี  4.44 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

 พนกังานพร้อมท่ีจะใหบ้ริการตลอดเวลา  4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

 พนกังานเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ และ
สามารถตอบสนองไดท้นัเวลา  

4.41 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

 พนกังานมีมนุษยส์มัพนัธ์ดี และเป็นกนัเองต่อ
ผูรั้บบริการ  

4.41 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

 พนกังานมีบุคลิกภาพ และมีการแต่งกายท่ีสะทอ้น
ใหเ้ห็นภาพลกัษณ์ขององคก์ร  

4.03 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.44 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  4.26 พบว่าปัจจัยด้านบุคลากรผู ้ให้บริการ   ผู้ตอบแบบสอบถามทุก
ระยะเวลาด าเนินกิจการคา้รถยนตมื์อสอง ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์
มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก 
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ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาด าเนินกิจการคา้รถยนตมื์อสอง ต ่า 
กวา่  10 ปี  ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือ   
พนกังานมีความรู้ความช านาญและมีความสามารถในการส่ือสารเก่ียวกบัการให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนตมื์อสองเพื่อให้สามารถเขา้ใจไดง่้าย  (ค่าเฉล่ีย 4.76) รองลงมาคือ พนกังานพร้อมท่ีจะให้บริการ
ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.56) และพนกังานผา่นการอบรมมาเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.44) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาด าเนินกิจการคา้รถยนตมื์อสอง 10 ปีข้ึนไป  ให้ระดบัท่ี
มีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือพนกังานมีความรู้ความ
ช านาญและมีความสามารถในการส่ือสารเก่ียวกบัการให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มือสองเพื่อให้
สามารถเขา้ใจไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 4.72) รองลงมาคือ พนกังานพร้อมท่ีจะให้บริการตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 
4.56) และพนกังานเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ และสามารถตอบสนองไดท้นัเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.47) 
 

ตารางท่ี 4.27 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ  จ  าแนกตามระยะเวลาด าเนินกิจการคา้รถยนตมื์อสอง 

  
  

ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ  

 ระยะเวลาด าเนินกจิการค้ารถยนต์มอืสอง  

ต า่กว่า 10 ปี 10 ปีขึน้ไป รวม 

n=34 n=36 =70 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

กระบวนการท าสญัญาไม่ยุง่ยากซบัซอ้น  4.24 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 การบริการตอ้งมีความรวดเร็ว และถูกตอ้งตาม
เวลาความตอ้งการของลูกคา้ เช่น มีการอนุมติั
ภายในเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการเป็นตน้  

4.24 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 มีการใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือช่วยอ านวยความสะดวก 
และลดเวลาการรอคอยเช่น การเช็คประวติัลูกคา้
ออนไลน์  

4.44 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 มีการท างานอยา่งเป็นระบบภายใตม้าตรฐาน และ
ถูกตอ้งอยูต่ลอดเวลา  

4.12 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 การพฒันาและปรับปรุงการใหบ้ริการอยู่
ตลอดเวลา  

4.09 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.22 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  4.27 พบว่าปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามทุก
ระยะเวลาด าเนินกิจการคา้รถยนตมื์อสอง ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์
มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาด าเนินกิจการคา้รถยนตมื์อสอง ต ่า 
กวา่  10 ปี  ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือ   
มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยอ านวยความสะดวก และลดเวลาการรอคอยเช่น การเช็คประวติัลูกค้า
ออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือ กระบวนการท าสัญญาไม่ยุง่ยากซบัซ้อน และ การบริการตอ้งมี
ความรวดเร็ว และถูกต้องตามเวลาความต้องการของลูกค้า เช่น มีการอนุมัติภายในเวลาท่ีลูกค้า
ตอ้งการเป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 4.24) และมีการท างานอย่างเป็นระบบภายใต้มาตรฐาน และถูกต้องอยู่
ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.12) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาด าเนินกิจการคา้รถยนตมื์อสอง 10 ปีข้ึนไป  ให้ระดบัท่ี
มีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือกระบวนการท าสัญญา
ไม่ยุง่ยากซับซ้อน (ค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือ มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยอ านวยความสะดวก และ
ลดเวลาการรอคอยเช่น การเช็คประวติัลูกค้าออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 4.17) และการบริการต้องมีความ
รวดเร็ว และถูกตอ้งตามเวลาความตอ้งการของลูกคา้ เช่น มีการอนุมติัภายในเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการเป็น
ตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.97) 
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ตารางท่ี 4.28  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ  จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินกิจการคา้รถยนตมื์อสอง 

  
  

ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ  

 ระยะเวลาด าเนินกจิการค้ารถยนต์มอืสอง  

ต า่กว่า 10 ปี 10 ปีขึน้ไป รวม 

n=34 n=36 =70 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ป้ายสญัลกัษณ์และการใชสี้ท่ีสะทอ้นภาพลกัษณ์
ของสถาบนั  

3.82 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

สถานท่ีมีการตกแต่งสวยงามและทนัสมยั  3.62 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

ภายในสถาบนัมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังาน
ทนัสมยั  

3.74 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

 มีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย  4.00 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.79 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 4.28 พบว่าปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  ผู้ตอบแบบสอบถามท่ี
ระยะเวลาด าเนินกิจการคา้รถยนตมื์อสอง ต ่ากวา่ 10 ปี ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือ
เช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาด าเนินกิจการคา้
รถยนต์มือสอง  10 ปีข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมในระดบัปานกลาง 

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาด าเนินกิจการคา้รถยนตมื์อสอง ต ่า
กวา่  10 ปี  ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือ   
มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยอ านวยความสะดวก และลดเวลาการรอคอยเช่น การเช็คประวติัลูกค้า
ออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือ กระบวนการท าสัญญาไม่ยุง่ยากซบัซ้อน และ การบริการตอ้งมี
ความรวดเร็ว และถูกต้องตามเวลาความต้องการของลูกค้า เช่น มีการอนุมัติภายในเวลาท่ีลูกค้า
ตอ้งการเป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 4.24) และมีการท างานอย่างเป็นระบบภายใต้มาตรฐาน และถูกต้องอยู่
ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.12) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาด าเนินกิจการคา้รถยนตมื์อสอง 10 ปีข้ึนไป  ให้ระดบัท่ี
มีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือมีความสะอาดและเป็น
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ระเบียบเรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 3.64) รองลงมาคือ ป้ายสัญลกัษณ์และการใช้สีท่ีสะท้อนภาพลกัษณ์ของ
สถาบนั (ค่าเฉล่ีย 3.48) และภายในสถาบนัมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังานทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.47) 

 
3.2 ข้อมูลส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อธุรกจิรถยนต์มือสองในอ าเภอเมือง 

เชียงใหม่ในการเลอืกผู้ให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ จ าแนกตามจ านวนรถทีข่ายในร้านต่อเดือน 
 
ตารางท่ี 4.29  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
จ าแนกตาม จ านวนรถท่ีขายในร้านต่อเดือน 

  
  

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

 จ านวนรถทีข่ายในร้านต่อเดอืน 

1-10 คนั   11 คนัขึน้ไป  รวม 

n=33 n=37 =70 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 มีอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่ากวา่คู่แข่งขนัดา้นสินเช่ือเช่าซ้ือ 
รถยนตมื์อสอง  

4.00 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

 การอนุมติัวงเงินสินเช่ือและยอดจดัไฟแนนซ์ท่ี
เหมาะสม และ ตรงตามความตอ้งการ  

4.55 

(มากท่ีสุด) 

4.51 

(มากท่ีสุด) 

4.53 

(มากท่ีสุด) 

 มีระยะเวลาหรือจ านวนงวดในการผอ่นช าระตรง
ตามความตอ้งการ  

4.42 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 

4.19 

(มาก) 

 สถาบนัมีเง่ือนไขพิเศษใหก้บัลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั
ออกไป  

4.06 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

3.94 

(มาก) 

 สถาบนัมีช่ือเสียง และมีความมัน่คงทางการเงิน  4.42 

(มาก) 

4.14 

(มาก) 

4.27 

(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.29 

(มาก) 

4.06 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  4.29 พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามทุกจ านวนรถท่ีขายใน

ร้านต่อเดือน  ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบั
มาก 
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ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนรถท่ีขายในร้านต่อเดือน 1-10 คนั  ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดับแรกคือการอนุมติั
วงเงินสินเช่ือและยอดจดัไฟแนนซ์ท่ีเหมาะสม และ ตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.55) รองลงมา
คือ มีระยะเวลาหรือจ านวนงวดในการผ่อนช าระตรงตามความตอ้งการ และสถาบนัมีช่ือเสียง และมี
ความมัน่คงทางการเงิน  (ค่าเฉล่ีย  4.42) และสถาบนัมีเง่ือนไขพิเศษให้กบัลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัออกไป 
(ค่าเฉล่ีย 4.06) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนรถท่ีขายในร้านต่อเดือน 11 คนัข้ึนไป  ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ
การเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือการอนุมติัวงเงินสินเช่ือและ
ยอดจดัไฟแนนซ์ท่ีเหมาะสม  และ ตรงตามความต้องการ (ค่าเฉล่ีย 4.51) รองลงมาคือ สถาบันมี
ช่ือเสียง และมีความมัน่คงทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.14) และมีระยะเวลาหรือจ านวนงวดในการผ่อน
ช าระตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.97)  
 

ตารางท่ี 4.30  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา จ าแนก
ตามจ านวนรถท่ีขายในร้านต่อเดือน 

  
  

ปัจจยัด้านราคา 

 จ านวนรถทีข่ายในร้านต่อเดอืน 

1-10 คนั   11 คนัขึน้ไป  รวม 

n=33 n=37 =70 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สถาบนัใหค้่าน าจดัไฟแนนซ์ (ค่ารีเบท,ค่าคอม
มิสชัน่) ในอตัราท่ีสูงเช่น 8% ของอตัราดอกเบ้ีย
ทั้งหมด  

3.70 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

 มีค่าธรรมเนียมในการบริการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม 
เช่น ค่าโอน ค่าตรวจสอบ ค่าท าสญัญา และ
ค่าธรรมเนียม อ่ืน ๆ  

3.45 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.58 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  4.30 พบวา่ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามทุกจ านวนรถท่ีขายในร้าน

ต่อเดือน  ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก 
ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนรถท่ีขายในร้านต่อเดือน 1-10 คนั  ให้

ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือ สถาบนัให้ค่า
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น าจดัไฟแนนซ์ (ค่ารีเบท,ค่าคอมมิสชัน่) ในอตัราท่ีสูงเช่น 8% ของอตัราดอกเบ้ียทั้งหมด  (ค่าเฉล่ีย 
3.70) และมีค่าธรรมเนียมในการบริการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม เช่น ค่าโอน ค่าตรวจสอบ ค่าท าสัญญา และ
ค่าธรรมเนียม อ่ืน ๆ (ค่าเฉล่ีย 3.45) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนรถท่ีขายในร้านต่อเดือน 11 คนัข้ึนไป  ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ
การเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือ สถาบนัให้ค่าน าจดัไฟแนนซ์ 
(ค่ารีเบท,ค่าคอมมิสชั่น) ในอตัราท่ีสูงเช่น 8% ของอตัราดอกเบ้ียทั้ งหมด  (ค่าเฉล่ีย 3.65) และมี
ค่าธรรมเนียมในการบริการต่าง ๆ ท่ี เหมาะสม  เช่น ค่าโอน ค่าตรวจสอบ ค่าท าสัญญา และ
ค่าธรรมเนียม อ่ืน ๆ (ค่าเฉล่ีย 3.38) 

 

ตารางท่ี 4.31  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  
จ  าแนกตามจ านวนรถท่ีขายในร้านต่อเดือน 

  
  

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 

 จ านวนรถทีข่ายในร้านต่อเดอืน 

1-10 คนั   11 คนัขึน้ไป  รวม 

n=33 n=37 =70 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ท าเลท่ีตั้งใกลก้บัสถานประกอบกิจการ  3.36 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

 มีสาขาหลายแห่งสามารถติดต่อไดส้ะดวก  3.52 

(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

 มีการใหบ้ริการสินเช่ือและท าสญัญานอกสถานท่ี  4.27 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 
 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ  3.42 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
 เวลาเปิด - ปิดในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม  3.21 

(ปานกลาง) 
3.05 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.56 

(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี  4.31 พบว่าปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนรถท่ี
ขายในร้านต่อเดือน 1-10 คนั  ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ีย
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โดยรวมในระดบัมาก  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนรถท่ีขายในร้านต่อเดือน 11 คนัข้ึนไป  ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง 

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนรถท่ีขายในร้านต่อเดือน 1-10 คนั  ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือ มีการให้บริการ
สินเช่ือและท าสัญญานอกสถานท่ี  (ค่าเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือ มีสาขาหลายแห่งสามารถติดต่อได้
สะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.52) และ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.42)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนรถท่ีขายในร้านต่อเดือน 11 คนัข้ึนไป  ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อ

การเลือกผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือ มีการใหบ้ริการสินเช่ือและท า

สัญญานอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.08) รองลงมาคือ มีสาขาหลายแห่งสามารถติดต่อไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 

3.43) และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.32) 
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ตารางท่ี 4.32  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด  จ าแนกตามจ านวนรถท่ีขายในร้านต่อเดือน 

  
  

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

 จ านวนรถทีข่ายในร้านต่อเดอืน 

1-10 คนั   11 คนัขึน้ไป  รวม 

n=33 n=37 =70 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ตามส่ือต่างๆเก่ียวกบั
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมื์อสอง  

3.48 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

 มีพนกัแนะน าการใหบ้ริการถึงสถานท่ี
ประกอบการ  

3.76 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 มีการส่งเสริมการขายโดยใหค้่าน าจดัพิเศษ เช่น 
ท่องเท่ียว แจกทอง ลุน้รางวลั เป็นตน้  

3.21 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

 มีการมอบของขวญัสมนาคุณแตล่ะเทศกาลส าคญั
เช่น วนัข้ึนปีใหม่ เป็นตน้  

3.45 
(ปานกลาง) 

3.95 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 มีการจดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบั
รถยนตมื์อสอง เช่น การจดัตลาดนดัรถยนตมื์อสอง 
เป็นตน้  

3.58 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.50 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  4.32 พบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามทุกจ านวน

รถท่ีขายในร้านต่อเดือน ให้ระดับท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมในระดบัมาก   

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนรถท่ีขายในร้านต่อเดือน 1-10 คนั  ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือมีพนกัแนะน า
การให้บริการถึงสถานท่ีประกอบการ (ค่าเฉล่ีย 3.76) รองลงมาคือ มีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริม
การตลาดเก่ียวกบัรถยนต์มือสอง เช่น การจดัตลาดนัดรถยนต์มือสอง เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.58) และมี
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่างๆเก่ียวกบัสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมื์อสอง (ค่าเฉล่ีย 3.48) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนรถท่ีขายในร้านต่อเดือน 11 คนัข้ึนไป  ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อ
การเลือกผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือมีการมอบของขวญัสมนาคุณ
แต่ละเทศกาลส าคญัเช่น วนัข้ึนปีใหม่ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.95) รองลงมาคือมีพนกัแนะน าการ
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ใหบ้ริการถึงสถานท่ีประกอบการ (ค่าเฉล่ีย 3.76) และมีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบั
รถยนตมื์อสอง เช่น การจดัตลาดนดัรถยนตมื์อสอง เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.57) 
 
ตารางท่ี 4.33 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคลากร  
ผูใ้หบ้ริการ  จ  าแนกตามจ านวนรถท่ีขายในร้านต่อเดือน 

  
  

ปัจจยัด้านบุคลากรผู้ให้บริการ   

 จ านวนรถทีข่ายในร้านต่อเดอืน 

1-10 คนั   11 คนัขึน้ไป  รวม 

n=33 n=37 =70 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานมีความรู้ความช านาญและมีความสามารถ
ในการส่ือสารเก่ียวกบัการใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนตมื์อสองเพ่ือใหส้ามารถเขา้ใจไดง่้าย  

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

 พนกังานผา่นการอบรมมาเป็นอยา่งดี  4.42 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

 พนกังานพร้อมท่ีจะใหบ้ริการตลอดเวลา  4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

 พนกังานเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ และ
สามารถตอบสนองไดท้นัเวลา  

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.35 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

 พนกังานมีมนุษยส์มัพนัธ์ดี และเป็นกนัเองต่อ
ผูรั้บบริการ  

4.45 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

 พนกังานมีบุคลิกภาพ และมีการแต่งกายท่ีสะทอ้น
ใหเ้ห็นภาพลกัษณ์ขององคก์ร  

4.12 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.51 
(มากทีสุ่ด) 

4.32 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  4.33 พบวา่ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนรถ

ท่ีขายในร้านต่อเดือน 1-10 คนั ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ีย
โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนรถท่ีขายในร้านต่อเดือน 11 คนัข้ึนไป 
ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก   

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนรถท่ีขายในร้านต่อเดือน 1-10 คนั  ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือพนกังานพร้อม
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ท่ีจะให้บริการตลอดเวลา  (ค่าเฉล่ีย 4.76) รองลงมาคือ พนักงานมีความรู้ความช านาญและมี
ความสามารถในการส่ือสารเก่ียวกบัการให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมื์อสองเพื่อให้สามารถเขา้ใจ
ไดง่้าย  (ค่าเฉล่ีย 4.75) และ พนกังานเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ และสามารถตอบสนองไดท้นัเวลา 
(ค่าเฉล่ีย 4.55) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนรถท่ีขายในร้านต่อเดือน 11 คนัข้ึนไป  ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ
การเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือพนกังานมีความรู้ความช านาญ
และมีความสามารถในการส่ือสารเก่ียวกบัการให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมื์อสองเพื่อให้สามารถ
เขา้ใจไดง่้าย  (ค่าเฉล่ีย 3.73) รองลงมาคือ พนักงานพร้อมท่ีจะให้บริการตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.38) 
และพนกังานเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ และสามารถตอบสนองไดท้นัเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.35) 
 

ตารางท่ี 4.34  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ  จ  าแนกตามจ านวนรถท่ีขายในร้านต่อเดือน 

  
  

ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ  

 จ านวนรถทีข่ายในร้านต่อเดอืน 

1-10 คนั   11 คนัขึน้ไป  รวม 

n=33 n=37 =70 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

กระบวนการท าสญัญาไม่ยุง่ยากซบัซอ้น  4.24 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 การบริการตอ้งมีความรวดเร็ว และถูกตอ้งตาม
เวลาความตอ้งการของลูกคา้ เช่น มีการอนุมติั
ภายในเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการเป็นตน้  

4.30 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 มีการใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือช่วยอ านวยความสะดวก 
และลดเวลาการรอคอยเช่น การเช็คประวติัลูกคา้
ออนไลน์  

4.45 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 มีการท างานอยา่งเป็นระบบภายใตม้าตรฐาน และ
ถูกตอ้งอยูต่ลอดเวลา  

4.03 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 การพฒันาและปรับปรุงการใหบ้ริการอยู่
ตลอดเวลา  

4.06 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.22 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  4.34 พบว่าปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามทุก
จ านวนรถท่ีขายในร้านต่อเดือน ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ีย
โดยรวมในระดบัมาก 

 ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนรถท่ีขายในร้านต่อเดือน 1-10 คนั  ให้
ระดับท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดับแรกคือ มีการใช้
เทคโนโลยีเพื่อช่วยอ านวยความสะดวก และลดเวลาการรอคอยเช่น การเช็คประวติัลูกคา้ออนไลน์ 
(ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมาคือ การบริการตอ้งมีความรวดเร็ว และถูกตอ้งตามเวลาความตอ้งการของ
ลูกคา้ เช่น มีการอนุมติัภายในเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการเป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.30) และกระบวนการท าสัญญา
ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น (ค่าเฉล่ีย 4.24) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนรถท่ีขายในร้านต่อเดือน 11 คนัข้ึนไป  ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ
การเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดับแรกคือกระบวนการท าสัญญาไม่
ยุง่ยากซับซ้อน (ค่าเฉล่ีย 4.35) รองลงมาคือ มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยอ านวยความสะดวก และลด
เวลาการรอคอยเช่น การเช็คประวติัลูกคา้ออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 4.16) และ มีการท างานอย่างเป็นระบบ
ภายใตม้าตรฐาน และถูกตอ้งอยูต่ลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย  3.97) 
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ตารางท่ี 4.35  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ  จ าแนกตามจ านวนรถท่ีขายในร้านต่อเดือน 

  
  

ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ  

 จ านวนรถทีข่ายในร้านต่อเดอืน 

1-10 คนั   11 คนัขึน้ไป  รวม 

n=33 n=37 =70 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ป้ายสญัลกัษณ์และการใชสี้ท่ีสะทอ้นภาพลกัษณ์
ของสถาบนั  

3.65 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 สถานท่ีมีการตกแต่งสวยงามและทนัสมยั  3.48 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

 ภายในสถาบนัมีเคร่ืองมือและอปุกรณ์ส านกังาน
ทนัสมยั  

3.64 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 มีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย  3.82 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.64 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  4.35 พบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามทุกจ านวน
รถท่ีขายในร้านต่อเดือน ให้ระดับท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมในระดบัมาก 

 ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนรถท่ีขายในร้านต่อเดือน 1-10 คนั  ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือมีความสะอาด
และเป็นระเบียบเรียบร้อย   (ค่าเฉล่ีย 3.82) รองลงมาคือ ป้ายสัญลักษณ์และการใช้สีท่ีสะท้อน
ภาพลกัษณ์ของสถาบนั (ค่าเฉล่ีย 3.65) และภายในสถาบนัมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังานทนัสมยั 
(ค่าเฉล่ีย 3.64) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนรถท่ีขายในร้านต่อเดือน 11 คนัข้ึนไป  ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ
การเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือมีความสะอาดและเป็นระเบียบ
เรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 3.81) รองลงมาคือ ป้ายสัญลกัษณ์และการใช้สีท่ีสะทอ้นภาพลกัษณ์ของสถาบนั 
(ค่าเฉล่ีย 3.65) และภายในสถาบนัมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังานทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.57) 
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    3.3 ข้อมูลส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อธุรกจิรถยนต์มือสองในอ าเภอเมือง 
เชียงใหม่ในการ เลอืกผู้ให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์  จ าแนกตามความสามารถขายรถของกจิการต่อ
เดือน  
 
ตารางท่ี 4.36  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
จ าแนกตามความสามารถขายรถของกิจการต่อเดือน  

  
  

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ความสามารถขายรถของกจิการต่อเดอืน 

1-3 คนั 4-6 คนั 7 คนัขึน้ไป รวม 

n=15 n=29 n=26 N=70 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่ากวา่คู่ แข่งขนัดา้น
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมื์อสอง 

4.13 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

การอนุมติัวงเงินสินเช่ือและยอดจดั
ไฟแนนซ์ท่ีเหมาะสม และ ตรงตาม
ความตอ้งการ 

4.33 
(มาก) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

มีระยะเวลาหรือจ านวนงวดในการผอ่น
ช าระตรงตามความตอ้งการ 

4.27 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

สถาบนัมีเง่ือนไขพิเศษใหก้บัลูกคา้ท่ี
แตกต่างกนัออกไปเช่น ลูกคา้ท่ีเป็น
ราชการ / รัฐวสิาหกิจ เป็นตน้ 

3.87 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

สถาบนัมีช่ือเสียง และมีความมัน่คง
ทางการเงิน 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.17 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

 ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.25 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  4.36 พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามทุก ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อ

การเลือกผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก 
ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีกิจการสามารถขายรถยนตมื์อสองได ้1-3 คนั

ต่อเดือน ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือ
สถาบนัมีช่ือเสียง และมีความมัน่คงทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.67) รองลงมาคือ การอนุมติัวงเงินสินเช่ือ
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และยอดจดัไฟแนนซ์ท่ีเหมาะสม และ ตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.33) และมีระยะเวลาหรือ
จ านวนงวดในการผอ่นช าระตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.27)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีกิจการสามารถขายรถยนตมื์อสองได ้4-6  คนัต่อเดือน ให้ระดบัท่ี
มีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือการอนุมติัวงเงินสินเช่ือ
และยอดจดัไฟแนนซ์ท่ีเหมาะสม และ ตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.62) รองลงมาคือ มีระยะเวลา
หรือจ านวนงวดในการผอ่นช าระตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.34) และสถาบนัมีช่ือเสียง และมี
ความมัน่คงทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.17) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีกิจการสามารถขายรถยนต์มือสองได้ 7 คนัต่อเดือนข้ึนไป ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดับแรกคือการอนุมติั
วงเงินสินเช่ือและยอดจดัไฟแนนซ์ท่ีเหมาะสม และ ตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.54) รองลงมา
คือ สถาบนัมีช่ือเสียง และมีความมัน่คงทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.15) และมีระยะเวลาหรือจ านวนงวดใน
การผอ่นช าระตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.97) 
 

ตารางท่ี 4.37  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา 
จ าแนกตามความสามารถขายรถของกิจการต่อเดือน  

  
  

ปัจจยัด้านราคา 

ความสามารถขายรถของกจิการต่อเดอืน 

1-3 คนั 4-6 คนั 7 คนัขึน้ไป รวม 

n=15 n=29 n=26 N=70 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สถาบนัใหค้่าน าจดัไฟแนนซ์ (ค่ารีเบท
,ค่าคอมมิสชัน่) ในอตัราท่ีสูง เช่น 8% 
ของอตัราดอกเบ้ียทั้งหมด 

3.67 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

มีค่าธรรมเนียมในการบริการต่าง ๆ ท่ี
เหมาะสม เช่น ค่าโอน ค่าตรวจสอบ ค่า
ท าสญัญา และค่าธรรมเนียม อ่ืน ๆ 

3.53 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.60 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  4.37 พบวา่ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีกิจการสามารถขายรถได ้
1-3 คันต่อเดือน และ 7 คนัข้ึนไปต่อเดือน ให้ระดับท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ
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รถยนตมี์ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีกิจการสามารถขายรถได ้4-6 คนั
ต่อเดือน ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดับ    
ปานกลาง 

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีกิจการสามารถขายรถยนตมื์อสองได ้1-3 คนั
ต่อเดือน ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือ 
สถาบันให้ค่าน าจดัไฟแนนซ์ (ค่ารีเบท,ค่าคอมมิสชั่น) ในอัตราท่ีสูง เช่น 8% ของอตัราดอกเบ้ีย
ทั้งหมด (ค่าเฉล่ีย 3.67) และมีค่าธรรมเนียมในการบริการต่าง ๆท่ีเหมาะสม เช่น ค่าโอน  ค่าตรวจสอบ 
ค่าท าสัญญา และค่าธรรมเนียม อ่ืน ๆ (ค่าเฉล่ีย 3.53)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีกิจการสามารถขายรถยนตมื์อสองได ้4-6  คนัต่อเดือน ให้ระดบัท่ี
มีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือสถาบนัให้ค่าน าจดั
ไฟแนนซ์ (ค่ารีเบท,ค่าคอมมิสชัน่) ในอตัราท่ีสูง เช่น 8% ของอตัราดอกเบ้ียทั้งหมด (ค่าเฉล่ีย 3.66)  
และมีค่าธรรมเนียมในการบริการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม เช่น ค่าโอน ค่าตรวจสอบ ค่าท าสัญญา และ
ค่าธรรมเนียม อ่ืน ๆ (ค่าเฉล่ีย 3.31) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีกิจการสามารถขายรถยนต์มือสองได้ 7 คนัต่อเดือนข้ึนไป ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือสถาบนัใหค้่าน า
จดัไฟแนนซ์ (ค่ารีเบท,ค่าคอมมิสชัน่) ในอตัราท่ีสูง เช่น 8% ของอตัราดอกเบ้ียทั้งหมด (ค่าเฉล่ีย 3.69)  
และมีค่าธรรมเนียมในการบริการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม เช่น ค่าโอน ค่าตรวจสอบ ค่าท าสัญญา และ
ค่าธรรมเนียม อ่ืน ๆ (ค่าเฉล่ีย 3.46) 
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ตารางท่ี 4.38  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการจดั 
จ าหน่าย จ าแนกตามความสามารถขายรถของกิจการต่อเดือน  

  
  

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 

ความสามารถขายรถของกจิการต่อเดอืน 

1-3 คนั 4-6 คนั 7 คนัขึน้ไป รวม 

n=15 n=29 n=26 N=70 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ท าเลท่ีตั้งใกลก้บัสถานประกอบกิจการ 3.67 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

มีสาขาหลายแห่งสามารถติดต่อได้
สะดวก 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

มีการใหบ้ริการสินเช่ือและท าสญัญา
นอกสถานท่ี 

4.27 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ 3.27 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

เวลาเปิด – ปิดในการใหบ้ริการมีความ
เหมาะสม 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี  4.38  พบวา่ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีกิจการสามารถ
ขายรถได ้1-3 คนัต่อเดือน และ 7 คนัข้ึนไปต่อเดือน  ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือ
เช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีกิจการสามารถขายรถ
ได ้4-6 คนัต่อเดือน ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียโดยรวมใน
ระดบัมาก 

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีกิจการสามารถขายรถยนตมื์อสองได ้1-3 คนั
ต่อเดือน ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือ  มี
การให้บริการสินเช่ือและท าสัญญานอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้งใกลก้บัสถาน
ประกอบกิจการ (ค่าเฉล่ีย  3.67) และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.27) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีกิจการสามารถขายรถยนตมื์อสองได ้4-6  คนัต่อเดือน ให้ระดบัท่ี
มีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือมีการให้บริการสินเช่ือ
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และท าสัญญานอกสถานท่ี  (ค่าเฉล่ีย 4.31) รองลงมาคือ มีสาขาหลายแห่งสามารถติดต่อไดส้ะดวก 
(ค่าเฉล่ีย 3.66) และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.41) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีกิจการสามารถขายรถยนต์มือสองได้ 7 คนัต่อเดือนข้ึนไป ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือมีการใหบ้ริการ
สินเช่ือและท าสัญญานอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.96) รองลงมาคือ มีสาขาหลายแห่งสามารถติดต่อได้
สะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.46) และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.38) 
 

ตารางท่ี 4.39  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ 
ส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามความสามารถขายรถของกิจการต่อเดือน  

  
  

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

ความสามารถขายรถของกจิการต่อเดอืน 

1-3 คนั 4-6 คนั 7 คนัขึน้ไป รวม 

n=15 n=29 n=26 N=70 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ตามส่ือ
ต่างๆ เก่ียวกบัสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมื์อ
สอง 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

มีพนกังานแนะน าการใหบ้ริการถึง
สถานท่ีประกอบการ 

3.80 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

มีการส่งเสริมการขายโดยใหค้่าน าจดั
พิเศษ เช่น ท่องเท่ียว แจกทอง ลุน้
รางวลั เป็นตน้ 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

มีการมอบของขวญัสมนาคุณแตล่ะ
เทศกาลส าคญั เช่น วนัข้ึนปีใหม่ เป็น
ตน้ 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

มีการจดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการตลาด
เก่ียวกบัรถยนตมื์อสอง เช่น การจดั
ตลาดนดัรถยนตมื์อสอง เป็นตน้ 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  4.39 พบว่าปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีกิจการ
สามารถขายรถได้ 1-3 คนัต่อเดือน ให้ระดับท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มี
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ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีกิจการสามารถขายรถได ้4-6 คนัต่อ
เดือน และ 7 คนัข้ึนไปต่อเดือน  ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ีย
โดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีกิจการสามารถขายรถยนตมื์อสองได ้1-3 คนั
ต่อเดือน ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรก มี
พนกังานแนะน าการให้บริการถึงสถานท่ีประกอบการ (ค่าเฉล่ีย 3.80) รองลงมาคือ มีการจดักิจกรรม
เพื่อส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบัรถยนต์มือสอง เช่น การจดัตลาดนัดรถยนต์มือสอง เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
3.47) และมีการมอบของขวญัสมนาคุณแต่ละเทศกาลส าคญั เช่น วนัข้ึนปีใหม่ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.10) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีกิจการสามารถขายรถยนตมื์อสองได ้4-6  คนัต่อเดือน ให้ระดบัท่ี
มีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือมีการมอบของขวญั
สมนาคุณแต่ละเทศกาลส าคญั เช่น วนัข้ึนปีใหม่ เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 3.86) รองลงมาคือ มีพนักงาน
แนะน าการใหบ้ริการถึงสถานท่ีประกอบการ (ค่าเฉล่ีย 3.79) และมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตามส่ือ
ต่างๆ เก่ียวกบัสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมื์อสอง (ค่าเฉล่ีย 3.66) 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีกิจการสามารถขายรถยนต์มือสองได้ 7 คนัต่อเดือนข้ึนไป ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดับแรกคือมีการมอบ
ของขวญัสมนาคุณแต่ละเทศกาลส าคญั เช่น วนัข้ึนปีใหม่ เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 3.92) รองลงมาคือ มี
พนักงานแนะน าการให้บริการถึงสถานท่ีประกอบการ (ค่าเฉล่ีย 3.69) และมีการจดักิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบัรถยนตมื์อสอง เช่น การจดัตลาดนดัรถยนตมื์อสอง เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.58) 
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ตารางท่ี 4.40  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคลากร 
ผูใ้หบ้ริการ จ าแนกตามความสามารถขายรถของกิจการต่อเดือน  

  
  

ปัจจยัด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 

ความสามารถขายรถของกจิการต่อเดอืน 

1-3 คนั 4-6 คนั 7 คนัขึน้ไป รวม 

n=15 n=29 n=26 N=70 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานมีความรู้ความช านาญ และมี
ความ สามารถในการส่ือสารเก่ียวกบั
การใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมื์อ
สองเพ่ือใหส้ามารถเขา้ใจไดง่้าย 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

พนกังานผา่นการอบรมมาเป็นอยา่งดี 4.13 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.35 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

พนกังานพร้อมท่ีจะใหบ้ริการ
ตลอดเวลา 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.37 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

พนกังานเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ 
และสามารถตอบสนองไดท้นัเวลา 

4.27 
(มาก) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.35 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

พนกังานมีมนุษยส์มัพนัธ์ดี และเป็น
กนัเองต่อผูรั้บบริการ 

4.20 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

พนกังานมีบุคลิกภาพ และมีการแต่ง
กายท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นภาพลกัษณ์ของ
องคก์ร 

3.80 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.27 
(มาก) 

4.54 
(มากทีสุ่ด) 

4.35 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  4.40 พบว่าปัจจยัด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีกิจการ
สามารถขายรถได ้1-3 คนัต่อเดือน และ 7 คนัข้ึนไปต่อเดือน  ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการ
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีกิจการสามารถขายรถ
ได ้4-6 คนัต่อเดือน ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียโดยรวมใน
ระดบัมากท่ีสุด 

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีกิจการสามารถขายรถยนตมื์อสองได ้1-3 คนั
ต่อเดือน ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือ 
พนกังานมีความรู้ความช านาญ และมีความ สามารถในการส่ือสารเก่ียวกบัการใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ
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รถยนต์มือสองเพื่อให้สามารถเข้าใจได้ง่าย และพนักงานพร้อมท่ีจะให้บริการตลอดเวลา เท่ากัน 
(ค่าเฉล่ีย 4.60)  รองลงมาคือ พนักงานเข้าใจความต้องการของลูกค้า และสามารถตอบสนองได้
ทนัเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.27) และพนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี และเป็นกนัเองต่อผูรั้บบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.20) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีกิจการสามารถขายรถยนตมื์อสองได ้4-6  คนัต่อเดือน ให้ระดบัท่ี
มีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือพนกังานมีความรู้ความ
ช านาญ และมีความ สามารถในการส่ือสารเก่ียวกบัการให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมื์อสองเพื่อให้
สามารถเขา้ใจไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 4.86) รองลงมาคือพนกังานพร้อมท่ีจะให้บริการตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 
4.72) และพนกังานเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ และสามารถตอบสนองไดท้นัเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.62) 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีกิจการสามารถขายรถยนต์มือสองได้ 7 คนัต่อเดือนข้ึนไป ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือพนักงานมี
ความรู้ความช านาญ และมีความ สามารถในการส่ือสารเก่ียวกบัการใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมื์อ
สองเพื่อใหส้ามารถเขา้ใจไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 4.69) รองลงมาคือ พนกังานพร้อมท่ีจะให้บริการตลอดเวลา 
(ค่าเฉล่ีย 4.37) และพนกังานผา่นการอบรมมาเป็นอยา่งดี และพนกังานเขา้ใจความตอ้งการของลูกค้า 
และสามารถตอบสนองไดท้นัเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.35) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 57 

ตารางท่ี 4.41  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น 
กระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามความสามารถขายรถของกิจการต่อเดือน  

  
  

ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ 

ความสามารถขายรถของกจิการต่อเดอืน 

1-3 คนั 4-6 คนั 7 คนัขึน้ไป รวม 

n=15 n=29 n=26 N=70 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

กระบวนการท าสญัญาไม่ยุง่ยาก
ซบัซอ้น 

4.00 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

การบริการตอ้งมีความรวดเร็ว และ
ถูกตอ้งตามเวลาความตอ้งการของ
ลูกคา้ เช่น มีการอนุมติัภายในเวลาท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ เป็นตน้ 

4.27 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

มีการใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือช่วยอ านวย
ความสะดวก และลดเวลาการรอคอย 
เช่น การเช็คประวติัลูกคา้ออนไลน์  

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

มีการท างานอยา่งเป็นระบบภายใต้
มาตรฐาน และถูกตอ้งอยูต่ลอดเวลา 

3.93 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีการพฒันาและปรับปรุงการใหบ้ริการ
อยูต่ลอดเวลา 

3.93 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.13 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  4.41 พบว่าปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถามทุก
กิจการ ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก  

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีกิจการสามารถขายรถยนตมื์อสองได ้1-3 คนั
ต่อเดือน ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือ มี
การใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยอ านวยความสะดวก และลดเวลาการรอคอย เช่น การเช็คประวติัลูกค้า
ออนไลน์  (ค่าเฉล่ีย 4.53) รองลงมาคือการบริการต้องมีความรวดเร็ว และถูกต้องตามเวลาความ
ต้องการของลูกค้า เช่น มีการอนุมัติภายในเวลาท่ีลูกค้าต้องการ เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 4.27) และ
กระบวนการท าสัญญาไม่ยุง่ยากซบัซอ้น (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีกิจการสามารถขายรถยนตมื์อสองได ้4-6  คนัต่อเดือน ให้ระดบัท่ี
มีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือกระบวนการท าสัญญา
ไม่ยุง่ยากซบัซ้อน  (ค่าเฉล่ีย 4.48) รองลงมาคือ มีการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อช่วยอ านวยความสะดวก และ
ลดเวลาการรอคอย เช่น การเช็คประวติัลูกคา้ออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 4.38) และการบริการตอ้งมีความ
รวดเร็ว และถูกตอ้งตามเวลาความตอ้งการของลูกคา้ เช่น มีการอนุมติัภายในเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ เป็น
ตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.21) 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีกิจการสามารถขายรถยนต์มือสองได้ 7 คนัต่อเดือนข้ึนไป ให้

ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือ กระบวนการ

ท าสัญญาไม่ยุ่งยากซับซ้อน (ค่าเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือ มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยอ านวยความ

สะดวก และลดเวลาการรอคอย เช่น การเช็คประวติัลูกคา้ออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 4.08) และมีการพฒันา

และปรับปรุงการใหบ้ริการอยูต่ลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.96) 

 

ตารางท่ี 4.42  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทาง 
กายภาพ จ าแนกตามความสามารถขายรถของกิจการต่อเดือน  

  
  

ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ความสามารถขายรถของกจิการต่อเดอืน 

1-3 คนั 4-6 คนั 7 คนัขึน้ไป รวม 

n=15 n=29 n=26 N=70 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ป้ายสญัลกัษณ์และการใชสี้ท่ีสะทอ้น
ภาพลกัษณ์ของสถาบนั 

3.80 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

สถานท่ีมีการตกแต่งสวยงามและ
ทนัสมยั 

3.53 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

ภายในสถาบนัมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ส านกังานทนัสมยั 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

มีความสะอาดและเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.93 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.57 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  4.42 พบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามทุกกิจการ 
ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก  

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีกิจการสามารถขายรถยนตมื์อสองได ้1-3 คนั
ต่อเดือน ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรก ป้าย
สัญลกัษณ์และการใช้สีท่ีสะทอ้นภาพลกัษณ์ของสถาบนั (ค่าเฉล่ีย 3.80) รองลงมาคือ สถานท่ีมีการ
ตกแต่งสวยงามและทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.53) และภายในสถาบนัมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านักงาน
ทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.49)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีกิจการสามารถขายรถยนตมื์อสองได ้4-6  คนัต่อเดือน ให้ระดบัท่ี
มีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือมีความสะอาดและเป็น
ระเบียบเรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 3.93) รองลงมาคือ ภายในสถาบันมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านักงาน
ทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.66) และป้ายสัญลกัษณ์และการใช้สีท่ีสะทอ้นภาพลกัษณ์ของสถาบนั (ค่าเฉล่ีย 
3.41) 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีกิจการสามารถขายรถยนต์มือสองได้ 7 คนัต่อเดือนข้ึนไป ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือมีความสะอาด
และเป็นระเบียบเรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 3.88) รองลงมาคือ ป้ายสัญลักษณ์และการใช้สี ท่ีสะท้อน
ภาพลกัษณ์ของสถาบนั (ค่าเฉล่ีย 3.81) และภายในสถาบนัมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังานทนัสมยั 
(ค่าเฉล่ีย 3.62) 
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3.4 ข้อมูลส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อธุรกจิรถยนต์มือสองในอ าเภอเมือง 
เชียงใหม่ในการเลอืกผู้ให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์  จ าแนกตามรูปแบบกจิการ 
 
ตารางท่ี 4.43  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
จ าแนกตามรูปแบบกิจการ 

  
  

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

 รูปแบบกจิการ 
เจ้าของคนเดยีว ห้างหุ้นส่วนจ ากดั

และบริษทัจ ากดั 
รวม 

n=66 n=4 N=70 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 มีอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่ากวา่คู่แข่งขนัดา้นสินเช่ือเช่าซ้ือ 
รถยนตมื์อสอง  

3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 การอนุมติัวงเงินสินเช่ือและยอดจดัไฟแนนซ์ท่ี
เหมาะสม และ ตรงตามความตอ้งการ  

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

 มีระยะเวลาหรือจ านวนงวดในการผอ่นช าระตรง
ตามความตอ้งการ  

4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

 สถาบนัมีเง่ือนไขพิเศษใหก้บัลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั
ออกไป  

3.95 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 สถาบนัมีช่ือเสียง และมีความมัน่คงทางการเงิน  4.29 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.18 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  4.43 พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งรูปแบบกิจการเป็น

เจา้ของคนเดียว และห้างหุ้นส่วนจ ากดัและบริษทัจ ากดั ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือ
เช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรูปแบบกิจการเป็นเจา้ของคนเดียว ให้ระดบัท่ี
มีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือการอนุมติัวงเงินสินเช่ือ
และยอดจดัไฟแนนซ์ท่ีเหมาะสม และ ตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.55) รองลงมาคือ สถาบนัมี
ช่ือเสียง และมีความมัน่คงทางการเงิน  (ค่าเฉล่ีย  4.29) และมีระยะเวลาหรือจ านวนงวดในการผ่อน
ช าระตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.20) 



 

 61 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรูปแบบกิจการเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดัและบริษทัจ ากดั  ให้ระดบัท่ี
มีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือการอนุมติัวงเงินสินเช่ือ
และยอดจดัไฟแนนซ์ท่ีเหมาะสม และ ตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.25) รองลงมาคือ มีอตัรา
ดอกเบ้ียท่ีต ่ากวา่คู่แข่งขนัดา้นสินเช่ือเช่าซ้ือ รถยนตมื์อสอง  มีระยะเวลาหรือจ านวนงวดในการผอ่น
ช าระตรงตามความตอ้งการ และสถาบนัมีช่ือเสียง และมีความมัน่คงทางการเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากัน  
(ค่าเฉล่ีย 4.00) และสถาบนัมีเง่ือนไขพิเศษใหก้บัลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัออกไป (ค่าเฉล่ีย 3.75)  
 

ตารางท่ี 4.44  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา 
จ าแนกตามรูปแบบกิจการ 

  
  

ปัจจยัด้านราคา 

 รูปแบบกจิการ 
เจ้าของคนเดยีว ห้างหุ้นส่วนจ ากดั

และบริษทัจ ากดั 
รวม 

n=66 n=4 N=70 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สถาบนัใหค้่าน าจดัไฟแนนซ์ (ค่ารีเบท,ค่าคอม
มิสชัน่) ในอตัราท่ีสูงเช่น 8% ของอตัราดอกเบ้ีย
ทั้งหมด  

3.67 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

 มีค่าธรรมเนียมในการบริการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม 
เช่น ค่าโอน ค่าตรวจสอบ ค่าท าสญัญา และ
ค่าธรรมเนียม อ่ืน ๆ  

3.39 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.53 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  4.44 พบว่าปัจจยัด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามทั้ งรูปแบบกิจการเป็น

เจา้ของคนเดียว และห้างหุ้นส่วนจ ากดัและบริษทัจ ากดั ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือ
เช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรูปแบบกิจการเป็นเจา้ของคนเดียว ให้ระดบัท่ี
มีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือ สถาบนัให้ค่าน าจดั
ไฟแนนซ์ (ค่ารีเบท,ค่าคอมมิสชัน่) ในอตัราท่ีสูงเช่น 8% ของอตัราดอกเบ้ียทั้งหมด  (ค่าเฉล่ีย 3.67) 
และมีค่าธรรมเนียมในการบริการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม เช่น ค่าโอน ค่าตรวจสอบ ค่าท าสัญญา และ
ค่าธรรมเนียม อ่ืน ๆ (ค่าเฉล่ีย 3.39) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรูปแบบกิจการเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดัและบริษทัจ ากดั  ให้ระดบัท่ี
มีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือ สถาบนัให้ค่าน าจดั
ไฟแนนซ์ (ค่ารีเบท,ค่าคอมมิสชั่น) ในอตัราท่ีสูงเช่น 8% ของอตัราดอกเบ้ียทั้ งหมด  และและมี
ค่าธรรมเนียมในการบริการต่าง ๆ ท่ี เหมาะสม  เช่น ค่าโอน ค่าตรวจสอบ ค่าท าสัญญา และ
ค่าธรรมเนียม อ่ืน ๆ (ค่าเฉล่ีย 3.75) 

 

ตารางท่ี 4.45  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่าย  จ  าแนกตามรูปแบบกิจการ 

  
  

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 

 รูปแบบกจิการ 
เจ้าของคนเดยีว ห้างหุ้นส่วนจ ากดั

และบริษทัจ ากดั 
รวม 

n=66 n=4 N=70 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ท าเลท่ีตั้งใกลก้บัสถานประกอบกิจการ  3.17 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

 มีสาขาหลายแห่งสามารถติดต่อไดส้ะดวก  3.48 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

 มีการใหบ้ริการสินเช่ือและท าสญัญานอกสถานท่ี  4.18 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ  3.36 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

 เวลาเปิด - ปิดในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม  3.14 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  4.45 พบว่าปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามทั้ งรูปแบบ

กิจการเป็นเจา้ของคนเดียว และห้างหุ้นส่วนจ ากดัและบริษทัจ ากดั ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้
บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง 
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ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรูปแบบกิจการเป็นเจา้ของคนเดียว ให้ระดบัท่ี
มีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือ มีการใหบ้ริการสินเช่ือ
และท าสัญญานอกสถานท่ี  (ค่าเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือ มีสาขาหลายแห่งสามารถติดต่อได้สะดวก 
(ค่าเฉล่ีย 3.48) และ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.36)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรูปแบบกิจการเป็นหา้งหุน้ส่วนจ ากดัและบริษทัจ ากดั  ให้ระดบัท่ี
มีผลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือ มีการใหบ้ริการสินเช่ือ
และท าสัญญานอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือท าเลท่ีตั้งใกลก้บัสถานประกอบกิจการและมี
สถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 3.50) และมีสาขาหลายแห่งสามารถติดต่อได้
สะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.25) 

 
ตารางท่ี 4.46  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามรูปแบบกิจการ 

  
  

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

 รูปแบบกจิการ 
เจ้าของคนเดยีว ห้างหุ้นส่วนจ ากดั

และบริษทัจ ากดั 
รวม 

n=66 n=4 N=70 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ตามส่ือต่างๆเก่ียวกบั
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมื์อสอง  

3.38 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

 มีพนกัแนะน าการใหบ้ริการถึงสถานท่ี
ประกอบการ  

3.79 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

 มีการส่งเสริมการขายโดยใหค้่าน าจดัพิเศษ เช่น 
ท่องเท่ียว แจกทอง ลุน้รางวลั เป็นตน้  

3.24 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

 มีการมอบของขวญัสมนาคุณแตล่ะเทศกาลส าคญั
เช่น วนัข้ึนปีใหม่ เป็นตน้  

3.76 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

 มีการจดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบั
รถยนตมื์อสอง เช่น การจดัตลาดนดัรถยนตมื์อสอง 
เป็นตน้  

3.58 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.55 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  4.46 พบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรูปแบบ
กิจการเป็นเจา้ของคนเดียว ให้ระดับท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมในระดบัมาก  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีรูปแบบกิจการเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดัและบริษทั
จ ากดั ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปาน
กลาง 

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรูปแบบกิจการเป็นเจา้ของคนเดียว ให้ระดบัท่ี
มีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดับแรกคือมีพนักแนะน าการ
ให้บริการถึงสถานท่ีประกอบการ (ค่าเฉล่ีย 3.79)  รองลงมาคือ มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริม
การตลาดเก่ียวกบัรถยนต์มือสอง เช่น การจดัตลาดนัดรถยนต์มือสอง เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.76) และมี
การจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบัรถยนตมื์อสอง เช่น การจดัตลาดนดัรถยนตมื์อสอง เป็น
ตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.58) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรูปแบบกิจการเป็นหา้งหุน้ส่วนจ ากดัและบริษทัจ ากดั  ให้ระดบัท่ี
มีผลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือ มีการจดักิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบัรถยนตมื์อสอง เช่น การจดัตลาดนดัรถยนตมื์อสอง เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.50) 
รองลงมาคือ มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่างๆเก่ียวกบัสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมื์อสอง และ มี
พนกัแนะน าการใหบ้ริการถึงสถานท่ีประกอบการ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.25) และมีการส่งเสริมการขาย
โดยใหค้่าน าจดัพิเศษ เช่น ท่องเท่ียว แจกทอง ลุน้รางวลั เป็นตน้ และมีการมอบของขวญัสมนาคุณแต่
ละเทศกาลส าคญัเช่น วนัข้ึนปีใหม่ เป็นตน้ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.00) 
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ตารางท่ี 4.47 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคลากร      
ผูใ้หบ้ริการ  จ  าแนกตามรูปแบบกิจการ 

  
  

ปัจจยัด้านบุคลากรผู้ให้บริการ   

 รูปแบบกจิการ 
เจ้าของคนเดยีว ห้างหุ้นส่วนจ ากดั

และบริษทัจ ากดั 
รวม 

n=66 n=4 N=70 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานมีความรู้ความช านาญและมีความสามารถ
ในการส่ือสารเก่ียวกบัการใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนตมื์อสองเพ่ือใหส้ามารถเขา้ใจไดง่้าย  

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

 พนกังานผา่นการอบรมมาเป็นอยา่งดี  4.38 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

 พนกังานพร้อมท่ีจะใหบ้ริการตลอดเวลา  4.53 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

 พนกังานเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ และ
สามารถตอบสนองไดท้นัเวลา  

4.44 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มาก) 

 พนกังานมีมนุษยส์มัพนัธ์ดี และเป็นกนัเองต่อ
ผูรั้บบริการ  

4.30 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.31 
(มาก) 

 พนกังานมีบุคลิกภาพ และมีการแต่งกายท่ีสะทอ้น
ใหเ้ห็นภาพลกัษณ์ขององคก์ร  

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.40 
(มาก) 

4.50 
(มากทีสุ่ด) 

4.41 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  4.47 พบว่าปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรูปแบบ

กิจการเป็นเจา้ของคนเดียว ให้ระดับท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมในระดบัมาก  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีรูปแบบกิจการเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดัและบริษทั
จ ากดั ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก
ท่ีสุด 

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรูปแบบกิจการเป็นเจา้ของคนเดียว  ให้ระดบั
ท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือพนักงานมีความรู้
ความช านาญและมีความสามารถในการส่ือสารเก่ียวกบัการให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มือสอง
เพื่อให้สามารถเขา้ใจได้ง่าย  (ค่าเฉล่ีย 4.74) รองลงมาคือ พนักงานพร้อมท่ีจะให้บริการตลอดเวลา  
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(ค่าเฉล่ีย 4.53) และ พนักงานเข้าใจความต้องการของลูกค้า  และสามารถตอบสนองได้ทันเวลา 
(ค่าเฉล่ีย 4.44) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรูปแบบกิจการเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดัและบริษทัจ ากดั  ให้ระดบัท่ี
มีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือพนักงานพร้อมท่ีจะ
ให้บริการตลอดเวลา  (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือพนกังานมีความรู้ความช านาญและมีความสามารถ
ในการส่ือสารเก่ียวกบัการให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมื์อสองเพื่อใหส้ามารถเขา้ใจไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 
4.75)  และพนกังานเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ และสามารถตอบสนองไดท้นัเวลา  และพนกังานมี
มนุษยส์ัมพนัธ์ดี และเป็นกนัเองต่อผูรั้บบริการ  เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.50) 
 

ตารางท่ี 4.48  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ  จ  าแนกตามรูปแบบกิจการ 

  
  

ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ  

 รูปแบบกจิการ 
เจ้าของคนเดยีว ห้างหุ้นส่วนจ ากดั

และบริษทัจ ากดั 
รวม 

n=66 n=4 N=70 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

กระบวนการท าสญัญาไม่ยุง่ยากซบัซอ้น  4.32 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 การบริการตอ้งมีความรวดเร็ว และถูกตอ้งตาม
เวลาความตอ้งการของลูกคา้ เช่น มีการอนุมติั
ภายในเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการเป็นตน้  

4.09 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 มีการใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือช่วยอ านวยความสะดวก 
และลดเวลาการรอคอยเช่น การเช็คประวติัลูกคา้
ออนไลน์  

4.30 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 มีการท างานอยา่งเป็นระบบภายใตม้าตรฐาน และ
ถูกตอ้งอยูต่ลอดเวลา  

4.02 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 การพฒันาและปรับปรุงการใหบ้ริการอยู่
ตลอดเวลา  

4.02 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.15 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  4.48 พบว่าปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามทั้ ง
รูปแบบกิจการเป็นเจา้ของคนเดียว และเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดัและบริษทัจ ากดั ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการ
เลือกผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก   

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรูปแบบกิจการเป็นเจา้ของคนเดียว    ใหร้ะดบั
ท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือ กระบวนการท า
สัญญาไม่ยุง่ยากซบัซ้อน (ค่าเฉล่ีย 4.32) รองลงมาคือ มีการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อช่วยอ านวยความสะดวก 
และลดเวลาการรอคอยเช่น การเช็คประวติัลูกคา้ออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 4.30) และ การบริการตอ้งมีความ
รวดเร็ว และถูกตอ้งตามเวลาความตอ้งการของลูกคา้ เช่น มีการอนุมติัภายในเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการเป็น
ตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.09) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรูปแบบกิจการเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดัและบริษทัจ ากดั  ให้ระดบัท่ี
มีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือการบริการตอ้งมีความ
รวดเร็ว และถูกตอ้งตามเวลาความตอ้งการของลูกคา้ เช่น มีการอนุมติัภายในเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการเป็น
ตน้  และมีการใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยอ านวยความสะดวก และลดเวลาการรอคอยเช่น การเช็คประวติั
ลูกคา้ออนไลน์  (ค่าเฉล่ีย 4.25) รองลงมาคือ กระบวนการท าสัญญาไม่ยุง่ยากซบัซ้อน  (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
และ มีการท างานอย่างเป็นระบบภายใต้มาตรฐาน และถูกต้องอยู่ตลอดเวลา และการพฒันาและ
ปรับปรุงการใหบ้ริการอยูต่ลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย  3.75) 
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ตารางท่ี 4.49  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ  จ าแนกตามรูปแบบกิจการ 

  
  

ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ  

 รูปแบบกจิการ 
เจ้าของคนเดยีว ห้างหุ้นส่วนจ ากดั

และบริษทัจ ากดั 
รวม 

n=66 n=4 N=70 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ป้ายสญัลกัษณ์และการใชสี้ท่ีสะทอ้นภาพลกัษณ์
ของสถาบนั  

3.62 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 สถานท่ีมีการตกแต่งสวยงามและทนัสมยั  3.42 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

 ภายในสถาบนัมีเคร่ืองมือและอปุกรณ์ส านกังาน
ทนัสมยั  

3.59 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 มีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย  3.80 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.61 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  4.49 พบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งรูปแบบ

กิจการเป็นเจา้ของคนเดียว และเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดัและบริษทัจ ากดั ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือก
ผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก   

 ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ท่ีรูปแบบกิจการเป็นเจา้ของคนเดียว    ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือก
ผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือมีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย  
(ค่าเฉล่ีย 3.80) รองลงมาคือ ป้ายสัญลกัษณ์และการใช้สีท่ีสะทอ้นภาพลกัษณ์ของสถาบนั (ค่าเฉล่ีย 
3.62) และภายในสถาบนัมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังานทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.59) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรูปแบบกิจการเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดัและบริษทัจ ากดั  ให้ระดบัท่ี

มีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือป้ายสัญลกัษณ์และการ

ใชสี้ท่ีสะทอ้นภาพลกัษณ์ของสถาบนั และ มีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 

4.00) รองลงมาคือ สถานท่ีมีการตกแต่งสวยงามและทนัสมยั  และภายในสถาบนัมีเคร่ืองมือและ

อุปกรณ์ส านกังานทนัสมยั  เท่ากนั(ค่าเฉล่ีย 3.75) 
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3.5 ข้อมูลส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อธุรกจิรถยนต์มือสองในอ าเภอเมือง 
เชียงใหม่ในการ เลอืกผู้ให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์  จ าแนกตามต าแหน่งในกจิการ 
 
ตารางท่ี 4.50  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
จ าแนกตามต าแหน่งในกิจการ 

  
  

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

 ต าแหน่งในกจิการ 

เจ้าของกจิการ 
หุ้นส่วน กรรมการ
ผู้จัดการ/หุ้นส่วน

ผู้จัดการ 

รวม 

n=63 n=7 N=70 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 มีอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่ากวา่คู่แข่งขนัดา้นสินเช่ือเช่าซ้ือ 
รถยนตมื์อสอง  

3.89 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 การอนุมติัวงเงินสินเช่ือและยอดจดัไฟแนนซ์ท่ี
เหมาะสม และ ตรงตามความตอ้งการ  

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

 มีระยะเวลาหรือจ านวนงวดในการผอ่นช าระตรง
ตามความตอ้งการ  

4.17 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

 สถาบนัมีเง่ือนไขพิเศษใหก้บัลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั
ออกไป  

3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 สถาบนัมีช่ือเสียง และมีความมัน่คงทางการเงิน  4.25 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.16 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  4.50 พบว่าปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งต าแหน่งเจา้ของ

กิจการ และหุ้นส่วน กรรมการผูจ้ดัการ/หุ้นส่วนผูจ้ดัการ ให้ระดับท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการ
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีต าแหน่งเป็นเจา้ของกิจการ ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อ
การเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือการอนุมติัวงเงินสินเช่ือและ
ยอดจดัไฟแนนซ์ท่ีเหมาะสม  และ ตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.54) รองลงมาคือ มีสถาบนัมี
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ช่ือเสียง และมีความมัน่คงทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย  4.052) และ มีระยะเวลาหรือจ านวนงวดในการผอ่น
ช าระตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.17) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีต าแหน่งเป็นหุ้นส่วน กรรมการผูจ้ดัการ/หุ้นส่วนผูจ้ดัการ ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดับแรกคือการอนุมติั
วงเงินสินเช่ือและยอดจดัไฟแนนซ์ท่ีเหมาะสม  และ ตรงตามความตอ้งการ และ สถาบนัมีช่ือเสียง 
และมีความมัน่คงทางการเงิน  เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือ มีระยะเวลาหรือจ านวนงวดในการ
ผอ่นช าระตรงตามความตอ้งการ  (ค่าเฉล่ีย 4.29) และมีอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่ากวา่คู่แข่งขนัดา้นสินเช่ือเช่า
ซ้ือ รถยนตมื์อสอง  (ค่าเฉล่ีย 4.14)  
 

ตารางท่ี 4.51  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา 
จ าแนกตามต าแหน่งในกิจการ 

  
  

ปัจจยัด้านราคา 

 ต าแหน่งในกจิการ 

เจ้าของกจิการ 
หุ้นส่วนกรรมการ
ผู้จัดการ/หุ้นส่วน

ผู้จัดการ 

รวม 

n=63 n=7 N=70 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สถาบนัใหค้่าน าจดัไฟแนนซ์ (ค่ารีเบท,ค่าคอม
มิสชัน่) ในอตัราท่ีสูงเช่น 8% ของอตัราดอกเบ้ีย
ทั้งหมด  

3.68 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

 มีค่าธรรมเนียมในการบริการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม 
เช่น ค่าโอน ค่าตรวจสอบ ค่าท าสญัญา และ
ค่าธรรมเนียม อ่ืน ๆ  

3.41 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.55 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  4.51 พบวา่ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามทั้งต าแหน่งเจา้ของกิจการ 

และหุ้นส่วนกรรมการผูจ้ดัการ/หุน้ส่วนผูจ้ดัการ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนตมี์ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก 
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ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีต าแหน่งเป็นเจา้ของกิจการ ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อ
การเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือ สถาบนัให้ค่าน าจดัไฟแนนซ์ 
(ค่ารีเบท,ค่าคอมมิสชั่น) ในอตัราท่ีสูงเช่น 8% ของอตัราดอกเบ้ียทั้ งหมด  (ค่าเฉล่ีย 3.68) และมี
ค่าธรรมเนียมในการบริการต่าง ๆ ท่ี เหมาะสม  เช่น ค่าโอน ค่าตรวจสอบ ค่าท าสัญญา และ
ค่าธรรมเนียม อ่ืน ๆ (ค่าเฉล่ีย 3.41) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีต าแหน่งเป็นหุ้นส่วน กรรมการผูจ้ดัการ/หุ้นส่วนผูจ้ดัการ ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือ สถาบนัให้ค่า
น าจดัไฟแนนซ์ (ค่ารีเบท,ค่าคอมมิสชัน่) ในอตัราท่ีสูงเช่น 8% ของอตัราดอกเบ้ียทั้งหมด  (ค่าเฉล่ีย 
3.57) และมีค่าธรรมเนียมในการบริการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม เช่น ค่าโอน ค่าตรวจสอบ ค่าท าสัญญา และ
ค่าธรรมเนียม อ่ืน ๆ (ค่าเฉล่ีย 3.43) 

 

ตารางท่ี 4.52  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่าย  จ  าแนกตามต าแหน่งในกิจการ 

  
  

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 

 ต าแหน่งในกจิการ 

เจ้าของกจิการ 
หุ้นส่วน กรรมการ
ผู้จัดการ/หุ้นส่วน

ผู้จัดการ 

รวม 

n=63 n=7 N=70 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ท าเลท่ีตั้งใกลก้บัสถานประกอบกิจการ  3.16 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

 มีสาขาหลายแห่งสามารถติดต่อไดส้ะดวก  3.48 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

 มีการใหบ้ริการสินเช่ือและท าสญัญานอกสถานท่ี  4.17 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ  3.35 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

 เวลาเปิด - ปิดในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม  3.11 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี  4.52 พบว่าปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีต าแหน่งใน
กิจการเป็นเจ้าของกิจการ ให้ระดับท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมในระดบัปานกลาง  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีต าแหน่งในกิจการเป็นหุ้นส่วนกรรมการ
ผูจ้ดัการ/หุ้นส่วนผูจ้ดัการ  ให้ระดับท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีต าแหน่งเป็นเจา้ของกิจการ ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อ
การเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือ มีการให้บริการสินเช่ือและท า
สัญญานอกสถานท่ี  (ค่าเฉล่ีย 4.17) รองลงมาคือ มีสาขาหลายแห่งสามารถติดต่อไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 
3.48) และ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.35)  

ผูต้อบแบบสอบถามผูต้อบแบบสอบถามท่ีต าแหน่งเป็นหุ้นส่วน กรรมการผูจ้ดัการ/
หุน้ส่วนผูจ้ดัการ  ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบั
แรกคือ มีการใหบ้ริการสินเช่ือและท าสัญญานอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ มีสถานท่ีจอด
รถเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.57) และท าเลท่ีตั้งใกลก้บัสถานประกอบกิจการ  และมีสาขา
หลายแห่งสามารถติดต่อไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.43)  
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ตารางท่ี 4.53  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามต าแหน่งในกิจการ 

  
  

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

 ต าแหน่งในกจิการ 

เจ้าของกจิการ 
หุ้นส่วน กรรมการ
ผู้จัดการ/หุ้นส่วน

ผู้จัดการ 

รวม 

n=63 n=7 N=70 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ตามส่ือต่างๆเก่ียวกบั
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมื์อสอง  

3.37 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

 มีพนกัแนะน าการใหบ้ริการถึงสถานท่ี
ประกอบการ  

3.79 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

 มีการส่งเสริมการขายโดยใหค้่าน าจดัพิเศษ เช่น 
ท่องเท่ียว แจกทอง ลุน้รางวลั เป็นตน้  

3.24 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

 มีการมอบของขวญัสมนาคุณแตล่ะเทศกาลส าคญั
เช่น วนัข้ึนปีใหม่ เป็นตน้  

3.76 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

 มีการจดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบั
รถยนตมื์อสอง เช่น การจดัตลาดนดัรถยนตมื์อสอง 
เป็นตน้  

3.56 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.54 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  4.53 พบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีต าแหน่ง
ในกิจการเป็นเจา้ของกิจการ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมในระดบัมาก ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีต าแหน่งในกิจการเป็นหุ้นส่วนกรรมการผูจ้ดัการ/
หุ้นส่วนผูจ้ดัการ  ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียโดยรวมใน
ระดบัปานกลาง 

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีต าแหน่งเป็นเจา้ของกิจการ ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อ
การเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือมีพนกัแนะน าการให้บริการถึง
สถานท่ีประกอบการ (ค่าเฉล่ีย 3.79)  รองลงมาคือ มีการมอบของขวญัสมนาคุณแต่ละเทศกาลส าคญั
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เช่น วนัข้ึนปีใหม่ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.76) และมีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบัรถยนต์
มือสอง เช่น การจดัตลาดนดัรถยนตมื์อสอง เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.56) 

ผูต้อบแบบสอบถามผูต้อบแบบสอบถามท่ีต าแหน่งเป็นหุ้นส่วน กรรมการผูจ้ดัการ/
หุ้นส่วนผูจ้ดัการ  ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบั
แรกคือ มีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบัรถยนตมื์อสอง เช่น การจดัตลาดนดัรถยนตมื์อ
สอง เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.71) รองลงมาคือมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่างๆเก่ียวกบัสินเช่ือเช่า
ซ้ือรถยนต์มือสอง และมีพนกัแนะน าการให้บริการถึงสถานท่ีประกอบการ เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 3.43) 
และมีการมอบของขวญัสมนาคุณแต่ละเทศกาลส าคญัเช่น วนัข้ึนปีใหม่ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.29) 
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ตารางท่ี 4.54 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคลากร      
ผูใ้หบ้ริการ  จ  าแนกตามต าแหน่งในกิจการ 

  
  

ปัจจยัด้านบุคลากรผู้ให้บริการ   

 ต าแหน่งในกจิการ 

เจ้าของกจิการ 
หุ้นส่วน กรรมการ
ผู้จัดการ/หุ้นส่วน

ผู้จัดการ 

รวม 

n=63 n=7 N=70 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานมีความรู้ความช านาญและมีความสามารถ
ในการส่ือสารเก่ียวกบัการใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนตมื์อสองเพ่ือใหส้ามารถเขา้ใจไดง่้าย  

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

 พนกังานผา่นการอบรมมาเป็นอยา่งดี  4.37 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

 พนกังานพร้อมท่ีจะใหบ้ริการตลอดเวลา  4.51 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

 พนกังานเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ และ
สามารถตอบสนองไดท้นัเวลา  

4.43 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มาก) 

 พนกังานมีมนุษยส์มัพนัธ์ดี และเป็นกนัเองต่อ
ผูรั้บบริการ  

4.30 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

 พนกังานมีบุคลิกภาพ และมีการแต่งกายท่ีสะทอ้น
ใหเ้ห็นภาพลกัษณ์ขององคก์ร  

4.02 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.39 
(มาก) 

4.57 
(มากทีสุ่ด) 

4.41 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  4.54 พบวา่ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีต าแหน่ง

ในกิจการเป็นเจา้ของกิจการ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมในระดบัมาก ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีต าแหน่งในกิจการเป็นหุ้นส่วนกรรมการผูจ้ดัการ/
หุ้นส่วนผูจ้ดัการ  ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียโดยรวมใน
ระดบัมากท่ีสุด 
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ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีต าแหน่งเป็นเจา้ของกิจการ  ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อ
การเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือพนกังานมีความรู้ความช านาญ
และมีความสามารถในการส่ือสารเก่ียวกบัการให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมื์อสองเพื่อให้สามารถ
เขา้ใจไดง่้าย   (ค่าเฉล่ีย 4.73) รองลงมาคือ พนกังานพร้อมท่ีจะให้บริการตลอดเวลา  (ค่าเฉล่ีย 4.51) 
และพนกังานเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ และสามารถตอบสนองไดท้นัเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.43) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีต าแหน่งเป็นหุ้นส่วน กรรมการผูจ้ดัการ/หุ้นส่วนผูจ้ดัการ  ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือพนกังานพร้อม
ท่ีจะให้บริการตลอดเวลา  (ค่าเฉล่ีย 5.00)  รองลงมาคือ พนักงานมีความรู้ความช านาญและมี
ความสามารถในการส่ือสารเก่ียวกบัการให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมื์อสองเพื่อให้สามารถเขา้ใจ
ไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 4.86) และพนกังานเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ และสามารถตอบสนองไดท้นัเวลา 
(ค่าเฉล่ีย 4.57) 
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ตารางท่ี 4.55  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ  จ  าแนกตามต าแหน่งในกิจการ 

  
  

ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ  

 ต าแหน่งในกจิการ 

เจ้าของกจิการ 
หุ้นส่วน กรรมการ
ผู้จัดการ/หุ้นส่วน

ผู้จัดการ 

รวม 

n=63 n=7 N=70 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

กระบวนการท าสญัญาไม่ยุง่ยากซบัซอ้น  4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 การบริการตอ้งมีความรวดเร็ว และถูกตอ้งตาม
เวลาความตอ้งการของลูกคา้ เช่น มีการอนุมติั
ภายในเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการเป็นตน้  

4.10 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 มีการใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือช่วยอ านวยความสะดวก 
และลดเวลาการรอคอยเช่น การเช็คประวติัลูกคา้
ออนไลน์  

4.30 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 มีการท างานอยา่งเป็นระบบภายใตม้าตรฐาน และ
ถูกตอ้งอยูต่ลอดเวลา  

4.02 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 การพฒันาและปรับปรุงการใหบ้ริการอยู่
ตลอดเวลา  

4.02 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.15 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  4.55 พบว่าปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  ผู้ตอบแบบสอบถามท่ี

ต าแหน่งในกิจการเป็นเจา้ของกิจการ และหุ้นส่วนกรรมการผูจ้ดัการ/หุ้นส่วนผูจ้ดัการ  ให้ระดบัท่ีมี
ผลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก  

ในปัจจยัย่อย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีต าแหน่งเป็นเจา้ของกิจการ  ให้ระดบัท่ีมีผล
ต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือ กระบวนการท าสัญญาไม่
ยุง่ยากซบัซ้อน (ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยอ านวยความสะดวก และลด
เวลาการรอคอยเช่น การเช็คประวติัลูกคา้ออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 4.30) และการบริการตอ้งมีความรวดเร็ว 
และถูกตอ้งตามเวลาความตอ้งการของลูกคา้ เช่น มีการอนุมติัภายในเวลาท่ีลูกค้าตอ้งการเป็นต้น 
(ค่าเฉล่ีย 4.10) 



 

 78 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีต าแหน่งเป็นหุ้นส่วน กรรมการผูจ้ดัการ/หุ้นส่วนผูจ้ดัการ  ให้
ระดับท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดับแรกคือ มีการใช้
เทคโนโลยีเพื่อช่วยอ านวยความสะดวก และลดเวลาการรอคอยเช่น การเช็คประวติัลูกคา้ออนไลน์ 
(ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคือ การบริการตอ้งมีความรวดเร็ว และถูกตอ้งตามเวลาความตอ้งการของ
ลูกคา้ เช่น มีการอนุมติัภายในเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการเป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.14)  และ กระบวนการท าสัญญา
ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น (ค่าเฉล่ีย  4.00) 
 

ตารางท่ี 4.56  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ  จ าแนกตามต าแหน่งในกิจการ 

  
  

ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ  

 ต าแหน่งในกิจการ 

เจา้ของกิจการ 
หุน้ส่วน กรรมการ
ผูจ้ดัการ/หุน้ส่วน

ผูจ้ดัการ 

รวม 

n=63 n=7 N=70 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ป้ายสญัลกัษณ์และการใชสี้ท่ีสะทอ้นภาพลกัษณ์
ของสถาบนั  

3.62 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 สถานท่ีมีการตกแต่งสวยงามและทนัสมยั  3.40 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

 ภายในสถาบนัมีเคร่ืองมือและอปุกรณ์ส านกังาน
ทนัสมยั  

3.57 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 มีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย  3.81 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.60 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  4.56 พบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีต าแหน่ง
ในกิจการเป็นเจา้ของกิจการ และหุ้นส่วนกรรมการผูจ้ดัการ/หุ้นส่วนผูจ้ดัการ  ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการ
เลือกผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก  

ในปัจจยัย่อย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีต าแหน่งเป็นเจา้ของกิจการ  ให้ระดบัท่ีมีผล
ต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือ มีความสะอาดและเป็น
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ระเบียบเรียบร้อย  (ค่าเฉล่ีย 3.81 รองลงมาคือ ป้ายสัญลกัษณ์และการใช้สีท่ีสะทอ้นภาพลกัษณ์ของ
สถาบนั (ค่าเฉล่ีย 3.62)  และภายในสถาบนัมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังานทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.57) 

ผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งเป็นหุ้นส่วน กรรมการผูจ้ดัการ/หุน้ส่วนผูจ้ดัการ  ใหร้ะดบั

ท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือมีความสะอาดและ

เป็นระเบียบเรียบร้อย  สถานท่ีมีการตกแต่งสวยงามและทันสมัย  ป้ายสัญลักษณ์และการใช้สีท่ี

สะท้อนภาพลักษณ์ของสถาบัน และภายในสถาบนัมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านักงานทันสมยั  มี

ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.86) 
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3.6 ข้อมูลส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อธุรกจิรถยนต์มือสองในอ าเภอเมือง 
เชียงใหม่ในการ เลอืกผู้ให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์  จ าแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

ตารางท่ี 4.57  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
จ าแนกตามจ านวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 

  
 

ด้านผลติภณัฑ์ 

จ านวนทุนจดทะเบียนของกจิการ  

1,000,000 - 
2,000,000 
บาท 

2,000,001 -
5,000,000 
บาท 

5,000,0001- 
10,000,000 

บาท 

10,000,000 
บาทขึน้ไป 

รวม 

n=19 n=22 n=12 n=17 N=70 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 มีอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่ากวา่คู่แข่งขนัดา้น
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมื์อสอง  

3.79 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 การอนุมติัวงเงินสินเช่ือและยอดจดั
ไฟแนนซ์ท่ีเหมาะสม และ ตรงตาม
ความตอ้งการ  

4.42 
(มาก) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

 มีระยะเวลาหรือจ านวนงวดในการ
ผอ่นช าระตรงตามความตอ้งการ  

4.42 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

 สถาบนัมีเง่ือนไขพิเศษใหก้บัลูกคา้ท่ี
แตกต่างกนัออกไป  

3.89 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 สถาบนัมีช่ือเสียง และมีความมัน่คง
ทางการเงิน  

4.37 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.82 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.18 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  4.57 พบว่าปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามทุกจ านวนทุนจด
ทะเบียนของกิจการ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียโดยรวมใน
ระดบัมาก 

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 1,000,000 - 
2,000,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรก
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คือการอนุมัติวงเงินสินเช่ือและยอดจดัไฟแนนซ์ท่ีเหมาะสม  และตรงตามความต้องการ และมี
ระยะเวลาหรือจ านวนงวดในการผ่อนช าระตรงตามความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.42) 
รองลงมาคือ สถาบนัมีช่ือเสียง และมีความมัน่คงทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.37) และสถาบนัมีเง่ือนไข
พิเศษใหก้บัลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัออกไป (ค่าเฉล่ีย 3.89) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 2,000,001 -5,000,000 บาท  ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดับแรกคือการอนุมติั
วงเงินสินเช่ือและยอดจดัไฟแนนซ์ท่ีเหมาะสม และ ตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.68) รองลงมา
คือ สถาบนัมีช่ือเสียง และมีความมัน่คงทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.41) และมีระยะเวลาหรือจ านวนงวดใน
การผอ่นช าระตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.32) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนทุนจดทะเบียนของกิจการ  5,000,0001- 10,000,000 บาท 
ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือการอนุมติั
วงเงินสินเช่ือและยอดจดัไฟแนนซ์ท่ีเหมาะสม และ ตรงตามความตอ้งการ และสถาบนัมีช่ือเสียง และ
มีความมัน่คงทางการเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือ มีระยะเวลาหรือจ านวนงวดใน
การผอ่นช าระตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.25) และมีอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่ากวา่คู่แข่งขนัดา้นสินเช่ือ
เช่าซ้ือรถยนตมื์อสอง (ค่าเฉล่ีย 4.10) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 10,000,000 บาทข้ึนไป ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดับแรกคือการอนุมติั
วงเงินสินเช่ือและยอดจดัไฟแนนซ์ท่ีเหมาะสม และ ตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.47) รองลงมา
คือ มีอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่ากว่าคู่แข่งขนัดา้นสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มือสอง (ค่าเฉล่ีย 3.88) และสถาบนัมี
ช่ือเสียง และมีความมัน่คงทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.82) 
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ตารางท่ี 4.58  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา 
จ าแนกตามจ านวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 

  
 

ด้านราคา 

จ านวนทุนจดทะเบียนของกจิการ  

1,000,000 - 
2,000,000 
บาท 

2,000,001 -
5,000,000 
บาท 

5,000,001- 
10,000,000 

บาท 

10,000,000 
บาทขึน้ไป 

รวม 

n=19 n=22 n=12 n=17 N=70 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สถาบนัใหค้่าน าจดัไฟแนนซ์ (ค่ารีเบท
,ค่าคอมมิสชัน่) ในอตัราท่ีสูงเช่น 8% 
ของอตัราดอกเบ้ียทั้งหมด  

3.63 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

 มีค่าธรรมเนียมในการบริการต่าง ๆ ท่ี
เหมาะสม เช่น ค่าโอน ค่าตรวจสอบ 
ค่าท าสญัญา และค่าธรรมเนียม อ่ืน ๆ  

3.37 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.50 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี  4.58 พบว่าปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามทุกจ านวนทุนจดทะเบียน
ของกิจการ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบั
มาก 

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 1,000,000 - 
2,000,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรก
คือ สถาบนัให้ค่าน าจดัไฟแนนซ์ (ค่ารีเบท,ค่าคอมมิสชัน่) ในอตัราท่ีสูงเช่น 8% ของอตัราดอกเบ้ีย
ทั้ งหมด  (ค่าเฉล่ีย 3.63) และมีค่าธรรมเนียมในการบริการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม  เช่น ค่าโอน ค่า
ตรวจสอบ ค่าท าสัญญา และค่าธรรมเนียม อ่ืน ๆ (ค่าเฉล่ีย 3.37) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 2,000,001 -5,000,000 บาท  ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือ สถาบนัให้ค่า
น าจดัไฟแนนซ์ (ค่ารีเบท,ค่าคอมมิสชัน่) ในอตัราท่ีสูงเช่น 8% ของอตัราดอกเบ้ียทั้งหมด  (ค่าเฉล่ีย 
3.64) และมีค่าธรรมเนียมในการบริการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม เช่น ค่าโอน ค่าตรวจสอบ ค่าท าสัญญา และ
ค่าธรรมเนียม อ่ืน ๆ (ค่าเฉล่ีย 3.45) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนทุนจดทะเบียนของกิจการ  5,000,0001- 10,000,000 บาท 
ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือสถาบนัให้
ค่าน าจดัไฟแนนซ์ (ค่ารีเบท,ค่าคอมมิสชัน่) ในอตัราท่ีสูงเช่น 8% ของอตัราดอกเบ้ียทั้งหมด  (ค่าเฉล่ีย 
3.58) และมีค่าธรรมเนียมในการบริการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม เช่น ค่าโอน ค่าตรวจสอบ ค่าท าสัญญา และ
ค่าธรรมเนียม อ่ืน ๆ (ค่าเฉล่ีย 3.50) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 10,000,000 บาทข้ึนไป ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือสถาบนัใหค้่าน า
จดัไฟแนนซ์ (ค่ารีเบท,ค่าคอมมิสชัน่) ในอตัราท่ีสูงเช่น 8% ของอตัราดอกเบ้ียทั้งหมด  (ค่าเฉล่ีย 3.82) 
และมีค่าธรรมเนียมในการบริการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม เช่น ค่าโอน ค่าตรวจสอบ ค่าท าสัญญา และ
ค่าธรรมเนียม อ่ืน ๆ (ค่าเฉล่ีย 3.35) 
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ตารางท่ี 4.59  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่าย  จ  าแนกตามจ านวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 

  
 

ด้านการจดัจ าหน่าย 

จ านวนทุนจดทะเบียนของกจิการ  

1,000,000 - 
2,000,000 
บาท 

2,000,001 -
5,000,000 
บาท 

5,000,0001- 
10,000,000 

บาท 

10,000,000 
บาทขึน้ไป 

รวม 

n=19 n=22 n=12 n=17 N=70 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ท าเลท่ีตั้งใกลก้บัสถานประกอบ
กิจการ  

3.32 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

 มีสาขาหลายแห่งสามารถติดต่อได้
สะดวก  

3.53 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

 มีการใหบ้ริการสินเช่ือและท าสญัญา
นอกสถานท่ี  

4.26 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ  

3.26 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

 เวลาเปิด - ปิดในการใหบ้ริการมีความ
เหมาะสม  

3.05 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

 
 

จากตารางท่ี  4.59 พบว่าปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนทุนจด
ทะเบียนของกิจการ 1,000,000 - 2,000,000 บาท  5,000,0001- 10,000,000 บาท และ10,000,000 บาท
ข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัปาน
กลาง  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 2,000,001 -5,000,000 บาท ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 1,000,000 - 
2,000,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรก
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คือมีการให้บริการสินเช่ือและท าสัญญานอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือ มีสาขาหลายแห่ง
สามารถติดต่อไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.53) และท าเลท่ีตั้งใกลก้บัสถานประกอบกิจการ (ค่าเฉล่ีย 3.32)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 2,000,001 -5,000,000 บาท  ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือ มีการให้บริการ
สินเช่ือและท าสัญญานอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือ มีสาขาหลายแห่งสามารถติดต่อได้
สะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.64) และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.50) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนทุนจดทะเบียนของกิจการ  5,000,0001- 10,000,000 บาท 
ให้ระดับท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดับแรกคือ มีการ
ให้บริการสินเช่ือและท าสัญญานอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.50) และท าเลท่ีตั้งใกลก้บัสถานประกอบกิจการ (ค่าเฉล่ีย 3.33) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 10,000,000 บาทข้ึนไป ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือมีการใหบ้ริการ
สินเช่ือและท าสัญญานอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.94) รองลงมาคือ มีสาขาหลายแห่งสามารถติดต่อได้
สะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.35) และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.18) 
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ตารางท่ี 4.60  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามจ านวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 

  
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

จ านวนทุนจดทะเบียนของกจิการ  

1,000,000 - 
2,000,000 
บาท 

2,000,001 -
5,000,000 
บาท 

5,000,0001- 
10,000,000 

บาท 

10,000,000 
บาทขึน้ไป 

รวม 

n=19 n=22 n=12 n=17 N=70 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ตามส่ือ
ต่างๆเก่ียวกบัสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมื์อ
สอง  

3.53 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

 มีพนกัแนะน าการใหบ้ริการถึง
สถานท่ีประกอบการ  

3.84 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 มีการส่งเสริมการขายโดยใหค้่าน าจดั
พิเศษ เช่น ท่องเท่ียว แจกทอง ลุน้
รางวลั เป็นตน้  

3.16 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

 มีการมอบของขวญัสมนาคุณแตล่ะ
เทศกาลส าคญัเช่น วนัข้ึนปีใหม่ เป็น
ตน้  

3.37 
(ปานกลาง) 

4.05 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 มีการจดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริม
การตลาดเก่ียวกบัรถยนตมื์อสอง เช่น 
การจดัตลาดนดัรถยนตมื์อสอง เป็น
ตน้  

3.53 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  4.60 พบว่าปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวน
ทุนจดทะเบียนของกิจการ 1,000,000 - 2,000,000 บาท  5,000,0001- 10,000,000 บาท และ10,000,000 
บาทข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบั
ปานกลาง  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 2,000,001 -5,000,000 บาท 
ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก 
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ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 1,000,000 - 
2,000,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรก
คือมีพนักแนะน าการให้บริการถึงสถานท่ีประกอบการ  (ค่าเฉล่ีย 3.84) รองลงมาคือ มีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่างๆเก่ียวกบัสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมื์อสอง และมีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริม
การตลาดเก่ียวกับรถยนต์มือสอง เช่น การจดัตลาดนัดรถยนต์มือสอง เป็นต้น   มีค่าเฉล่ียเท่ากัน 
(ค่าเฉล่ีย 3.53)  และมีการมอบของขวญัสมนาคุณแต่ละเทศกาลส าคัญเช่น วนัข้ึนปีใหม่ เป็นต้น 
(ค่าเฉล่ีย 3.37) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 2,000,001 -5,000,000 บาท  ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือ มีการมอบ
ของขวญัสมนาคุณแต่ละเทศกาลส าคญัเช่น วนัข้ึนปีใหม่ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.05) รองลงมาคือ มีการจดั
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบัรถยนต์มือสอง เช่น การจดัตลาดนัดรถยนต์มือสอง เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.86) และมีพนกัแนะน าการใหบ้ริการถึงสถานท่ีประกอบการ (ค่าเฉล่ีย 3.77) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนทุนจดทะเบียนของกิจการ  5,000,0001- 10,000,000 บาท 
ให้ระดับท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดับแรกคือ มีพนัก
แนะน าการให้บริการถึงสถานท่ีประกอบการ (ค่าเฉล่ีย 3.77) รองลงมาคือ มีการมอบของขวญั
สมนาคุณแต่ละเทศกาลส าคญัเช่น วนัข้ึนปีใหม่ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.67) และมีการจดักิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบัรถยนตมื์อสอง เช่น การจดัตลาดนดัรถยนตมื์อสอง เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.50) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 10,000,000 บาทข้ึนไป ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดับแรกคือมีการมอบ
ของขวญัสมนาคุณแต่ละเทศกาลส าคญัเช่น วนัข้ึนปีใหม่ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.71) รองลงมาคือ มีพนกั
แนะน าการให้บริการถึงสถานท่ีประกอบการ (ค่าเฉล่ีย 3.65) และมีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริม
การตลาดเก่ียวกบัรถยนตมื์อสอง เช่น การจดัตลาดนดัรถยนตมื์อสอง เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.29) 
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ตารางท่ี 4.61  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคลากรผู ้
ใหบ้ริการจ าแนกตามจ านวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 

  
 

ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 

จ านวนทุนจดทะเบียนของกจิการ  

1,000,000 - 
2,000,000 
บาท 

2,000,001 -
5,000,000 
บาท 

5,000,0001- 
10,000,000 

บาท 

10,000,000 
บาทขึน้ไป 

รวม 

n=19 n=22 n=12 n=17 =70 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานมีความรู้ความช านาญและมี
ความสามารถในการส่ือสารเก่ียวกบั
การใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมื์อ
สองเพ่ือใหส้ามารถเขา้ใจไดง่้าย  

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

 พนกังานผา่นการอบรมมาเป็นอยา่งดี  4.37 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

 พนกังานพร้อมท่ีจะใหบ้ริการ
ตลอดเวลา  

4.84 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

 พนกังานเขา้ใจความตอ้งการของ
ลูกคา้ และสามารถตอบสนองได้
ทนัเวลา  

4.47 
(มาก) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

 พนกังานมีมนุษยส์มัพนัธ์ดี และเป็น
กนัเองต่อผูรั้บบริการ  

4.47 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

 พนกังานมีบุคลิกภาพ และมีการแต่ง
กายท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นภาพลกัษณ์ของ
องคก์ร  

4.05 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.48 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.32 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  4.61 พบวา่ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนทุน
จดทะเบียนของกิจการ 1,000,000 - 2,000,000 บาท  5,000,0001- 10,000,000 บาท และ10,000,000 
บาทข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบั
มาก ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 2,000,001 -5,000,000 บาท ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด 
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ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 1,000,000 - 
2,000,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรก
คือ พนักงานพร้อมท่ีจะให้บริการตลอดเวลา  (ค่าเฉล่ีย 4.84) รองลงมาคือ พนักงานมีความรู้ความ
ช านาญและมีความสามารถในการส่ือสารเก่ียวกบัการให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มือสองเพื่อให้
สามารถเข้าใจได้ง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.68) และพนักงานเข้าใจความต้องการของลูกค้า และสามารถ
ตอบสนองไดท้นัเวลา และพนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี และเป็นกนัเองต่อผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.47) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 2,000,001 -5,000,000 บาท  ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือพนักงานมี
ความรู้ความช านาญและมีความสามารถในการส่ือสารเก่ียวกบัการให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมื์อ
สองเพื่อให้สามารถเขา้ใจไดง่้าย  (ค่าเฉล่ีย 4.91) รองลงมาคือ พนกังานพร้อมท่ีจะใหบ้ริการตลอดเวลา 
(ค่าเฉล่ีย 4.73) และพนักงานเข้าใจความต้องการของลูกค้า  และสามารถตอบสนองได้ทันเวลา 
(ค่าเฉล่ีย 4.64) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนทุนจดทะเบียนของกิจการ  5,000,0001- 10,000,000 บาท 
ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือ พนกังานมี
ความรู้ความช านาญและมีความสามารถในการส่ือสารเก่ียวกบัการให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมื์อ
สองเพื่อใหส้ามารถเขา้ใจไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 4.67) รองลงมาคือ พนกังานพร้อมท่ีจะให้บริการตลอดเวลา 
(ค่าเฉล่ีย 4.42) และพนกังานผา่นการอบรมมาเป็นอยา่งดี และพนกังานเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ 
และสามารถตอบสนองไดท้นัเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.33) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 10,000,000 บาทข้ึนไป ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือพนักงานมี
ความรู้ความช านาญและมีความสามารถในการส่ือสารเก่ียวกบัการให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมื์อ
สองเพื่อให้สามารถเขา้ใจไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 4.65) รองลงมาคือ พนักงานผ่านการอบรมมาเป็นอย่างดี 
และพนักงานเข้าใจความต้องการของลูกค้า  และสามารถตอบสนองได้ทันเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากัน 
(ค่าเฉล่ีย 4.24)   และพนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี และเป็นกนัเองต่อผูรั้บบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.18) 
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ตารางท่ี 4.62  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามจ านวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 

  
 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

จ านวนทุนจดทะเบียนของกจิการ  

1,000,000 - 
2,000,000 
บาท 

2,000,001 -
5,000,000 
บาท 

5,000,0001- 
10,000,000 

บาท 

10,000,000 
บาทขึน้ไป 

รวม 

n=19 n=22 n=12 n=17 N=70 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

กระบวนการท าสญัญาไม่ยุง่ยาก
ซบัซอ้น  

4.21 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 การบริการตอ้งมีความรวดเร็ว และ
ถูกตอ้งตามเวลาความตอ้งการของ
ลูกคา้ เช่น มีการอนุมติัภายในเวลาท่ี
ลูกคา้ตอ้งการเป็นตน้  

4.37 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 มีการใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือช่วยอ านวย
ความสะดวก และลดเวลาการรอคอย
เช่น การเช็คประวติัลูกคา้ออนไลน์  

4.47 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 มีการท างานอยา่งเป็นระบบภายใต้
มาตรฐาน และถูกตอ้งอยูต่ลอดเวลา  

4.00 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 มีการพฒันาและปรับปรุงการ
ใหบ้ริการอยูต่ลอดเวลา  

4.11 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.23 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี  4.62 พบว่าปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามทุก
จ านวนทุนจดทะเบียนของกิจการ ให้ระดับท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มี
ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก  

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 1,000,000 - 
2,000,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรก
คือมีการใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยอ านวยความสะดวก และลดเวลาการรอคอยเช่น การเช็คประวติัลูกคา้
ออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 4.47) รองลงมาคือ การบริการต้องมีความรวดเร็ว และถูกต้องตามเวลาความ
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ต้องการของลูกค้า เช่น  มีการอนุมัติภายในเวลาท่ีลูกค้าต้องการเป็นต้น  (ค่าเฉล่ีย 4.37) และ
กระบวนการท าสัญญาไม่ยุง่ยากซบัซอ้น (ค่าเฉล่ีย 4.21)  

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 2,000,001 -5,000,000 บาท  ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือกระบวนการท า
สัญญาไม่ยุง่ยากซบัซอ้น  (ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมาคือ มีการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อช่วยอ านวยความสะดวก 
และลดเวลาการรอคอยเช่น การเช็คประวติัลูกคา้ออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 4.41)  และการบริการตอ้งมีความ
รวดเร็ว และถูกตอ้งตามเวลาความตอ้งการของลูกคา้ เช่น มีการอนุมติัภายในเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการเป็น
ตน้ และมีการท างานอย่างเป็นระบบภายใต้มาตรฐาน และถูกต้องอยู่ตลอดเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากัน 
(ค่าเฉล่ีย 4.23) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนทุนจดทะเบียนของกิจการ  5,000,0001- 10,000,000 บาท 
ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือ มีการใช้
เทคโนโลยีเพื่อช่วยอ านวยความสะดวก และลดเวลาการรอคอยเช่น การเช็คประวติัลูกคา้ออนไลน์  
(ค่าเฉล่ีย 4.17) รองลงมาคือ กระบวนการท าสัญญาไม่ยุง่ยากซบัซ้อน (ค่าเฉล่ีย 4.08) และการบริการ
ตอ้งมีความรวดเร็ว และถูกตอ้งตามเวลาความต้องการของลูกคา้ เช่น มีการอนุมติัภายในเวลาท่ีลูกคา้
ตอ้งการเป็นตน้ และมีการท างานอยา่งเป็นระบบภายใตม้าตรฐาน และถูกตอ้งอยูต่ลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 
3.92) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 10,000,000 บาทข้ึนไป ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือกระบวนการท า
สัญญาไม่ยุง่ยากซบัซอ้น (ค่าเฉล่ีย 4.35) รองลงมาคือ มีการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อช่วยอ านวยความสะดวก 
และลดเวลาการรอคอยเช่น การเช็คประวติัลูกค้าออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 4.06) และมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงการใหบ้ริการอยูต่ลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.94) 
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ตารางท่ี 4.63  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ จ าแนกตามจ านวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 

  
 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

จ านวนทุนจดทะเบียนของกจิการ  

1,000,000 - 
2,000,000 
บาท 

2,000,001 -
5,000,000 
บาท 

5,000,0001- 
10,000,000 

บาท 

10,000,000 
บาทขึน้ไป 

รวม 

n=19 n=22 n=12 n=17 N=70 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ป้ายสญัลกัษณ์และการใชสี้ท่ีสะทอ้น
ภาพลกัษณ์ของสถาบนั  

3.58 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 สถานท่ีมีการตกแต่งสวยงามและ
ทนัสมยั  

3.42 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

 ภายในสถาบนัมีเคร่ืองมือและอปุกรณ์
ส านกังานทนัสมยั  

3.63 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

 มีความสะอาดและเป็นระเบียบ
เรียบร้อย  

3.89 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.63 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  4.63 พบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามทุกจ านวน
ทุนจดทะเบียนของกิจการ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมในระดบัมาก  

ในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 1,000,000 - 
2,000,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรก
คือมีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 3.89) รองลงมาคือ ภายในสถาบนัมีเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ส านกังานทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.63) และป้ายสัญลกัษณ์และการใชสี้ท่ีสะทอ้นภาพลกัษณ์
ของสถาบนั (ค่าเฉล่ีย 3.58) 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 2,000,001 -5,000,000 บาท  ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือ มีความสะอาด
และเป็นระเบียบเรียบร้อย  (ค่าเฉล่ีย 3.95) รองลงมาคือ ป้ายสัญลักษณ์และการใช้สีท่ีสะท้อน
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ภาพลกัษณ์ของสถาบนั (ค่าเฉล่ีย 3.78) และภายในสถาบนัมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังานทนัสมยั 
(ค่าเฉล่ีย 3.77) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนทุนจดทะเบียนของกิจการ  5,000,0001- 10,000,000 บาท 
ให้ระดับท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดับแรกคือ ป้าย
สัญลกัษณ์และการใชสี้ท่ีสะทอ้นภาพลกัษณ์ของสถาบนั   (ค่าเฉล่ีย 3.67) รองลงมาคือ ภายในสถาบนั
มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านักงานทันสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.50) และสถานท่ีมีการตกแต่งสวยงามและ
ทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.43) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 10,000,000 บาทข้ึนไป ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือมีความสะอาด
และเป็นระเบียบเรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 3.82) รองลงมาคือ ป้ายสัญลักษณ์และการใช้สี ท่ีสะท้อน
ภาพลกัษณ์ของสถาบนั (ค่าเฉล่ีย 3.53) และสถานท่ีมีการตกแต่งสวยงามและทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.24) 
 

4.4 ส่วนที ่4 ปัญหาทีพ่บและข้อเสนอแนะในการให้บริการด้านสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มือสอง 
1)    ปัญหาดา้นยอดจดัไม่เป็นไปตามท่ีเจา้ของกิจการตอ้งการ  (13 ราย)  
2) มีการใชเ้วลาในการอนุมติัสินเช่ือล่าชา้  (6 ราย) 
3) อตัราดอกเบ้ียไม่เป็นไปตามท่ีตอ้งการ (4 ราย) 
4) พนกังานควรสามารถติดต่อไดต้ลอดเวลา  (3 ราย) 
5) สถาบนัใหย้อดสินเช่ือตามประวติัลูกคา้เป็นหลกั โดยไม่ไดดู้รายไดลู้กคา้ ปัจจุบนั 
6) พนกังานผูใ้หบ้ริการควรดดัแปลงแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดท้นัต่อเหตุการณ์ 
7) ระบบการโอนเงินเขา้บญัชีล่าชา้ 

 
 


